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Interkulturelles Dolmetscﬁen in der Schweiz
Auf dem Weg zu einem
landesweiten Standard

Die Schweiz hat mit dem Modell des interkulturellen Dolmetschens eine Basis zum Aufbau

einer einheitlichen Infrastruktur und Vermittlung geschaffen. Lena Emch-Fassnacht stellt das
Ausbildungs- und Qualifizierungssystem von INTERPRET vor, das schweizweit einheitliche

Kompetenzen fur das Dolmetschen in den Bereichen Bildung, Gesundheit und Soziales vermittelt. .'
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er Bedarf an Dolmetschenden ist hoch, und zwar in

den unterschiedlichsten Bereichen. Neben den tra-

ditionellen Téatigkeitsfeldern wie Konferenz- und
Gesprichsdolmetschen an Verhandlungen oder Veranstal-
tungen kommen im Zusammenhang mit den Migrations-
bewegungen laufend weitere Felder dazu. Gedolmetscht
wird heute beispielsweise auch in Krankenhdusern, im
Gefingnis, bei Sozialdiensten oder bei Elterngesprichen
in Schulen. Behdrden, Fachorganisationen und Mitar-
beitende von dffentlichen Diensten fordern deshalb ver-
mehrt eine standardisierte Zusammenarbeit mit Dolmet-
schenden, so zum Beispiel der Deutsche Arztetag, welcher
in seinem Beschluss-
protokoll vom Mai 2017
festhdlt, dass ,eine qua-
lifizierte Sprach- und
Kulturmittlung fir Asyl-
suchende und Geflichtete im Rahmen der medizinischen
Versorgung (...) einheitlicher zu gestalten” sei’.

Diese Entwicklung riickt Fragen zur Definition des Dol-
metschens und zur Qualifizierung der Dolmetschenden
in den Vordergrund, umso mehr, als die Berufsbezeich-
nung Dolmetscher nicht geschiitzt ist. Der BDU verbin-
det mit dem Berufsbild des professionellen Dolmetschers
»in der Regel ein Studium an einer Universitit oder
Fachhochschule®. Doch wer sind die Dolmetschenden,
die in den Krankenhdusern, Beratungsstellen, Sozialdiens-
ten oder Schulen Gesprache mit Personen ermdéglichen,
die eine andere Sprache sprechen? Wie sind sie qualifiziert
und wer ist zustdndig fiir die Qualitdtssicherung?

In der Regel verfiigen diese Personen iber keinen Stu-
dienabschluss im Dolmetschen. Fir einen Grofiteil der
Sprachkombinationen existieren auch gar keine Dol-
metsch-Studiengédnge. Hiufig sind gerade dies aber die
am meisten nachgefragten Sprachkombinationen. In der
Schweiz zum Beispiel fanden 2016 die meisten Finsatz-
stunden von interkulturell Dolmetschenden in den Spra-
chen Tigrinya, Arabisch, Albanisch, Farsi und Tamil statt,
insgesamt wurden in diesen Sprachen 140.000 Stunden
gedolmetscht.? Fin dazu passendes Dolmetschstudium ist
in der Schweiz einzig in der Kombination Arabisch-Fran-
zdsisch an der Universitdt Genf moglich. Welche Qualifi-
zierung von Gemeinwesen-Dolmetschenden kann in der

—

120. Deutscher Arztetag, Freiburg, 23.05. - 26.05.2017, Beschlussprotokoll: Asyl-
suchende und Gefliichtete: Gesundheitliche Integration und selbstverantwort-
liche Teilhabe ermdaglichen (TOP Ib - 97), S. 128f. www.bundesaerztekammer.
de/fileadmin/user_upload/downloads/pdf-Ordner/120.DAET/Beschlussproto-
koll_120_DAET.pdf.
2 http://bdue.de/der-beruf/dolmetscher/
3 INTERPRET (2017): Einsatzstatistiken zum interkulturellen Dolmetschen und
Vermitteln 2016, www.inter-pret.ch > Interkulturelles Dolmetschen und Ver-
mitteln > Statistiken.
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Praxis also verlangt werden und welche Ausbildungsstan-
dards sind sinnvoll und realisierbar?

DIE Dolmetscher?

Die Norm ISO 136114 beschreibt das Dolmetschen im Ge-
meinwesen als beidseitiges Dolmetschen in einer Kom-
munikationssituation zwischen Personen unterschied-
licher Sprache mit dem Ziel, eine Kommunikation und
den gleichberechtigten Zugang zu Dienstleistungen zu er-
moglichen. Die Richtlinien kommen nur dann zur Gel-
tung, wenn vom Dolmetschen als Beruf die Rede ist. Um
professionelle  Dolmet-
scher handelt es sich ge-
mafl ISO 13611 dann,
wenn die Dolmetschen-
den tber die in der Norm
beschriebenen Kompetenzen und Qualifikationen verfii-
gen, sich an einem Berufskodex orientieren und fiir ihre

Dienste entschidigt werden. Zusammengefasst werden

folgende Kompetenzen vorausgesetzt, welche mittels for-

meller Qualifikationen und Nachweise dokumentiert wer-
den sollen:

» Mitteilungen sind sinn- und funktionstreu zu iibertra-
gen. Daflr sind nicht nur Dolmetschkompetenzen, son-
dern ebenso ein klares Rollenverstindnis notwendig.

» Die sprachlichen Fahigkeiten sind mittels valider Test-
verfahren Gberprift.

o Mittels Recherche- und Dokumentationstechniken eig-
nen sich Dolmetschende rasch linguistische und termi-
nologische Kompetenzen an.

« Soziale und kommunikative Kompetenzen erméglichen
einen héflichen, respekt- und taktvollen Umgang in in-
terkulturellen Settings, jedoch muss die notwendige Di-
stanz und Unparteilichkeit jederzeit gewdhrleistet sein.
In der Schweiz hat sich fiir das Dolmetschen im Gemein-

wesen der Begriff des inferkulturellen Dolmetschens etab-

liert. INTERPRET, die nationale Interessengemeinschaft
fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln, setzt
sich seit anndhernd 20 Jahren fiir eine fundierte Qualifi-
zierung und Professionalisierung der interkulturell Dol-
metschenden ein. Im Berufskodex von INTERPRET sind
die wesentlichen Aspekte der Grundhaltung, der Rechte
und Pflichten sowie der beruflichen Kompetenzen von in-
terkulturell Dolmetschenden und Vermittelnden festge-
halten®. Die in der ISO-Norm vorgeschlagenen Standards
und Empfehlungen decken sich mit den Professionalisie-

4 International Organization for Standardization: ISO 13611:2014. https://www.
iso.org/standard/54082.html

5 www.inter-pret.ch/admin/data/files/marginal_asset/file/20/berufskodex_2015_
dt.pdf?lm=1441799392
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rungsbestrebungen, die INTERPRET seit 2005 mit der
Schaffung und Weiterentwicklung eines schweizweiten,
breit anerkannten und standardisierten Ausbildungs- und
Qualifizierungssystem fir interkulturell Dolmetschende
verfolgt.

Iweistufiges Qualifizierungssystem

Das Ausbildungs- und Qualifizierungssystem von INTER-

PRET ist eingebettet in das Schweizerische System der

Hoheren Berufsbildung. Es kombiniert Ausbildung und

praktische Erfahrung und fiihrt zu zwei Abschlussniveaus:

« Schweizerisches Zertifikat INTERPRET fiir interkultu-
rell Dolmetschende (auf Stufe 4 des Européischen Qua-
lifikationsrahmens EQR?® angesiedelt)

« Eidgendssischer Fachausweis fiir interkulturell Dolmet-
schende und Vermittelnde (entsprechend der Stufe 5 des
EQR)

Die Ausbildung zur/zum interkulturell Dolmetschenden

ist praxisorientiert und findet berufsbegleitend statt. Teil-

nehmende der Lehrginge verfiigen in der Regel bereits vor

Beginn der Ausbildung iiber erste Praxiserfahrungen. Sie

arbeiten zum Beispiel bereits bei einer der regionalen Ver-

mittlungsstellen fiir interkulturelles Dolmetschen in der

Schweiz oder werden direkt von einem Krankenhaus oder

einer Schule fiir Einsétze angefragt. Neben dieser Praxis-

erfahrung bringen sie gute Kenntnisse in mindestens ei-
ner Amtssprache und mindestens einer Dolmetschsprache

6 Der Europiische Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen (EQR) soll
Qualifikationen und berufliche Kompetenzen innerhalb von Europa vergleich-
bar machen. Er umfasst acht Stufen; Stufe 5 entspricht einem Kurzstudiengang,
Stufe 6 einem Abschluss des ersten Studienzyklus (z.B. Bachelor, Fachwirt oder
Meister), Stufe 7 dem zweiten (z.B. Master) und Stufe 8 z.B. der Promotion.

mit. In der Regel verfiigen sie iiber eigene Migrationser-
fahrung und somit iiber fundierte Kenntnisse beziiglich
Konzepten und Strukturen in der Schweiz wie auch im
Herkunftsland der Personen, fiir die sie dolmetschen. Vor-
zugsweise konnen sie aulerdem eine héhere Schulbildung
sowie Arbeitserfahrungen im Bildungs-, Gesundheits-
oder Sozialwesen in der Schweiz oder im Herkunftsland
vorweisen.

Das Zertifikat INTERPRET ist die Basisqualifikation und
attestiert Inhaberinnen und Inhabern die Féhigkeit, durch
Dolmetschen in Trialog-Situationen die Verstindigung
zwischen Gesprichsteilnehmenden unterschiedlicher Her-
kunft zu erméglichen.” Voraussetzungen fiir das Zertifikat
INTERPRET sind die Kompetenznachweise der Ausbil-
dungsmodule 1und 2, die Nachweise der Sprachkompeten-
zen in der Dolmetschsprache und in der lokalen Amtsspra-
che (mindestens Niveau B2), neun Stunden Praxisreflexion
sowie mindestens 50 Stunden Praxiserfahrung. Die wich-
tigsten Elemente dieser Basisqualifikation ergeben sich aus
dem Berufskodex, der fiir alle Inhaberinnen und Inhaber
des Zertifikats INTERPRET verpflichtend ist. Zu nennen
sind daraus insbesondere ein klares Rollenverstindnis, ein
bewusster Umgang mit professioneller Distanz, eine allpar-
teiliche Haltung sowie die Schweigepflicht. Fiir das beruf-
liche Weiterkommen ebenso wichtig sind eine reflektier-
te Berufspraxis und professionelle Begleitung in Form von
Austauschgruppen, Inter- und Supervision.

Eidgendossische Fachausweise sind Qualifikationen der
Hoheren Berufsbildung und werden vom Staatssekreta-

7 Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden mit Zertifikat INTERPRET
sind im Kompetenzprofil der interkulturell Dolmetschenden und im Berufsko-
dex beschrieben, zu finden unter www.inter-pret.ch
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INTERPRET

INTERPRET ist die Schweizerische Interessengemeinschaft fiir
interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln und wurde als
unabhangiger Verein 1999 gegrindet. Im Rahmen eines vom
Staatssekretariat fiir Migration (SEM) und vom Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) subventionierten Programms nimmt INTERPRET
zentrale Aufgaben in den Bereichen Qualifizierung, Qualitatssicherung
und Offentlichkeitsarbeit wahr.

Als nationale Fachstelle ist INTERPRET Dreh- und Angelpunkt fiir
Information, Dokumentation, Konzept- und Offentlichkeitsarbeit
im Bereich des interkulturellen Dolmetschens und Yermittelns.
Die Qualifizierungsstelle von INTERPRET definiert und iberwacht
Standards fiir die Aushildung und Zertifizierung von interkulturel|
Dolmetschenden und Vermittelnden.

www.inter-pret.ch

riat fiir Bildung, Forschung und Innovation SBFI® nach
dem Bestehen der eidgendssischen Berufspriifung aus-
gestellt. Der Eidgendssische Fachausweis fiir interkultu-
rell Dolmetschende und Vermittelnde zeichnet in der je-
weiligen Berufsausiibung erfahrene Personen aus, welche
auch in anspruchsvollen Situationen einen hohen profes-
sionellen Standard garantieren kénnen. Dafiir braucht es
vertiefte Kompetenzen in den Bereichen Dolmetschen
und Vermitteln. Diese werden ber Weiterbildungsmo-
dule (mindestens drei Module und andere Weiterbildun-
gen von mindestens 26 Stunden), iiber fundierte Praxis-
reflexion (u.a. mindestens 26 Stunden Supervision) und
tiber Praxiserfahrung (mindestens 500 Stunden) erwor-
ben. Auflerdem wird ein formeller Nachweis der Sprach-
kompetenzen mindestens entsprechend dem Niveau C1
verlangt.

Vermittlungsstellen als wichtige Partner

Die regionalen Vermittlungsstellen sind wichtige Part-
ner in der Planung und Abwicklung von Dolmetschein-
sitzen. Sie pflegen einen professionellen Kontakt zu den
Kunden, garantieren einen reibungslosen Ablauf und
stellen sicher, dass fiir einen spezifischen Einsatz die
oder der ,richtige® Dolmetschende vermittelt wird. Da-
rilber hinaus kommen den Vermittlungsstellen wichti-
ge Aufgaben in der Qualititssicherung und Begleitung
gegeniiber den Dolmetschenden zu. Den interkulturell
Dolmetschenden werden regelmiflig Weiterbildungen
angeboten sowie Moglichkeiten fiir Austausch, Beratung,

8 https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home.html
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LManchmal geniigt es nicht, wenn man nur die Sprache kann. Man muss
auch kulturelle Aspekte mit in das Gesprach einbeziehen.” Giilseren Ak-
soy, interkulturell Dolmetschende mit eidg. Fachausweis, Festanstellung
als Dolmetscherin bei den Universitéren Psychiatrischen Kliniken Basel

Intervision und Supervision zur Verfiigung gestellt. Die-
se zentrale Bedeutung der Vermittlungsstellen anerkennt
auch die Norm ISO 13611.

Standardisierung und Finanzierung

In den Bereichen Bildung, Gesundheit und Soziales ist
die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
schweizweit schon seit Jahren bekannt und geschitzt.
Der Mehrwert einer professionellen Verdolmetschung
wird allgemein anerkannt, was sich unter anderem in
stetig steigenden Einsatzzahlen manifestiert. So fanden
2016 uber 245.000 Einsatze statt. Die Summe der Ein-
satzstunden stieg auf weit iiber 300.000 Stunden, im Ver-
gleich zum Vorjahr waren dies knapp 60.000 Stunden
mehr. Das entspricht einem Wachstum von fast 24 %.°
Damit diese Zusammenarbeit jedoch nicht spontan
und sporadisch bleibt, sind eine nachhaltige Verankerung
bzw. Institutionalisierung und die Sicherstellung der Fi-
nanzierung notwendig. Heute sind in der Regel einzelne
Institutionen und Auftraggeber fiir die Klarung der Fi-
nanzierung zustindig. Die foderale Struktur der Schweiz
erschwert die Schaffung einer gesamtschweizerischen
Lésung. Dahingehende Empfehlungen von interkantona-
len Konferenzen und Fachorganisationen, beispielswei-
se der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direk-
toren (GDK), der kantionalen Sozialdirektorinnen und
direktoren (SODK) oder der Nationalen Ethikkommis-
sion im Bereich der Humanmedizin (NEK), liegen zwar

9 www.inter-pret.ch > Interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln > Statistiken
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vor'®, eine konsequente Umsetzung steht jedoch aus. Im
‘ Gesundheitsbereich mehren sich beispielsweise die Stim-
men, die eine nationale Losung der Finanzierung zum
Beispiel iiber das Bundesgesetz iiber die Krankenversi-
cherung (KVG)!'und damit der Kostentibernahme durch
die Krankenkassen fordern’2,
Fiir eine Standardisierung der Zusammenarbeit mit in-
; terkulturell Dolmetschenden bzw. Gemeinwesen-Dolmet-
schenden und fiir eine echte Anerkennung des Berufsbilds
bleibt also auch in der Schweiz weiterhin viel zu tun. Mit
dem Qualifizierungssystem von INTERPRET ist es aber

10 https://www.gdk-cds.ch/fileadmin/docs/public/gdl/aktuelles/empfehl/rs_tra-
| duction_interculturelle_20100526 d.pdf;
www.sodk.ch/fileadmin/user_upload/Aktuell/Empfehlungen/2016.05.20
‘ MNA-Empfehlungen_sw_d.pdf;
https:/fwww.nek-cne.admin.ch/arbeitsthemen/migration-und-gesundheit/
11 https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/service/gesetzgebung/gesetzgebung-
versicherungen/gesetzgebung-krankenversicherun gfkvg.html
‘ 12 Zum Beispiel: Fachgruppe interkulturelles Dolmetschen der
\ »Swiss Hospitals for Equity” (SH4E), Positionspapier 2016: www.hospital-
sdequity.ch/files/BAG/Documents/Communication/SH4E_Positionspapier_
Ueberwindung%20von%205prachbarrieren%20im%20Gesundheitswesen.pdf

Anzeige

gelungen, zumindest auf der Ebene der Qualifizierung
der Dolmetschenden eine praxistaugliche, breit abgestiitz-
te und weithin anerkannte Norm zu etablieren. Dies stellt
zweifellos einen entscheidenden Schritt in die angestrebte
Richtung dar. ]

Lena Emch-Fassnacht
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