verband

Qualifizierungssystem mit eidgendssischem Fachausweis als erstrebenswertes Ziel in der ganzen Schweiz
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In palizeilichen und gerichtlichen Verfahren mit fremdsprachi-
gen Parteien kommt dem Dolmetschen eine wichtige Rolle zu.
Unterschiedliche Komponenten tragen dazu bei, dass gedol-
metschte Einvernahmen erfolgreich verlaufen. Es ist dies zual-
lererst die entsprechende Qualifizierung der dolmetschenden
Person. Nicht weniger bedeutsam sind jedoch

Eidgendssischer Fachausweis fiir interkulturell
Dolmetschende und Vermittelnde
Auf diese verinderten Rahmenbedingungen hat INTER-
PRET im Jahr 2015 mit der Uberarbeitung des eidgendssischen
Fachausweises fir interkulturell Dolmetschende und Vermit-
telnde und der Schaffung einer Weiterbildungs-

die ausreichende und kompetente Unterstiit-
zung durch die Fachperson (z.B. von der Polizei)
und die Schaffung eines férderlichen Umfelds
vor, wihrend und nach den gedolmetschten
Kontaktsituationen.

Die Zustandigkeit fiir die Zusammenarbeit mit
Dolmetschenden liegt bei den einzelpen be-
hérdlichen Instanzen und ist stark foderalis-

«Dolmetschen bezeichnet
die Ubertragung eines
nicht fixierten, also in

der Regel gesprochenen

Textes miindlich (oder mittels
Gebéardensprache) von
einer Sprache in eine andere.»

landschaft mit verschiedenen Spezialisierungs-
moglichkeiten reagiert. Diese bauen auf dem
Zertifikat INTERPRET auf, welches im Sinne
einer Basisqualifikation die Grundkompetenzen
in Bezug auf das sprachliche und methodische
Handwerk attestiert. Das Zertifikat INTERPRET,
vertiefende Weiterbildung im Umfang von ins-
gesamt fiinf Modulen, nachgewiesene Berufs-

tisch geprégt. Bestrebungen [iir eine Harmoni-
sierung wie auch flir eine Steigerung der Qualitit sind feststell-
bar.

Dolmetschen oder interkulturelles Dolmetschen?

Dolmetschen bezeichnet die Ubertragung eines nicht fixier-
ten, also in der Regel gesprochenen Texts miindlich (oder mittels
Gebérdensprache) von einer Sprache in eine andere. Die Dolmet-
schenden wenden dabei unterschiedliche Techniken an, z.B.
Konsekutiv- (zeitverschoben) oder Simultandolmetschen (prak-
tisch zeitgleich), Fliister- oder Verhandlungsdolmetschen.

Interkulturelles Dolmetschen bezeichnet die miindliche
Ubertragung (in der Regel Konsekutivdolmetschen) des Gespro-
chenen von einer Sprache in eine andere unter Beriicksichtigung
des sozialen und kulturellen Hintergrunds der Gesprachsteilneh-
menden. Die wesentlichen Aspekte der Grundhaltung, der Rechte
und Pflichten sowie der beruflichen Kompetenzen (z.B. Schwei-
gepflicht, Unparteilichkeit oder Transparenz) sind im Berufs-
kodex fiir interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde fest-
gehalten. Seit der Entsiehung des Berufsbilds arbeiten inter-
kulturell Dolmetschende vor allem in den Bereichen Bildung,
Gesundheit und Soziales. Einzelne Polizeidiensistellen, Gerichte,
Asylbehdrden, Psychiatrien, Kinder- und Erwachsenenschutzbe-
hiorden (KESB) sowie weitere Beratungsstellen arbeiten immer
héutiger auf standardisierte Art und Weise mit professionellen
interkulturell Dolmetschenden zusammen. Diese «neuen» Ein-
satzgebiete sind fiir die Dolmetschenden dusserst anspruchsvoll
und erfordern neben den {iblichen Sprach- und Dolmetschkom-
petenzen spezifische Fachkenntnisse, ein ausgepriigtes Rollen-
verstdndnis sowie bestimmte persénliche Eigenschaften.
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praxis (500 Stunden) und Praxisreflexion (26
Stunden) sowie nachgewiesene Sprachkenntnisse in allen Ar-
beitssprachen mindestens auf dem Niveau C1 sind die Zulas-
sungsvoraussetzungen fir die eidgendssische Berufspriifung.
Erfolgreiche Absolventinnen und Absolventen der Berufspriifung
erhalten vom Staalssekretariat fiir Bildung, Forschung und Inno-
vation SBFI den Titel «Fachmann/Fachfrau fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln» verliechen.

Mit dem Weiterbildungsmodul 4 «Dolmetschen bei Behiir-
den und Gerichten» wird ganz gezielt das Dolmetschen im Rah-
men von behérdlichen Verfahren thematisiert. Das Modul um-
fasst mindestens 33 Stunden Seminarzeit und 43 Stunden selbst-
stidndige Lernzeit. Die Kursteilnehmenden lernen u. a. die Abliufe
bei behérdlichen und gerichtlichen Verfahren, die Grundziige des
Straf- und Zivilrechts, Recherche- und Arbeitstechniken, Fach-
terminologie, Vorkehrungen zum Selbstschutz sowie Strategien
der emotionalen Abgrenzung kennen. Fs unterrichten erfahrene
Expertinnen und Experten aus den Bereichen Justiz, Polizei, Asyl
und Migration sowie Dolmetschen.

INTERPRET

Ist die nationale Interessengemeinschaft flr interkulturelles Dolmet-
schen und Vermitteln und nimmt in dieser Funktion vom Bund (Staats-
sekretariat fir Migration SEM und Bundesamt fiir Gesundheit BAG)
mandatierte Aufgaben der Qualitatssicherung und Offentlichkeitsarbeit
im Bereich des interkulturellen Dolmetschens wahr.




Lena Emch-Fassnacht, wissenschaftiiche Mitarbeiterin und
Projektverantwortliche bej INTERPRET.

Behdrdliche Zulassungsvoraussetzungen

Im Interesse einer Qualititssteigerung und Professionalisie-
rung formulieren immer mehr Kantone Zulassungsbedingungen
fiir die behordlichen Dolmetscherverzeichnisse. Dabei lassen
sich zwei unterschiedliche Herangehensweisen feststellen:

Erstere orientiert sich an den Erfahrungen des Obergerichts
des Kantons Ziirich, welches mit der Dolmetscherverordnung
aus dem Jahr 2004 und der Fachgruppe/Zentralstelle Dolmet-
scherwesen lange eine Vorreiterrolle innehatte. Die Fachgruppe/
Zentralstelle bewirtschaftet das kantonalziircherische Dolmet-
scherverzeichnis und ist zustindig fiir die Qualititssicherung.
Diese beinhaltet unter anderem die Durchfithrung von Zulas-
sungskursen fiir Behdrden- und Gerichtsdolmetschende sowie
die Abnahme einer Zulassungspriifung. Die Seminarzeitl in den
Zulassungskursen betrigt rund die Hélfte des Moduls 4, die in-
haltlichen Schwerpunkte sind dihnlich gesetzt. Die Kantone Bern,
Basel-Stadt und Basel-Landschaft sowie Zug haben das Modell
des Ziircher Obergerichts ganz oder teilweise iibernommen.
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Eine neue, zweile Herangehensweise stiitzt sich auf das
Qualifizicrungssystem von INTERPRET. Akkreditierte Aushil-
dungsinstitutionen fiihren seit knapp zwei Jahren erfolgreich
das Modul 4 durch. Diesen Aushildungsgang sehen die Kantone
Luzern und St.Gallen fiir Dolmetschende in den Bercichen Be-
hirden und Gerichte vor. Noch bestehen zwischen diesen beiden
Herangehensweisen nur wenige Beriihrungspunkte. Im Inter-
esse der professionellen Dolmetschenden wie auch der aultrags-
gebenden Behdrden wiire eine Offnung der zwei Systeme, eine
vertieftere Zusammenarbeit in Bezug aul Standards, Qualitits-
kriterien, Methoden und Konzepte sowie inshesondere eine ge-
genseitige Anerkennung von Erfahrungen und Bildungsleistun-
gen wiinschenswert.

Komponenten fir eine gelungene Einvernahme

mit Verdolmetschung

Das Gelingen der Kommunikation in Kontaktsituationen mit
fremdsprachigen Personen hingt aber nicht ausschliesslich von
den Fihigkeiten der Dolmetschenden ab. Auch die Fachpersonen
(d.h. die Polizistinnen, Richter usw.) leisten dazu einen wichligen
Beitrag. Sie sind verantwortlich fir die Auswahl der dolmet-
schenden Person und die Gesprichsfithrung withrend der ver-
dolmetschten Einvernahme. Je besser der Informationsfluss zu
den Dolmetschenden im Vorfeld der Kontakisituation ist, desto
umfassender konnen die Dolmetschenden sich vorbereiten. In ei-
nem allfilligen Vor- oder Nachgesprich kénnen zentrale Aspekte
kurz angesprochen werden. Auch das Setting, zum Beispiel die
Sitzordnung, die Platzverhiltnisse oder ein ruhiger und sti-
rungsfreier Gesprichsort, ist eine wichtige Komponente. Immer
mehr kantonale Behorden tragen dieser Tatsache Rechnung und
stellen ihren Mitarbeitenden Richtlinien und Checklisten fiir die
Zusammenarbeit mit Dolmetschenden zur Verfiigung. |

Wei Inf :

Aktuelle Modulausschreibun-
gen und Infos (Berufskodex)
finden sich unter:

INTERPRET, Monbijoustr. 61, 3007 Bern
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