
La violence domestique
 

Journée professionnelle 2026 - INTERPRET



Centre cantonal d'aide aux victimes

Centre de 

consultation 

ambulatoire

pour femmes et 

enfants

Rue du Contrôle 12

Bienne

Maison d'accueil 

pour femmes et 

enfants

Protection et 

hébergement

Adresse secrète

Maison d'accueil 

pour jeunes filles 

de 14 à 20 ans

Protection et 

hébergement

Adresse secrète



• Art.1 Toute personne qui a subi, du fait d'une infraction, une atteinte directe à 
son intégrité physique, psychique ou sexuelle (victime) a droit à l'aide prévue 
par la présente loi (aide aux victimes).

• Les proches ont également droit à cette aide 

• Le lieu de l'infraction doit être en Suisse ou la victime doit être domiciliée en 
Suisse au moment des faits

• Art. 11 Obligation de garder le secret 

Loi fédérale sur sur l’aide aux victimes 
d’infraction, LAVI



RECONNAISSANCE – RECONSTRUCTION – REPARATION 

• Offrir aux victimes d’infraction une aide psychologique, juridique, sociale et/ou 
matérielle ponctuelle pour supporter les conséquences immédiates de 
l’infraction et, en cas de besoin, une aide à plus long terme

• Renforcer les droits de la victime dans le cadre de la procédure pénale

• Obtenir une réparation du dommage subi par une aide financière de l’Etat 
(indemnisation et tort moral)

3 grands objectifs de la LAVI 



• Intervention de crise

• Evaluation de la sécurité

• Prestation LAVI, dont l’hébergement d’urgence

• Soutien psychosocial et orientation vers des psychothérapeutes 

• Conseils juridiques et orientations vers des avocat.e.s

• Coordination avec les autres intervenant.e.s

Consultation ambulatoire



• Place pour 6 femmes et 6 enfants

• Adresse secrète

• Mesures/règles de sécurité

• Équipe disponible 24h/24

• Système de personnes de référence

• Équipe de femmes, équipe d'enfants, personnes de remplacement

• Hébergement de 49 femmes et de 49 enfants en 2024

Maison d’accueil



• Dès juin 2026

• Place pour 6 à 8 jeunes femmes et adolescentes

• Hébergement de protection

• Prise en charge professionnelle 

• Adresse secrète

• Projet pilote

• 2e maison pour fille de Suisse - ZH

Maison d’accueil pour filles



J’en parle

• info-rencontres sur la violence 
domestique, cadre légal, 
service d’aide

• Focus sur la population 
migrante

• Tables Rondes dans les 
différentes langues du monde

• Collaboration avec effe –
espace de formation fachstelle für
erwachsenenbildung

Imi s’envole

• Projet de prévention scolaire

• Classe de 1H à 4H

• Workshop pour les 
enseignant·e·s et les 
travailleurs/-euses sociaux/-
ales

Violence que faire

• Plateforme questions 
anonymes sur la violence –
réponses de spécialistes

Projets



Beratungsstelle Opferhilfe Bern

031 370 30 70

beratungsstelle@opferhilfe-bern.ch

Centre LAVI Bienne 

032 322 56 33 

sav@centrelavi-bienne.ch

LANTANA Beratungsstelle, Bern

Fachstelle Opferhilfe bei sexualisierter Gewalt

031 313 14 00

info@lantana-bern.ch

VISTA Beratungsstelle, Thun

Fachstelle Opferhilfe bei sexualisierter und häuslicher Gewalt

033 225 05 60

info@vista-thun.ch

Solidarité femmes

Maison d’accueil et centre de consultation Bienne et région

Fachstelle Opferhilfe bei häuslicher Gewalt

032 322 03 44

info@solfemmes.ch

Ligne nationale d’aide aux victimes
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