INTERPRET®

Schweizerische Interessengemeinschaft fiir interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle
Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

Statistikbericht 2020:
Zusammenfassung

2020 wird als «Coronajahr» in die Geschichtsbiicher eingehen. Die mit der
Pandemie verbundenen Massnahmen und Einschrankungen haben auf alle
Lebensbereiche Auswirkungen gehabt, so auch auf das interkulturelle Dol-
metschen und Vermitteln.

Der vollstandige Bericht zu den Einsatzstatistiken zum interkulturellen Dol-
metschen und Vermitteln des Jahres 2020 ist verotffentlicht und steht auf
der Seite von INTERPRET in der Rubrik Statistiken zur Verfligung.

Bern, 27. April 2021

Ferndolmetschen im Aufwind

Trotz eines Lockdown-bedingten Einbruchs im Frihling 2020 sind die Ein-
satzzahlen gegeniiber dem Vorjahr um rund 1'500 auf 307'200 Einsatze
leicht angestiegen. Die geleisteten Einsatzstunden hingegen sind um rund
15'000 auf 355'800 Stunden gesunken. Der Grund liegt bei den vermehrten
Einsatzen via Telefon, welche kirzer sind als Einsatze vor Ort. Das Fern-
dolmetschen (via Telefon und Video) hat 2020 einen deutlichen
Aufschwung erlebt und liegt neu bei 20% aller Einsatze (gegeniber 9% im
Vorjahr). Die Einsatze via Telefon haben sich auf knapp 60'000 verdoppelt,
beim Videodolmetschen fand eine Vervielfachung statt, von weniger als 100
Einsatzen im Vorjahr auf Uber 3'600 im Berichtsjahr 2020. Es ist davon
auszugehen, dass dieser Trend weitergehen wird, was besondere Heraus-
forderungen und Chancen flir den Beruf mit sich bringt. Damit eine
mdglichst einwandfreie Qualitdt gewdhrleistet werden kann, pladiert
INTERPRET fiir eine starkere Gewichtung des Ferndolmetschens bei der
Qualifizierung der Dolmetschenden.

Das interkulturelle Vermitteln macht weiterhin nur rund 1% aller Einsdtze
aus, erlebte aber ebenfalls eine Steigerung von knapp 2'000 Einsatzen im
Vorjahr auf Uber 3'000 Einsatze im Jahr 2020.
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Volumen Vermitteln 1'345 1'464 1'460 1'950 1'895 1'947 3'189
B Volumen via Video 0 0 0 0 0 99 3'627
M Volumen via Telefon 1'787 6'183 8'729 8'590 12'825 28'697 59'399
Volumen vor Ort 161'053 = 188'756 @ 235'570 = 259'207  255'361 | 274'948 | 240'936

Bereich Asyl hat zugelegt

Im Bereich Gesundheit finden mit 52% nach wie vor die meisten Einsatze
statt, obwohl ein Rickgang von rund 3'000 Einsatzen gegenuber 2019 zu
verzeichnen ist. An zweiter Stelle steht weiterhin der Bereich Soziales mit
20%, aber mit einem Riickgang von 5'500 Einsatzen. Deutlich zugelegt hat
hingegen der Bereich Asyl, der eine Zunahme um rund 9'500 Einsatze aus-
weist und mit 44'500 Einsatzen (15%) den Bereich Bildung tberholt hat.
Die Einsatze in der Bildung und im Bereich Behérden und Gerichte sind
gegeniliber dem Vorjahr praktisch unverdandert auf rund 38'000 resp. 2'800
geblieben.
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Erfreulicher Anstieg der Qualifizierungsquote

Erfreulich ist die deutliche Steigerung der Qualifizierungsquote der einge-
setzten Dolmetschenden: In 61,8% aller Einsdatze wurden Dolmetschende
beauftragt, die liber das INTERPRET-Zertifikat, den eidg. Fachausweis oder
eine hdhere Qualifizierung verfigen (2019: 54.5%). Beim Telefon- und
beim Videodolmetschen wurden mit 63% resp. 72% noch verstarkt quali-
fizierte Dolmetschende eingesetzt. Die Anzahl der Einsatze, welche von
Personen ohne Qualifizierung geleistet wurden, sank von 36'000 auf
30'000, jene von Dolmetschenden in Ausbildung von 94'000 auf 87'000.
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Leichte Verschiebungen bei den Dolmetsch-
sprachen

Bei den Dolmetschsprachen hat Arabisch Tigrinya als am hdufigsten bend-
tigte Sprache abgeldst. Die sechs wichtigsten Sprachen (Arabisch, Tigrinya,
Albanisch, Tamil, Tirkisch und Farsi) machen nach auch im Berichtsjahr
mehr als 50% aller Einsatze aus. Die 12 am hadufigsten einge-setzten Spra-
chen decken bereits lUber 75%, die 20 haufigsten mehr als 90% aller
Einsdtze ab. Die restlichen 10% der Einsatze werden von mehr als 50 Spra-
chen abgedeckt.
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