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Management Summary

Die Integrationsférderung fur Auslanderinnen und Auslander ist seit Oktober 2011 durch
das Staatssekretariat fur Migration (SEM) in den nationalen Gremien der interinstitutionellen
Zusammenarbeit (11Z) vertreten. Die Partner der nationalen IIZ-Gremien — Berufsbildung,
Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung, Sozialhilfe und Integrationsférderung —
haben Ende 2012 Handlungsfelder und Schnittstellen fiir die Integration von
Auslanderinnen und Ausléndern definiert und Handlungsbedarf beim Einsatz des
interkulturellen Dolmetschens als Unterstiitzung von 6ffentlichen Dienstleistungserbringern
im interkulturellen Kontext geortet. Als interkulturelles Dolmetschen wird die mindliche
Ubertragung des Gesprochenen von einer Sprache in eine andere unter Berticksichtigung
des sozialen und kulturellen Hintergrunds der Gesprachsteilnehmenden bezeichnet. Es
findet in einer Trialogsituation — einem ,Dialog zu Dritt* — statt.

INTERPRET erhielt von den nationalen 11Z-Behérden den Auftrag, Bedeutung und Nutzen
des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der Bereiche 6ffentliche
Arbeitsvermittlung (RAV), éffentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, Sozialhilfe
sowie Invaliden- und Unfallversicherung zu eruieren. Die Ergebnisse daraus sind im
vorliegenden Studienbericht zusammengestellt.

Unterschiedliche Institutionen der 11Z

Im Rahmen des Projekts wurden folgende Herangehensweisen gewahlt: Zum einen wurden
Praxisbeispiele analysiert, in welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden bereits etabliert ist. Zum anderen wurden sogenannte Pilotkooperationen
initiilert und begleitet. Fachpersonen und Institutionen der 11Z, die mit dem Angebot des
interkulturellen Dolmetschens noch nicht vertraut waren, erhielten mittels eines
Gutscheinsystems die Mdéglichkeit, erste Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden zu sammeln, ohne sich um die Finanzierung kiimmern zu
mussen.

An der Studie teilgenommen haben drei RAV, zwei Institutionen der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung, funf Institutionen der Sozialhilfe, eine kantonale 1V-Stelle, eine private
Gutachterstelle sowie eine Agentur der Suva. Davon wirkten vier Institutionen im Rahmen
einer Pilotkooperation mit.

Bei den berlicksichtigten Institutionen handelt es sich um ausserst unterschiedliche
Behorden, sowohl bezuglich der Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten als auch beziglich
der Organisationsform oder Grosse. Ebenso variiert der prozentuale Anteil der
auslandischen bzw. fremdsprachigen Klientel von 23% in der 6ffentlichen Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung bis 47% in der Sozialhilfe. Die Bedeutung der Migrantinnen und
Migranten als Zielgruppe fir die Angebote und Leistungen, die Teil der 11Z sind, ist in allen
Institutionen nicht zu unterschéatzen. Der Einsatz des interkulturellen Dolmetschens variiert
jedoch je nach Institution und Art der 6ffentlichen Dienstleistung stark.

Integrationsforderung und interkulturelles Dolmetschen

Integration ist in erster Linie eine Aufgabe der bestehenden Regelstrukturen wie
beispielsweise der Berufshildungsinstitutionen, der Arbeitsmarktbehdrden oder der
Behdrden der Sozialhilfe. Die I1Z als gemeinsame Strategie der Bereiche Soziale Sicherheit
und Bildung leistet einen Beitrag, damit auch Zugewanderte erfolgreich und nachhaltig in
den Arbeitsmarkt integriert werden konnen. Erreicht wird dies unter anderem dadurch, dass
unterschiedliche Massnahmen — wie zum Beispiel das interkulturelle Dolmetschen — in den
erwahnten Bereichen besser aufeinander abgestimmt werden.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Management Summary 4



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR I E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

Die spezifische Integrationsférderung von Bund und Kantonen ergénzt die Angebote der
Regelstrukturen. Sie wirkt subsidiar zu den Regelstrukturen und unterstitzt die
unterschiedlichen Institutionen und Behotrden in der Umsetzung ihres Integrationsauftrags.
In den Vorgaben zu den kantonalen Integrationsprogrammen definiert das SEM ein fir alle
Kantone verbindliches Leitziel: Migrantinnen und Migranten sowie Fachpersonen der
Regelstrukturen sollen in besonderen Gesprachssituationen (komplexe Sachverhalte, sehr
personliche Themen, Verwaltungsverfahren) tiber ein Vermittlungsangebot fir qualitativ
hochwertige Dienstleistungen im Bereich des interkulturellen Dolmetschens verfligen. Dabei
werden fir die Sicherstellung eines professionellen Einsatzes von interkulturellem
Dolmetschen in den Regelstrukturen unterschiedliche Massnahmen ergriffen, wie zum
Beispiel: die Sicherstellung des Angebots durch regionale Vermittlungsstellen fir
interkulturelles Dolmetschen und das Erstellen von Qualitatsstandards, Leitfaden etc. fir die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Unterschiedliche Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Die Ergebnisse der Studie zeigen folgendes auf: Grundsatzlich bekannt und teilweise
bereits gut verankert ist die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in
Institutionen der Sozialhilfe und Sozialen Dienste. In diesem Bereich legen die Ergebnisse
der Studie jedoch die Vermutung nahe, dass eine regelméssige Zusammenarbeit eher bei
grosseren, stadtischen Sozialdiensten stattfindet, wie zum Beispiel in den Stadten Bern und
Zirich.

Im Bereich der Invaliden- und Unfallversicherung kommt das interkulturelle Dolmetschen
bei medizinischen Abklarungen und Begutachtungen sowie bei der Suva fir die Betreuung
von Komplexschadenfallen zur Anwendung. Private Gutachterstellen sind in einem
besonderen Arbeitsfeld tatig: Die Erstellung von medizinischen Gutachten ist stark geregelt,
das rechtliche Gehdr muss umfassend gewahrleistet sein. Bei Eingliederungsgesprachen
auf den kantonalen IV-Stellen hingegen findet dausserst selten eine Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden statt.

Wenig bis gar nicht gelaufig ist die Zusammenarbeit in den regionalen
Arbeitsvermittlungszentren und in den 6ffentlichen Stellen der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung. Alternativ zur Dienstleistung von professionellen interkulturell
Dolmetschenden greifen jene Fachpersonen entweder auf private Ubersetzungshilfen, wie
zum Beispiel Verwandte oder Bekannte, oder auf sprachgewandte Fachpersonen aus den
eigenen Institutionen als Ad-hoc-Dolmetschende zuriick. Sie tun dies aus unterschiedlichen
Grunden, vor allem aber, weil das interkulturelle Dolmetschen, dessen Nutzen sowie
Fragen betreffend Organisation und Finanzierung unbekannt sind, oder weil sie es als nicht
notwendig erachten.

Ob und in welchem Umfang in einer Institution mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet
wird, ist auch sehr stark von den personlichen Einstellungen der Fach- oder
Leitungspersonen abhangig. Insbesondere in den RAV, aber ebenfalls in Institutionen der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gehen viele Fachpersonen davon aus, dass ihre
Klientel grundsatzlich vermittelbar sein muss und daher zwingend Uber gewisse
Grundkenntnisse in der Amtssprache verfligen sollte. Dass die Sprachkenntnisse dieser
Klientinnen und Klienten fur eine gute Verstandigung jedoch teilweise nicht ausreichen,
zeigen die Erfahrungsberichte von Fachpersonen, welche mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten.

Eindeutiger Nutzen und Steigerung der Beratungsqualitat

Die Auswertung der Fallbeispiele macht deutlich, dass zahlreiche, sowohl fachliche als
auch wirtschaftliche Argumente fir eine gezielte und bedarfsgerechte Zusammenarbeit
sprechen:

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
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Jene Fachpersonen, welche mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten,
schatzen erstens, dass der Aufklarungs-, Beratungs- und Informationsauftrag zielorientierter
und effektiver erfillt werden kann:

o Die Gesprachsfihrung durch die Fachperson ist mit interkulturell Dolmetschenden
einfach und klar und sie liegt jederzeit bei der Fachperson.

o Das fundierte gegenseitige Verstandnis ermoglicht den fir die Beratungsarbeit
wichtigen Vertrauensaufbau.

e Das gute Verstandnis der Sachlage durch die Klientel fihrt zu weniger
Frustrationspotential und damit zu einer guten Kooperation.

Zweitens sehen die Fachpersonen in der Zusammenarbeit mit professionellen interkulturell
Dolmetschenden eine Effizienzsteigerung ihrer Beratungsarbeit. Insbesondere bei
komplexen Féllen, in welchen mehrere Institutionen involviert sind (sogenannte 11Z-Falle),
erachten die Fachpersonen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als
besonders hilfreich:

e Arbeiten Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden, kommt es seltener zu sich
wiederholenden und aufwandigen Gesprachen und Telefonaten.

e Es kommt zu weniger Missverstandnissen und damit zu weniger ,Leerlaufen®.

e Interkulturell Dolmetschende ermoglichen eine gute und klarende Zusammenarbeit auch
bei mehreren Gesprachspartnern.

Und drittens schliesslich schéatzen die Fachpersonen ganz generell die Qualitat der
Dolmetschleistung — vor allem auch in Abgrenzung zu den Leistungen von privaten
Ubersetzungshilfen:

¢ Die Verdolmetschung der interkulturell Dolmetschenden ist sinngenau und kompetent.

¢ Interkulturell Dolmetschende sind nicht persdnlich involviert, sie dolmetschen neutral
und mit einer professionellen Distanz.

e Der Datenschutz ist durch die Schweigepflicht der interkulturell Dolmetschenden
gewabhrleistet.

Die Erkenntnis Uber den Nutzen des interkulturellen Dolmetschens flhrt gemass
Studienresultate jedoch nicht unbedingt zu einer konsequenten Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden. Dieser Widerspruch zeigt sich mehrheitlich in Institutionen,
die Uber keine etablierte und koharente Praxis verfligen. Als Begriindungen fiir die fehlende
Zusammenarbeit werden oft die fehlende Klarung der Verstandigungsangebote, der
Gesprachssituationen, der Finanzierung oder unklare Entscheidungskompetenzen ins Feld
gefuhrt.

Typische Gespréachssituationen flr eine Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden

Die Studienresultate zeigen, dass die Fachpersonen der unterschiedlichen Institutionen der
[1Z typische Gesprachssituationen, in welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden sinnvoll erscheint, sehr &hnlich umschreiben. Konkret handelt es sich
insbesondere um folgende Beratungsgesprache:

o Erst- oder Abklarungsgesprache: Hier ist eine fundierte gegenseitige Verstandigung
besonders wichtig. Der Grundstein fur eine gute Zusammenarbeit wird gelegt. Rechte
und Pflichten werden besprochen.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
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e Schwierige und komplexe (Folge-)Gesprache: Sind unterschiedliche Institutionen und /
oder Personen aus dem privaten Umfeld der Klientin oder des Klienten involviert, ist die
Gespréachsfuhrung bei zweisprachig gefiinrten Gespréachen besonders anspruchsvoll.
Interkulturell Dolmetschende unterstiitzen die Fachpersonen und wirken klarend.

e Schwierige Gesprachsinhalte: Verfahrenstechnisch anspruchsvolle Inhalte und
fachspezifische Vokabularien werden durch interkulturell Dolmetschende sinngenau
Ubersetzt.

e Persdnliche, gesundheitliche und emotionale Gesprachsinhalte: Interkulturell
Dolmetschende gewéhrleisten eine unabhangige Verdolmetschung und unterstehen der
Schweigepflicht.

e Beratungsgesprache mit fremdsprachigen Eltern: Diese Gesprache sind anspruchsvoll,
weil mehrere Parteien involviert sind. Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden
verhindert zudem, dass die direkt involvierten Jugendlichen Ubersetzungs- und
allenfalls Vermittlungsarbeit ibernehmen mussen. Der problematische Rollen- und
Positionswechsel, welcher damit einhergehen wiirde, muss verhindert werden.

o Gesprache mit verbindlichen Inhalten: Interkulturell Dolmetschende werden beigezogen,
wenn das rechtliche Gehdr gewahrleistet werden muss.

e Gesprache mit einem Richtungsentscheid: Werden in Beratungsgespréachen
Richtungsentscheide getroffen, welche fir die personliche Gestaltung der Zukunft der
Klientel entscheidend sind, ist eine fundierte Verstandigung, frei von
Missversténdnissen, unbedingt sicher zu stellen.

Schriftliche Verankerung mithilfe von Richtlinien und Leistungsvertragen

Die Studie zeigt weiter auf, dass es wichtig ist, verbindliche Standards und Kriterien fir die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in Richtlinien, Informationsblattern,
Leitfaden oder Handbucheintragen festzuhalten. Kommunale oder kantonale Vorgaben zur
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden stellen fur die Institutionen und
Fachpersonen eine wichtige Grundlage fir ihre Arbeit dar. Beispielsweise schatzen die
Fachpersonen der Sozialhilfe der Stadt Bern — sie kénnen sich auf einen sehr ausfuhrlichen
und konkreten Handbucheintrag beziehen — diesen als Referenzrahmen sehr. Schriftliche
Vorgaben setzen verbindliche Standards fest und ermoglichen eine kontinuierliche und
kohérente Praxis, unabhangig von personlichen Einstellungen oder von personellen
Wechseln bei der Stellenleitung oder den Fachpersonen.

Zudem kénnen mittels eines Leistungsvertrags zwischen der Behérde und der regionalen
Vermittlungsstelle die zu erbringenden Dolmetschdienste sowie grundséatzliche Absprachen
Uber den Auftrag, die Qualitat und die Rechnungsstellung verbindlich definiert werden.

Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Einsatzstunden von interkulturell Dolmetschenden in den Regelstrukturen werden in den
am Projekt beteiligten Partnern durch die ordentlichen Budgets der zustandigen Stellen
finanziert. Die Behodrden suchen dabei unterschiedliche Wege der Finanzierung von
Dolmetscheinsatzen. Insbesondere bei den RAV, den Institutionen der Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung sowie bei den IV-Stellen ist die Finanzierung hochstens informell
geregelt.

e Offentliche Arbeitsvermittlung: Die Dolmetschkosten von anspruchsberechtigten
Personen kénnen in den Kantonen Uber die Vollzugskostenentschadigung (VKE) vom
Bund rlckerstattet werden. Wie weit die Dolmetschkosten auch Uber die
Arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) verrechnet werden kénnen, bedarf einer
Klarung von Seiten der zustandigen kantonalen und eidgendssischen Stellen.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
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o Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Die Finanzierung wird in den
beiden Beispielen lber das regulare Budget geregelt. Angesichts dessen, dass es sich
um relativ kleine Beitrage handelt, war dies bis anhin problemlos zu bewaltigen. Die
Leitungspersonen der beiden besprochenen Fallbeispiele unterstiitzen die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, was sich auf die Finanzierungfrage
positiv auswirkt.

e Sozialhilfe: Die Dolmetschkosten werden dem jeweiligen Klientenkonto unter den
Situationsbedingten Leistungen (SIL) verrechnet. Die Sozialen Dienste und Behérden
der Sozialhilfe greifen unterschiedlich stark auf diese Finanzierungsmaglichkeit zurtick —
je nach Einstellung der Leitungspersonen und verankerter Praxis der Zusammenarbeit.

e Invaliden- und Unfallversicherung: Mdglichkeiten der Finanzierung bestehen in
kantonalen IV-Stellen mit der Verrechnung der Dolmetschleistungen tber das globale
Budget als Leistungen Dritter oder tUber das Klientenkonto. Die an der Studie
teilgenommene IV-Stelle gibt jedoch zu bedenken, dass diese Losung langerfristig nicht
erfolgsversprechend sei. Vielmehr missten die Dolmetschleistungen als
Abklarungsmassnahme explizit verrechenbar sein, wie dies bei den Regional Arztlichen
Diensten bereits praktiziert wirde. Eine Regelung der Finanzierung auf Gibergeordneter
Ebene sei wiinschenswert. Hingegen berichten die Suva-Agentur und die private
Gutachterstelle von keinerlei Problemen bei der Finanzierung. Die Suva-Agentur
verrechnet die Dolmetschkosten dem Klientenkonto. Die private Gutachterstelle
verrechnet die Dolmetschkosten gemass der Vereinbarung mit dem BSV den
kantonalen IV-Stellen.

Die Finanzierung der Dolmetschkosten scheint in der Mehrheit der Untersuchungsbeispiele
grundsétzlich moglich zu sein. Die Einschatzung der Finanzierungsmoglichkeiten fallt
jedoch durch die Fachpersonen — zum Teil sogar innerhalb derselben Institution — sehr
unterschiedlich aus: Einige arbeiten oft mit interkulturell Dolmetschenden zusammen und
berichten von keinerlei Einschrankungen beziiglich der finanziellen Rahmenbedingungen,
andere wiederum erwahnen informelle, einschrankende Vorgaben von Seiten der Stellen-
oder Teamleitung.

Umso wichtiger erscheint daher die Forderung nach einer einheitlichen und fir alle
verbindlichen Regelung der Finanzierung. Eine Diskussion tber einheitliche und
standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten muss initiiert werden.

Klarung und Standardisierung der behordlichen Ablaufe

Die erwéahnten wichtigen Rahmenbedingungen (Definition der Gesprachssituationen,
Regelung der Finanzierung sowie institutionelle Verankerung) alleine verhelfen dem
interkulturellen Dolmetschen in der Regel nicht zu einer angemessenen und nachhaltigen
Bedeutung im Beratungsalltag. Erst die gute Vereinbarkeit des Bestellvorgangs von
interkulturell Dolmetschenden mit internen Ablaufen und die Unterstiitzung der
Zusammenarbeit durch Leitungspersonen ermdglichen den Fachpersonen eine bedarfs-
und bedirfnisgerechte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Jene Institutionen, welche an der Studie im Rahmen einer Pilotpartnerschaft teilgenommen
haben, haben verschiedene strukturelle oder technische Hirden ausgemacht, welcher einer
unkomplizierten und einfachen Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden im Weg
stehen (z.B. fehlende Informationen zu der Klientel oder deren Eltern Gber die
Amtssprachkenntnisse, rechtzeitige Organisation der interkulturell Dolmetschenden,
Terminfindung). Die Fachpersonen schéatzten die Moglichkeit, im Rahmen eines befristeten
Projekts die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens kennenzulernen. Die
Pilotkooperation ermdglicht eine ,Initialziindung®, welche weitere Schritte fur die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden denkbar macht. Allféllige Vor- und
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Nachteile, Probleme in der Umsetzung der Zusammenarbeit oder Ungereimtheiten kdnnen
erkannt werden.

Allgemeine Handlungsempfehlungen

Trotz der sehr unterschiedlichen Institutionen lassen sich aufgrund der diversen
Erkenntnisse allgemeine Handlungsempfehlungen formulieren, welche die Regelstrukturen
in der Einfihrung oder Optimierung einer bedarfs- und bedlrfnisgerechten Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden unterstiitzen und das erkannte Potential ausschopfen.
Bereichsspezifische Handlungsempfehlungen finden sich in den jeweiligen Kapiteln des
Studienberichts.

Konkret handelt es sich um folgende allgemeine Handlungsempfehlungen:
Nationale Gremien und Behdrden, Konferenzen und Verbande
e anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der 11Z,

¢ initiieren eine Diskussion Uber einheitliche und standardisierte
Finanzierungsmoglichkeiten sowie Uber Mdglichkeiten der institutionellen Verankerung,

e erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.
Kantonale Gremien und Behdrden

o thematisieren die Existenz von Heterogenitat und Diversitat und der daraus
resultierende Bedarf an interkulturellem Dolmetschen. Allfallige Standards werden
definiert,

e klaren unter Einbezug der Filhrungspersonen die Vor- und Nachteile der verschiedenen
Angebote und Instrumente der interkulturellen Verstandigung (interkulturell
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende),

o definieren und férdern konkrete Moglichkeiten zur institutionellen Verankerung
(Handbuch, Leitfaden, Richtlinien, Stellungnahme, Vertrag mit der regionalen
Vermittlungsstelle, etc.) und zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens
(allenfalls mit nationalen, interkantonalen oder anderen kantonalen Gremien und
Behdrden),

e stellen geeignete Austausch- und Informationsgeféasse zur Verfigung (z.B. im Rahmen
der kantonalen 11Z oder spezifischer Informationsveranstaltungen u.a.).

Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Fiihrungs- und Fachpersonen

¢ analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartungen und
Bedurfnisse (allenfalls im Rahmen einer Pilotkooperation),

¢ legen unter Berticksichtigung der Vor- und Nachteile die Instrumente zur sprachlichen
und kulturellen Verstandigung fest (interkulturell Dolmetschende, private
Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende),

o Kklaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung (typische
Gespréachssituationen und erwarteter Nutzen, Zeitpunkt der Zusammenarbeit),

¢ schaffen Klarheit beztglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustandigkeiten und der
Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden (wer
arbeitet mit interkulturell Dolmetschenden, wer entscheidet dariiber, wer organisiert den
Einsatz, welche Informationen sind fiir einen Einsatz notwendig, etc.)

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
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o fdrdern die Standardisierung der Ablaufe (mittels Automatismen, klaren Einsatzkriterien,
Leitfaden, etc.) und der Erhebung von relevanten Daten (z.B. Amtssprachkenntnisse,
Herkunftssprache oder Herkunftsland der betroffenen Person und allenfalls der Eltern)

e Kklaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle (Bestellvorgang,
Abrechnung, Weiterbildungen fir die interkulturell Dolmetschenden,
Informationsveranstaltungen fiir Fachpersonen, etc.)

¢ halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gesprachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fir deren nachhaltige
Verankerung.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
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TEIL A

Allgemeine Analyse: Interkulturelles Dolmetschen in
Institutionen der interinstitutionellen Zusammenarbeit

1 Ausgangslage und Einleitung

Unter dem begrifflichen Dach ,Institutionen der interinstitutionellen Zusammenarbeit 11Z*
werden sehr unterschiedliche Institutionen aus den Bereichen der sozialen Sicherung und
Bildung subsumiert. Sie werden im vorliegenden Bericht grob in die vier Gruppen
,Offentliche Arbeitsvermittlung®, ,Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung®,
»S0zialhilfe* und ,Invaliden- und Unfallversicherung“ eingeteilt. Gemeinsam ist all diesen
Institutionen, dass sie sich mit der beruflichen und sozialen Integration bzw. Reintegration
von Klientinnen und Klienten beschéftigen. Die Bedeutung der Migrantinnen und Migranten
als Zielgruppe dieser Angebote und Leistungen nimmt seit Jahren kontinuierlich zu. Dass
das Staatssekretariat fir Migration (SEM) seit Oktober 2011 ebenfalls in den Institutionen
der 11Z vertreten ist, ist auf diese Entwicklung zurtickzufiihren.

Eine bedurfnisgerechte und adaquate Anpassung der Regelstrukturen an die sich
verandernden Rahmenbedingungen tut Not. Das interkulturelle Dolmetschen ist in diesem
Zusammenhang als professionelle Unterstiitzung fir die Fachpersonen zu verstehen: Dank
der gezielten Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden kénnen diese ihren
Beratungs- und Informationsauftrag mit allen Zielpersonen effektiv, effizient und
diskriminierungsfrei wahrnehmen, und zwar unabhangig von sprachlichen und/ oder
kulturellen Unterschieden. Dieser Tatsache verleihen auch die vom SEM vorgegebenen
Pfeiler der Kantonalen Integrationsprogramme (KIP) Nachdruck, in welchen das
interkulturelle Dolmetschen als wichtiger Aspekt im dritten Pfeiler ,Verstandigung und
gesellschaftliche Integration® aufgefihrt wird.

Wie und wo findet die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden im Kontext der
[1Z-Institutionen effektiv statt? Worin liegt der Nutzen dieser Zusammenarbeit? Welche
Faktoren fordern, welche hemmen sie? Und welche Anpassungen dréngen sich fur eine
Institution allenfalls auf, wenn sie vermehrt mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten will? Fir die Institutionen der interinstitutionellen Zusammenarbeit geht
es darum, die verschiedenen Méglichkeiten zur Sicherstellung der Verstandigung zu
erkennen, die Erwartungen und Bedurfnisse der Fachpersonen zu klaren und
schlussendlich eine dem Kontext angepasste ,Kultur der interkulturellen Verstandigung“ zu
entwickeln und umzusetzen.

Der Einsatz des interkulturellen Dolmetschens variiert je nach Institution und Art der
offentlichen Dienstleistung stark. Die vorliegende Studie prasentiert einen Uberblick tiber
die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in den Institutionen der interinstitutionellen
Zusammenarbeit und formuliert Handlungsempfehlungen zur Forderung einer erfolgreichen
Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen und interkulturell Dolmetschenden.

1.1 Verschiedene Instrumente und Angebote zur Verstandigung

Im Berufsalltag gibt es immer wieder Situationen, in denen sich Fachpersonen entscheiden
missen, wie bzw. dank welcher Hilfsmittel sie die Verstandigung mit fremdsprachigen
Klientinnen und Klienten sicherstellen kdnnen. Fur Institutionen der 11Z kommen dazu vor
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1.1.2

1.1.3

allem das interkulturelle Dolmetschen, das Ad-hoc-Dolmetschen und die Ubersetzung durch
Privatpersonen in Frage. Diese Angebote werden im Folgenden kurz vorgestellt.

Interkulturelles Dolmetschen

Interkulturelles Dolmetschen bezeichnet die miindliche Ubertragung (in der Regel
Konsekutivdolmetschen) des Gesprochenen von einer Sprache in eine andere unter
Berucksichtigung des sozialen und kulturellen Hintergrunds der Gesprachsteilnehmenden.
Es findet in einer Trialogsituation — einem ,Dialog zu Dritt* — statt und kommt insbesondere
in den Bereichen Bildung, Gesundheit und Soziales zum Einsatz.

Interkulturell Dolmetschende sind in der Regel Personen mit eigenem
Migrationshintergrund. Sie verfiigen Uber nachgewiesene Kenntnisse in mindestens einer
Amtssprache sowie in mindestens einer Dolmetschsprache. Sie kennen die massgebenden
Techniken des konsekutiven Dolmetschens und dolmetschen beidseitig, vollstandig,
sinngenau und moglichst wortgetreu. Sie verfiigen zudem uber einen grundlegenden
Fachwortschatz im Bildungs-, Gesundheits- und Sozialbereich und sind in der Lage, Fakten
und Zusammenhange verstandlich und adressatengerecht darzustellen.

Das standardisierte Ausbildungs- und Qualifizierungssystem fiir interkulturell
Dolmetschende umfasst zwei Qualifizierungsniveaus: das Zertifikat INTERPRET sowie den
eidgendssischen Fachausweis.? Qualifizierte interkulturell Dolmetschende sind verpflichtet,
ihre Tatigkeit an den Grundséatzen des Berufskodex® auszurichten.

Regionale Vermittlungsstellen fur interkulturelles Dolmetschen

Professionelle interkulturell Dolmetschende werden von den regionalen Vermittlungsstellen
an die betreffenden Institutionen und Fachpersonen vermittelt. Die Vermittlungsstellen
tbernehmen die gesamte Administration der Einsétze und garantieren einen reibungslosen
Ablauf. Gleichzeitig stellen sie fir die interkulturell Dolmetschenden, die bei ihnen unter
Vertrag stehen, sicher, dass eine angemessene Entschadigung und samtliche
Zusatzleistungen gewabhrleistet sind. Den Vermittlungsstellen kommt auch die Aufgabe zu,
die fur den spezifischen Einsatz ,richtige” interkulturell dolmetschende Person zu finden.
Darlber hinaus tGbernehmen die Vermittlungsstellen wichtige Aufgaben in der
Qualitatssicherung. Sie stehen in direktem Kontakt mit den Kundinnen und Kunden und
nehmen Riickmeldungen entgegen. Den interkulturell Dolmetschenden werden regelmassig
Weiterbildungen angeboten und Gefasse fir Austausch, Beratung, Intervision und
Supervision zur Verfligung gestellt.

Zurzeit gibt es in der Schweiz rund 20 regionale Vermittlungsstellen.* Diese werden im
Rahmen der kantonalen Integrationsprogramme durch die Kantone und den Bund
unterstutzt.

Nicht-professionelle Ubersetzungshilfen

In den Institutionen der I1Z arbeiten Fachpersonen haufig auch mit nicht-professionellen
Ubersetzungshilfen zusammen. Sie tun dies aus praktischen, finanziellen, terminlichen oder

1 Die folgenden Ausfiihrungen finden sich ebenfalls im Faltprospekt ,Verstandigung im interkulturellen Kontext: Ubersicht
Uber die Angebote und Instrumente” von INTERPRET: http://www.inter-
pret.ch/admin/data/files/marginal _asset/file/19/uebersicht_verstaendigung_im_interkulturellen_kontext dt.pdf. Im

Faltprospekt werden zudem die Konzepte ,Schlisselpersonen® und ,interkulturelles Vermitteln* vorgestellt.
2 Weitere Informationen zum Qualifizierungssystem findet sich unter: http://www.inter-pret.ch/de/interpret/ausbildung-
und-qualifizierung-4.html.

3 Berufskodex fur interkulturell Dolmetschende: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/marginal_asset/file/20/berufskodex 2015 _dt.pdf.

4 Eine Ubersicht aller regionaler Vermittlungsstellen fiir interkulturelles Dolmetschen findet sich hier: http://www.inter-
pret.ch/de/interpret/interkulturell-dolmetschende-finden/die-regionalen-vermittlungsstellen-44.html.
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personlichen Grinden oder aber, weil die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens
und deren Nutzen ungentigend bekannt sind. Es gibt im Berufsalltag durchaus Situationen,
in denen die Verstandigung mit nicht-professionellen Ubersetzungshilfen ausreichend
sichergestellt werden kann. INTERPRET® unterscheidet zwischen Ad-hoc-Dolmetschenden
und privaten Ubersetzungshilfen.

Ad-hoc- oder Laiendolmetschen

Unter Ad-hoc- oder Laiendolmetschenden werden Mitarbeitende von 6ffentlichen
Institutionen mit eigener Migrationsbiografie oder anderweitig erworbenen entsprechenden
Sprachkenntnissen verstanden, welche Dolmetschaufgaben innerhalb der betreffenden
Organisation Ubernehmen.

Wichtig fiir den erfolgreichen Einsatz ist eine sorgfaltige Klarung der Rollen,
Verantwortlichkeiten und Kompetenzen. Ad-hoc-Dolmetschende verfiigen in der Regel tber
keine Qualifizierung als Dolmetschende. Hingegen haben sie in der Regel eine Ausbildung
im Fachbereich, in welchem das Gespréch stattfindet, absolviert. Dies kann eine gewisse
Professionalitat hinsichtlich der spezifischen Inhalte und Ablaufe bedeuten. Die
Qualitatssicherung in Bezug auf die Dolmetschleistung ist jedoch nicht geregelt.

Private Ubersetzungshilfen

Private Ubersetzungshilfen sind Personen aus dem privaten Umfeld der fremdsprachigen
Klientinnen und Klienten, meist handelt es sich um Verwandte oder Bekannte. Private
Ubersetzungshilfen mit mehr oder weniger ausgewiesenen Sprachkenntnissen tibernehmen
spontane oder auch geplante Ubersetzungsaufgaben. Sie kommen tiberall dort zum
Einsatz, wo die direkte sprachliche Verstandigung erschwert und ein professionelles
Dolmetschangebot nicht méglich oder nicht vorgesehen ist.

Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen bietet keine Gewahr fir die Qualitat
der Ubersetzungsleistung. Fachpersonen kénnen nicht davon ausgehen, dass
berufsethische Grundsétze, wie zum Beispiel die Schweigeplicht oder die Allparteilichkeit,
eingehalten werden.

Keine Option stellt fir INTERPRET der Beizug von Kindern und Jugendlichen als
Ubersetzungshilfen dar. Sie sind der komplexen und herausfordernden Aufgabe und der
damit einhergehenden Verantwortung in der Regel nicht gewachsen. Berilicksichtigt man
den Rollen- und Positionswechsel im sozialen und familidren Geflige wie auch innerhalb
der Trialogsituation, welcher die Ubernahme der Dolmetscheraufgabe mit sich bringt, ist
davon dringend abzuraten.

1.2 Hintergrund der Studie

Die Integrationsforderung fur Auslanderinnen und Auslander ist seit Oktober 2011 durch
das SEM in den nationalen Gremien der l1Z vertreten. Die Abteilung Integration des SEM
hat in Zusammenarbeit mit KEK-CDC-Consultants® ein Diskussionspapier erarbeitet, in
welchem die Schnittstellen und der Handlungsbedarf der Integrationsférderung von
Auslanderinnen und Auslandern in der 11Z definiert werden.” Darin wird unter anderem die

5 INTERPRET ist die nationale Interessengemeinschatft fiir interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln. Mit finanzieller
Unterstiitzung des Bundes nimmt INTERPRET Aufgaben im Bereich der Qualitétssicherung und -entwicklung, im
Bereich der Definition und Uberwachung von Standards fiir die Ausbildung und Zertifizierung von interkulturell
Dolmetschenden sowie im Bereich der Offentlichkeits- und Sensibilisierungsarbeit wahr. Dazu unterh&lt INTERPRET ein
Kompetenzzentrum und eine Qualifizierungsstelle.

6 http://www.kek.ch/

7 Bundesamt fiir Migration (BFM), KEK-CDC-Consultants (2012): 11Z-Diskussionspapier vom 14. November 2012:
Handlungsfelder der Integrationsférderung von Ausléanderinnen und Ausléandern in der interinstitutionellen
Zusammenarbeit. Bern: BFM. http://www.iiz.ch/dynasite.cfm?dsmid=113522

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil A: Allgemeine Analyse 13


http://www.kek.ch/
http://www.iiz.ch/dynasite.cfm?dsmid=113522

Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR l E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

Verbreitung und Vertiefung des Wissens beziglich des interkulturellen Dolmetschens fiir
Beratungssituationen der Regelstrukturen empfohlen. Mit einer verstarkten Sensibilisierung
fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden soll eine Verbesserung der
Beratungsqualitat in den Institutionen der I1Z erreicht werden. Gestlitzt auf diese
Empfehlung wurde INTERPRET mit der Durchfiihrung der Studie beauftragt.

1.3 Ubergeordnete Ziele und Fragestellungen

Mit der Studie werden zwei Ubergeordnete Ziele unterstiitzt: Erstens soll die
Beratungsqualitat in den Regelstrukturen durch eine Sensibilisierung fur die Besonderheiten
von Beratungsleistungen in interkulturellen Settings sowie durch die Forderung der
Zusammenarbeit mit professionellen interkulturell Dolmetschenden gesteigert werden,
zweitens sollen die Einsatzfelder des interkulturellen Dolmetschens erweitert und die
Einsatze insgesamt ausgeweitet werden.

Dazu wurden zwei unterschiedliche Herangehensweisen gewahlt: Zum einen das Sammelin
und Analysieren von Beispielen, in welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden etabliert ist — also die Diskussion und Auswertung von bereits
bestehender Praxis. Zum anderen wurden sogenannte Pilotkooperationen initiiert, begleitet
und evaluiert: Fachpersonen und Institutionen der 11Z, die mit dem Angebot des
interkulturellen Dolmetschens noch nicht vertraut waren, erhielten mittels eines
Gutscheinsystems die Mdéglichkeit, erste Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden zu sammeln, ohne sich um die Finanzierung kiimmern zu
mussen.

Die Auswahl der Partner fur die Praxisbeispiele und Pilotkooperationen geschah nach
folgenden Kriterien:

e Es handelt sich um Institutionen der 11Z, namentlich um Institutionen der offentlichen
Arbeitsvermittlung, der Sozialhilfe, der IV, der Suva sowie der 6ffentlichen Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung.

o Es sollen gezielt auch Institutionen und Fachbereiche involviert werden, in denen der
Einsatz des interkulturellen Dolmetschens generell wenig verbreitet ist.

Die Fragestellungen fur die Analyse der Praxisbeispiele und fir die Begleitung der
Pilotkooperationen waren sich sehr &hnlich. Folgende Merkmale der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden wurden untersucht:

e Inwiefern und auf welche Art und Weise ist die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden verankert?

¢ Wie ist die Finanzierung der Dolmetschleistungen geregelt?

o Wie gestaltet sich die konkrete Umsetzung der Zusammenarbeit (Ablaufe,
Zustandigkeiten, interne und externe Prozesse)?

e Wie wird der Bedarf an einer Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
eingeschatzt?

e Welches sind typische Gesprachssituationen und Einsatzkriterien?

e Welchen Nutzen erkennen die Fachpersonen in der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in Bezug auf ihre Beratungstatigkeit?

¢ Welche Faktoren sind flr die Etablierung des interkulturellen Dolmetschens hinderlich,
welche forderlich?
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Diese Fragen wurden in insgesamt 13 Institutionen der 11Z untersucht. Mit der Auswertung
dieser beschrénkten Anzahl an Untersuchungsbeispielen gelang es, Tendenzen,
gemeinsame Merkmale und besondere Aspekte der Zusammenarbeit von Fachpersonen
und interkulturell Dolmetschenden herauszuarbeiten. Es zeigten sich aber auch grosse
Unterschiede zwischen den untersuchten Institutionen. Die Erkenntnisse der vorliegenden
Studie kdnnen daher in keiner Weise Anspruch auf eine allgemeingultige und
abschliessende Beurteilung erheben.

1.4 Aufbau des Studienberichts

Der vorliegende Studienbericht versucht, die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens
in den Institutionen der interinstitutionellen Zusammenarbeit einerseits im Allgemeinen und
andererseits in den einzelnen Bereichen aufzuzeigen. Damit méchte der Bericht einer
vielfaltigen Leserschaft gerecht werden. Um dies zu erreichen, wurde er modulartig
aufgebaut: Die einzelnen ,Bausteine” stehen fir sich alleine und sind in sich schliissig,
trotzdem bauen sie aufeinander auf. Die Leserin/ der Leser kann sich also zum Beispiel in
eines der 13 Fallbeispiele vertiefen, die Handlungsempfehlungen und Ausfiuihrungen zu
einem spezifischen Bereich studieren oder sich ganz im Allgemeinen Uber die Bedeutung
des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der interinstitutionellen Zusammenarbeit
informieren. Dafiir wurde folgender Aufbau gewahlt:

In Teil A werden, neben einem einleitenden Kapitel zur Ausgangslage, den Zielen und
Fragestellungen sowie zum methodischen Vorgehen, die zentralen allgemeinen Aspekte
der Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in den Institutionen der 11Z dargelegt und
diskutiert. Kapitel 2 des Teils A nimmt somit in gewisser Weise eine abschliessende und
zusammenfassende Diskussion der Erkenntnisse vorweg. Die daraus resultierenden
allgemeinen Handlungsempfehlungen zuhanden der l1Z-Partner sind ebenfalls Bestandteil
des Teils A.

In Teil B wird die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in den vier zentralen
Bereichen der 11Z, namentlich in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung (Kapitel 1), in der
offentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (Kapitel 2), in der Sozialhilfe (Kapitel
3) sowie in der Invaliden- und Unfallversicherung (Kapitel 4) dargestellt. Die Ausfiihrungen
sind damit konkreter als in Teil A und werden mit einem Fazit und spezifischen
Handlungsempfehlungen abgeschlossen. Schlussendlich zeigen die Fallbeispiele zu den
jeweiligen Bereichen beispielhaft auf, welche Bedeutung das interkulturelle Dolmetschen in
der entsprechenden Institution hat, und bilden die Grundlage fir die Diskussion tber den
grundséatzlichen Stellenwert des interkulturellen Dolmetschens in den Institutionen der II1Z.

1.5 Methodisches Vorgehen

1.5.1 Projektpartner

Die Studie war auf die Zusammenarbeit mit vielfaltigen Partnern und Netzwerken
angewiesen. Mittels gezielten Kontakten zu ausgewahlten Institutionen und einzelnen
Fachpersonen wurden Projektpartner fir die Umsetzung der Studie gesucht. Insbesondere
die Kontakte zu den nationalen und kantonalen l1Z-Gremien, den kantonalen und
kommunalen Integrationsdelegierten sowie den regionalen Vermittlungsstellen waren dabei
von zentraler Bedeutung.

Trotz der wertwollen Kontakte und Bemihungen gestaltete sich die Suche nach
Projektpartnern insbesondere bei den RAV, den Institutionen der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung sowie bei den kantonalen IV-Stellen dusserst schwierig. Dies lag zum
einen daran, dass das interkulturelle Dolmetschen in diesen Bereichen nur sporadisch zur
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Anwendung kommt. ,Gute” Praxisbeispiele, bei welchen die Fachpersonen regelmassig mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, sind daher rar. Zum anderen erachteten
viele Institutionen eine Teilnahme am Projekt nicht als sinnvoll, weil sie keinen Bedarf an
einer Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehen. Ist die Verstandigung
schwierig, greifen die Fachpersonen in diesen Bereichen auf private Ubersetzungshilfen
zuriick. Aufgrund der durftigen Quellenlage bei den IV-Stellen wurde zudem eine private
Gutachterstelle als Praxisbeispiel berticksichtigt®.

Die Sozialen Dienste und die Institutionen der Sozialhilfe arbeiten hingegen haufiger und
teilweise bereits seit langerem mit interkulturell Dolmetschenden zusammen. Hier gestaltete
sich die Suche nach Projektpartnern weniger schwierig. Die (angestrebte) Kooperation mit
einem Sozialdienst aus der franzésischsprachigen Schweiz kam aber leider nicht zustande.

1.5.2 Quellenlage und Datenerhebung
Neun Institutionen haben an der Studie als Praxisbeispiele teilgenommen:

o Offentliche Arbeitsvermittlung: I1Z-Fallbearbeitung in den RAV St. Gallen und RAV
Rapperswil-Jona des Kantons St. Gallen; RAV Uri

o Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Fachstelle Case Management
Berufsbildung des Kantons Solothurn

e Sozialhilfe: Sozialhilfe Basel-Stadt; Sozialdienst Stadt Bern, Sektion Intake; Soziale
Dienste der Stadt Langenthal; Sozialzentrum Selnau der Stadt Zirich, Abteilung Intake

e Invaliden- und Unfallversicherung: Suva Agentur Aarau; Swiss Medical Assessment-
and Business-Center (SMAB AG)

Die untersuchten Institutionen unterscheiden sich in Bezug auf die Verankerung des
interkulturellen Dolmetschens, auf die Einschatzung des Bedarfs, auf die konkrete Praxis
wie auch bezulglich der Beurteilung der Qualitat und des Nutzens der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden teilweise stark. Einzige einheitliche Bedingung fur die
Teilnahme als Praxisbeispiel war, dass die Fachpersonen der betreffenden Institution
regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten. Die Analyse der
Beispiele basiert auf Interviews mit Fachpersonen, den Datenséatzen aus den Fragebogen
FB1° sowie den Einsatzstatistiken der jeweiligen regionalen Vermittlungsstellen fur
interkulturelles Dolmetschen?.

Im Rahmen von Pilotkooperationen haben vier Institutionen an der Studie teilgenommen:
o Offentliche Arbeitsvermittlung: RAV Schaffhausen

o Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Abteilung Beratung und Integration
des Kantons Luzern

8 Rund 20 private Gutachterstellen, welche den Vorgaben des Bundesamtes flr Sozialversicherungen (BSV)
entsprechen, erstellen fir die kantonalen 1V-Stellen polydisziplindre Gutachten. Die Wahl der privaten Gutachterstelle
wurde zuféllig getroffen. Die Zusammenarbeit kam aufgrund eines Hinweises der regionalen Vermittlungsstelle zustande.
9 Siehe dazu Anhang ,Fragebogen*

10 Analysen von Einsatzzahlen konnten nur beschrankt vorgenommen werden, da die Einsatzzahlen keine spezifische
Zuordnung zu den jeweiligen Abteilungen ermdéglichten. Uber statistische Materialien verfiigen ausschliesslich die
regionalen Vermittlungsstellen, nicht aber die Institutionen selber. Die Einsatzzahlen vom Sozialdienst der Stadt Bern
zum Beispiel beziehen sich auf den ganzen Sozialdienst; an der Studie teilgenommen hat jedoch nur die Abteilung
Intake. Die Einsatzzahlen der RAV St. Gallen beziehen sich auf ordentliche Félle und Falle der 11Z; an der Studie
teilgenommen haben jedoch nur die I1Z-Personalberatenden. Aufgrund der sehr unterschiedlichen Projektpartner — auch
innerhalb eines Bereichs — konnten die Einsatzzahlen daher nicht verglichen werden. Auch bei den Fragebogen
gestaltete sich die Datenerhebung schwierig. Zum Teil haben nur eine sehr beschrankte Anzahl Fachpersonen an der
Studie teilgenommen — sei es weil die Stelle nur iber wenige Mitarbeitende verfiigt oder weil aus Griinden der
Arbeitsbelastung nur wenige Fachpersonen teilnehmen konnten.
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e Sozialhilfe: Regionaler Sozialdienst Aarwangen
¢ Invaliden- und Unfallversicherung: Kantonale IV-Stelle Wallis

In Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Personen wurde eine auf die jeweilige
Institution zugeschnittene Pilotpartnerschaft ausgearbeitet. Die Pilotpartner konnten
wahrend 6 bis 10 Monaten unentgeltlich mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten. An einer Einfihrungsveranstaltung wurden die Fachpersonen Uber die
Studie und die verschiedenen Aspekte der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden informiert. Zudem stellte sich die regionale Vermittlungsstelle fur
interkulturelles Dolmetschen vor. Die Pilotkooperationen wurden von INTERPRET begleitet
(Beratung, Coaching, Monitoring, Evaluation). Grundlage fur die Darstellung und
Auswertung der Pilotkooperationen bilden Gesprache mit der zustandigen Leitungsperson
vor und nach der Pilotkooperation, Datensétze aus den Fragebogen FB2 und FB3'!,
Einsatzstatistiken der regionalen Vermittlungsstellen sowie Interviews mit einzelnen
Fachpersonen nach der Pilotkooperation.

Die Arbeit an der Studie dauerte von Herbst 2013 bis Sommer 2015. Die Erhebung der
Daten erstreckte sich auf die Zeitperiode von Frihling 2014 bis Friihling 2015.

11 Siehe dazu Anhang ,Fragebogen*
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2.1

Bereichstibergreifende Ergebnisse zur Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden

Gute Rahmenbedingungen fordern die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.
Immer wieder genannt werden die institutionelle Verankerung mittels rechtlicher
Grundlagen oder Vorgaben fir die Praxis, die Regelung der Finanzierung und die Definition
von typischen Gesprachssituationen. Die vorliegende Studie macht deutlich, dass diese
Rahmenbedingungen in der Tat sehr férderlich und wichtig sind. Die Studienergebnisse
zeigen aber auch, dass trotz guter Rahmenbedingungen die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden nicht unbedingt gut verankert sein muss. Ob Fachpersonen
mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, hangt auch davon ab, ob sie die
Zusammenarbeit als notwendiges Hilfsmittel fur die Erflllung ihres gesetzlichen Auftrags
betrachten oder aber als gutgemeinte Dienstleistung fir Migrantinnen und Migranten. Durch
die Entwicklung und Umsetzung einer ,Kultur der interkulturellen Verstandigung“ kann das
Spannungsfeld zwischen institutionellen Vorgaben und persoénlichen Einstellungen
abgeschwacht werden.

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Rahmenbedingungen bereichsubergreifend
diskutiert und allgemeine Handlungsempfehlungen herausgearbeitet. Eine umfassendere
Darstellung der Ergebnisse findet sich in den bereichsspezifischen Kapiteln in Teil B.

Bedarf und Potential an Dolmetschleistungen

Die Bedeutung der Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe der Angebote der
Institutionen der 11Z nimmt kontinuierlich zu und ist nicht zu unterschatzen. Die Anteile
fremdsprachiger Klientinnen und Klienten variieren von 23 Prozent bei der Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung®?, Gber 34 Prozent bei den RAV?*? bis zu 46 Prozent bei der
Sozialhilfe!4.

Dennoch ist das interkulturelle Dolmetschen in den Institutionen der 11Z nach wie vor kaum
verankert. Die Sozialen Dienste und Institutionen der Sozialhilfe sowie die Suva bilden hier
eine Ausnahme. In der Sozialhilfe legen die Ergebnisse der Studie zudem die Vermutung
nahe, dass eine regelmassige Zusammenarbeit eher bei grésseren, stadtischen
Sozialdiensten stattfindet, wie zum Beispiel in den Stadten Bern und Zirich. Ebenfalls eine
Ausnahme in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden bildet die
private Gutachterstelle SMAB AG. Sie ist aber auch in einem besonderen Arbeitsfeld tatig:
Die Erstellung von medizinischen Gutachten ist stark geregelt, das rechtliche Gehér muss
umfassend gewahrleistet sein. Das Bundesgerichtsurteil 9C_243/2010 und die daraufhin
vom BSV eingeleiteten Massnahmen schaffen eine géanzlich andere Grundlage fiir den
Beizug von professionellen interkulturell Dolmetschenden, als dies fiir die viel weniger
reglementierten anderen Bereiche der IIZ der Fall ist.

Ist der Anteil der fremdsprachigen Klientinnen und Klienten hoch, wird die Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden vermehrt als Notwendigkeit wahrgenommen. Dies zeigt
sich insbesondere an den Beispielen Intake des Sozialzentrums Selnau und Intake der
Berner Sozialhilfe. In Institutionen mit nur wenigen Fallen, fir welche die Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden hilfreich wére, verzichten die Fachpersonen hingegen
ofter auf eine entsprechende Zusammenarbeit. Das interkulturelle Dolmetschen stellt dann

12 Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und Studienberatung (KBSB) (2015): Statistik der
offentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2014. Bern: KBSB. S: 9.
http://www.kbsb.ch/dyn/bin/19592-20459-1-statistikbericht-ext-2014.pdf.

13 Gemass der Arbeitslosenstatistik des SECO waren im Jahr 2014 durchschnittlich rund 34% der registrierten
Arbeitslosen fremdsprachig, d.h. mit anderer Erstsprache als eine der vier Amtssprachen und Schweizerdeutsch.
14 Bundesamt fur Statistik (BFS) (2015): Statistischer Sozialbericht Schweiz 2015. Neuchatel: 2015. S. 83 ff.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/news/publikationen.html?publication|D=6592.
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ein Randphdnomen dar, welches im Berufsalltag kaum Beachtung findet. Insbesondere in
den RAV, aber auch in Institutionen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gehen
viele Fachpersonen davon aus, dass ihre Klientel grundséatzlich vermittelbar sein muss und
daher zwingend Uber gewisse Grundkenntnisse in der Amtssprache verfligen sollte. Die
Fachpersonen vertreten die Meinung, dass es daher auch keine interkulturell
Dolmetschenden brauche. Erfahrungsberichte von anderen Fachpersonen, welche die
Zusammenarbeit als notwendig erachten, und die Tatsache, dass auch in jenen
Institutionen regelmassig mit privaten Ubersetzungshilfen gearbeitet wird, machen jedoch
deutlich, dass auch in diesen Bereichen durchaus ein Bedarf an Dolmetscheinsétzen
bestehen wirde. Die Pilotkooperation mit der 1V-Stelle Wallis hat dies ebenfalls klar
aufgezeigt. Die Fachpersonen der IV-Stelle schatzten die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden insbesondere fir Abklarungsgesprache im Rahmen der Frihintervention
sehr.

Integrationsférderung und interkulturelles Dolmetschen

Die strategischen Leitlinien der Integrationsférderung werden durch das Staatssekretariat
fur Migration (SEM) — unter Einbezug der Kantone — definiert. Die Kantone sind fur die
Entwicklung und Umsetzung von Integrationsmassnahmen vor Ort zustandig. Grundsatzlich
ist zu unterscheiden zwischen der Integrationsférderung in den Regelstrukturen
(Regelstrukturansatz) und der spezifischen Integrationsforderung.®

Integrationsforderung in den Regelstrukturen

Integration ist in erster Linie eine Aufgabe der bestehenden integrationsrelevanten
Regelstrukturen. Dazu gehdren auch die in dieser Studie vorgestellten Institutionen der IIZ.
Entsprechende Massnahmen — unter anderem die Anpassung und Weiterentwicklung von
institutionsspezifischen Ablaufen und Standards in Bezug auf die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden oder die Finanzierung von Dolmetschleistungen — werden
aus den ordentlichen Budgets der zustandigen Stellen finanziert.

Die 11Z als gemeinsame Strategie dieser Bereiche soll einen Beitrag leisten, damit auch
Zugewanderte erfolgreich und nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.
Erreicht soll dies unter anderem dadurch werden, dass unterschiedliche Massnahmen — wie
zum Beispiel die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden — in den erwahnten
Bereichen besser aufeinander abgestimmt werden.*®

Spezifische Integrationsforderung

Die spezifische Integrationsforderung wirkt komplementér zu den bestehenden Strukturen.
Zum einen schliesst sie vorhandene Licken, zum Beispiel durch die niederschwellige
Sprachférderung oder die berufliche Integration von Flichtlingen. Zum anderen unterstiitzt
sie die Regelstrukturen in der Umsetzung ihres Integrationsauftrags mittels spezifischer
Projekte. Im Rahmen von kantonalen Integrationsprogrammen (KIP) vereinbaren das SEM
und die Kantone verbindliche, kantonsspezifische Integrationsmassnahmen und Ziele sowie
Indikatoren zur Uberprifung der Wirksamkeit. Die Finanzierung der spezifischen
Integrationsférderung geschieht paritatisch durch Bund und Kantone.’

Die kantonalen Integrationsprogramme sehen drei Pfeiler der spezifischen
Integrationsforderung vor:

15 Staatssekretariat fur Migration (SEM): https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/integration/foerderung.html
16 Staatssekretariat fir Migration (SEM):
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/integration/foerderung/koordinationsauftrag.htmil

17 Staatssekretariat fir Migration (SEM):
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/integration/foerderung/spezifisch.html
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Integrationsférderung in den Regelstrukturen

Spezifische
Integrationsforderung
von Bund und Kantonen

Information Bildung und Arbeit Verstandigung und ge-
und Beratung sellschaftliche Integration

Erstinformation und Sprache und Bildung Interkulturelles

Integrationsférderbedarf Ubersetzen

Beratung Frihe Férderung
Soziale Integration

Schutz vor Arbeitsmarktfihigkeit
Diskriminierung

Abbildung 1: Spezifische Integrationsférderung von Bund und Kantonen

In den Vorgaben des SEM zu den KIP ist fur das interkulturelle Dolmetschen im dritten
Pfeiler ,Verstandigung und gesellschaftliche Integration” ein fur alle Kantone verbindliches
Leitziel definiert:

,Migrantinnen und Migranten sowie Mitarbeitende von Regelstrukturen verfiigen in
besonderen Gespréachssituationen (komplexe Sachverhalte, sehr persdnliche Themen,
Verwaltungsverfahren) Uber ein Vermittlungsangebot fiir qualitativ hochwertige
Dienstleistungen im Bereich des interkulturellen Dolmetschens.“18

Die Kantone haben unter anderem folgende Massnahmen ergriffen, um dieses Ziel zu
erreichen:

e Sicherstellung bzw. Weiterfihrung des Angebots des interkulturellen Dolmetschens und
Vermittelns durch die regionalen Vermittlungsstellen fur interkulturelles Dolmetschen?®

e Qualitatssicherung gemass den Standards von INTERPRET?

e Erstellen von Qualitatsstandards, Leitfaden etc. flr die Zusammenarbeit zwischen
Behorden und interkulturell Dolmetschenden

e Vernetzungs- und Sensibilisierungsarbeit mit kommunalen und kantonalen Behdrden

Kantone kénnen aber auch spezifische Massnahmen definieren oder Gefasse schaffen, um
die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in gewissen Bereichen zu fordern.
Im Rahmen dieser Studie sticht insbesondere das KIP des Kantons Uri hervor. Dieses
enthéalt die spezifische Forderung der Zusammenarbeit zwischen dem RAV und
interkulturell Dolmetschenden mittels Dolmetschergutscheinen. Das Pilotprojekt
,Dolmetschergutscheine® wird durch das RAV und das KIP im Sinne einer
Anstossfinanzierung fur die Regelstrukturen getragen.

18 Staatssekretariat flir Migration (SEM): Faktenblatt Kantonales Integrationsprogramm (KIP) ab 2014. Bern: SEM.
https://www.bfm.admin.ch/dam/data/bfm/integration/foerderung/kip/factsheet-kip-2014-d.pdf

19 Eine Liste mit samtlichen regionalen Vermittlungsstellen findet sich auf der Homepage von INTERPRET: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/marginal_asset/file/110/liste_der_ vermittlungsstellen.pdf.

20 Weitere Informationen zu den Qualitatsstandards von INTERPET finden sich hier: http://www.inter-
pret.ch/de/interpret/ausbildung-und-qualifizierung-4.html.
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2.3 Einsatze, Einsatzkriterien und typische Gesprachssituationen

In welchen Situationen und fur welche Gesprache ziehen die Fachpersonen der
untersuchten Institutionen der 11Z interkulturell Dolmetschende bei? Aufgrund welcher
Kriterien tun sie das? Die Anzahl der jahrlichen Dolmetscheinsatze in den 13
Untersuchungsbeispielen variieren stark. Das ist angesichts der unterschiedlichen
Institutionen (in Bezug auf Grosse, Aufgabenbereiche, Klientel etc.) auch nicht erstaunlich.
Hinsichtlich der Kriterien flr den Beizug von interkulturell Dolmetschenden bzw. in der
Beschreibung der Situationen, in denen dies sinnvoll oder notwendig ist, zeigen sich aber
viele Ubereinstimmungen.

2.3.1 Einsatze von interkulturell Dolmetschenden

In der folgenden Tabelle sind die Dolmetscheinséatze des Jahres 2014 aufgefihrt, bzw. die
Einsatze, welche wahrend der Pilotphase stattgefunden haben. Die Zahlen lassen sich
aufgrund der unterschiedlichen Institutionen nicht vergleichen, sie zeigen jedoch die
Grossenordnung der Anzahl Dolmetscheinsatze auf.

Praxisbeispiele: Anzahl Dolmetscheinsatze im Jahr 2014
Offentliche Arbeitsvermittiung

e St Gallen: RAV (Insgesamt 5 Zentren) 27
e Uri: RAV (1 zentrum) 45

Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
e Solothurn: Kantonale Fachstelle Case Management Berufshildung 2
Sozialhilfe / Soziale Dienste

e Basel-Stadt: Sozialhilfe (Samtliche Falle der Sozialhilfe, inkl. Migration) 466
e Bern: Sozialdienst der Stadt Bern (Samtliche Falle der Sozialhilfe) 447
e Langenthal: Soziale Dienste der Stadt (Samtliche Flle der Sozialhilfe und Mandate) 63
e Zirich: Sozialzentrum Selnau (Falle der Sozialhilfe [jedoch nur Intake], Mandate, Mitter- und 248

Vaterberatung u.a. Das Sozialzentrum Selnau ist eines von flinf Stadtzircherischen Zentren.)
Invaliden- und Unfallversicherung

e Suva Agentur Aarau 90
e SMAB AG, Geschéftsstelle Bern 404

Pilotkooperationen: Dolmetscheinsatze wahrend der Pilotphase
Offentliche Arbeitsvermittlung

e Schaffhausen: RAV 16
Pilotkooperation wéhrend 6 Monaten

Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

e Luzern: Kantonale Abteilung Beratung und Integration 5
Pilotkooperation wéahrend 7 Monaten

Sozialhilfe / Soziale Dienste

e Aarwangen: Regionaler Sozialdienst (Samtliche Falle der Sozialhilfe und Mandate) 9
Pilotkooperation wéhrend 8 Monaten

Invaliden- und Unfallversicherung

e Wallis: Kantonale 1V-Stelle 25
Pilotkooperation wahrend 10 Monaten

Abbildung 2: Dolmetscheinsatze in den Praxisbeispielen und Pilotkooperationen
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Bei den eingesetzten Dolmetschsprachen zeigen sich deutlich die regionalen Unterschiede
in Bezug auf die Zusammensetzung der Migrationsbevolkerung.?! Die Sozialen Dienste
bzw. die Institutionen der Sozialhilfe der Stadte Basel, Bern und Zirich greifen auf
interkulturell Dolmetschende in vielen unterschiedlichen Sprachen zurtick (zwischen 30 und
35 Sprachen). Ebenfalls eine grosse Zahl an unterschiedlichen Dolmetschsprachen zieht
die private Gutachterfirma SMAB AG bei, die gesamtschweizerisch tétig ist. Alle anderen
Institutionen ziehen Dolmetschende in 2 bis 13 unterschiedlichen Sprachen bei.

2.3.2 Typische Gespréachssituationen

Die Studienresultate zeigen, dass die Fachpersonen typische Gesprachssituationen, in
welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sinnvoll erscheint, sehr
ahnlich umschreiben. Die Einschatzung des effektiven Bedarfs wie auch der tatséachliche
Beizug von interkulturell Dolmetschenden variieren trotzdem betrachtlich. Folgende
Einsatzkriterien, welche den Beizug von interkulturell Dolmetschenden indizieren, wurden
von den Fachpersonen aus den unterschiedlichsten Bereichen wiederholt angegeben:

e Unmissverstandliche Vermittlung von Rechten und Pflichten

¢ Beidseitige Verstandigung muss unbedingt und vollstandig sichergestellt sein
e Gewahrung des rechtlichen Gehors

e Erstellung von Zusammenarbeitsvertragen o.a.

e Keine oder ungeeignete private Ubersetzungshilfe vorhanden

Konkret sind diese Einsatzkriterien bei folgenden Beratungsgesprachen von Bedeutung:

Erst- oder Abklarungsgespréache

In Erst- oder Abklarungsgesprachen ist eine fundierte gegenseitige Verstandigung
besonders wichtig. Insbesondere die RAV, Behérden der Sozialhilfe sowie die IV-Stelle
haben diese Gesprachssituationen als typisch fur den Beizug von interkulturell
Dolmetschenden beschrieben. In diesen Gesprachen werden die Rechte und Pflichten
erklart und der Verlauf der Zusammenarbeit, die Zustéandigkeiten wie auch die Anspriiche
mussen fur alle verstandlich vermittelt werden.?

Schwierige und komplexe (Folge-)Gesprache

Mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten Fachpersonen aller [IZ-Institutionen
insbesondere zusammen, wenn die Gesprachsinhalte komplex und schwierig sind. Dies ist
zum Bespiel dann der Fall, wenn unterschiedliche Institutionen involviert sind oder wenn
mehrere Fachpersonen und/ oder Personen aus dem privaten Umfeld der Klientin oder des
Klienten in das Gesprach involviert sind (sog. Runder Tisch). Als komplex werden die
Gesprache von den Fachpersonen auch dann beschrieben, wenn verfahrenstechnisch
anspruchsvolle Inhalte vermittelt werden missen.?

21 Dieser Effekt zeigt sich auch in der statistischen Auswertung der Dolmetschsprachen nach regionalen
Vermittlungsstellen. Siehe dazu: INTERPRET (2015): Einsatzstatistiken zum interkulturellen Dolmetschen und Vermitteln
2014. Bern: INTERPRET. S. 5f. www.inter-pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/142/2014 einsatzstatistik _dt.pdf.
22 Exemplarisch aufgezeigt wird diese Gesprachssituation in den folgenden anonymisierten Fallgeschichten: Zum
Beispiel: Frau Costas Erstgesprach auf dem RAV, S. 36; Zum Beispiel: Herr Yogeswarans Unfall, S. 38; Zum Beispiel:
Bereichsspezifische Termini in Herrn Szabds Vorabklarungsgesprach, S. 92; Zum Beispiel:
Friuhinterventionsmassnahmen fir Frau Rossi, S. 142.

23 Exemplarisch aufgezeigt wird diese Gesprachssituation in den folgenden anonymisierten Fallgeschichten: Zum
Beispiel: Herr Garibaldis berufliche Reintegration, S. 37; Zum Beispiel: Runder Tisch fur Frau Celik, S. 94; Zum Beispiel:
Ein Arbeitsversuch fir Herr Nivet, S. 145.
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2.4

Persdnliche und emotionale Gesprache

Insbesondere die RAV, die Behdrden der Sozialhilfe, die IV-Stelle und die private
Gutachterstelle sehen in Gesprachen mit personlichen und emotionalen Inhalten einen
erhdhten Bedarf an interkulturell Dolmetschenden fir eine gute Verstandigung. Bei diesen
Gesprachen geht es oft auch um gesundheitliche Themen. Eine unabhangige und
sinngenaue Verdolmetschung wie auch die garantierte Schweigepflicht ist in jenen
Situationen von besonderer Bedeutung.?*

Beratungsgesprache mit fremdsprachigen Eltern

Die IV-Stelle und Institutionen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung greifen auch
dann auf interkulturell Dolmetschende zurtick, wenn bei den Gesprachen mit der
jugendlichen Klientel ebenfalls deren fremdsprachige Eltern anwesend sind. Diese
Gesprache sind fir eine Verdolmetschung deshalb anspruchsvoll, weil mehrere Parteien
(Fachperson, Klientel und Angehdrige) involviert sind. Ebenfalls geht es in diesen
Situationen darum zu verhindern, dass die involvierten Jugendlichen selber die
Ubersetzungs- und allenfalls auch Vermittlungsarbeit (ibernehmen miissen.?

Gesprache mit verbindlichen Inhalten

Wenn das rechtliche Gehor gewahrleistet sein muss, ziehen alle befragten Fachpersonen
der lIZ-Institutionen interkulturell Dolmetschende bei. Fachpersonen der Sozialhilfe arbeiten
auch bei der Besprechung von Zusammenarbeitsvertrdgen sowie von ahnlich verbindlichen
Inhalten mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.?

Gesprache mit einem Richtungsentscheid

Die Institutionen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, die IV-Stelle sowie die Suva-
Agentur nennen weiter Gesprache mit einem Richtungsentscheid als bedeutsam fur die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Diese Gesprache kénnen fir die
persdnliche Gestaltung der Zukunft der Klientel entscheidend sein, daher ist die sinngenaue
Verstandigung unbedingt sicher zu stellen.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Den Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden schétzen alle
Fachpersonen, welche mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, durchwegs
als hoch ein. Folgende Aspekte werden von den Fachpersonen inshesondere erwéhnt:

» Die Qualitat der Dolmetschleistung ist, vor allem auch in Abgrenzung zur Leistung von
privaten Ubersetzungshilfen, sehr befriedigend:

o Sinngenaue und kompetente Verdolmetschung

o Neutralitéat und professionelle Distanz (Fachpersonen schéatzen
insbesondere, dass interkulturell Dolmetschende im Gegensatz zu privaten
Ubersetzungshilfen personlich nicht involviert sind)

o Garantie des Datenschutzes (Schweigepflicht)

24 Exemplarisch aufgezeigt wird diese Gesprachssituation in der folgenden anonymisierten Fallgeschichte: Zum Beispiel:
Frau Garcias Suchtprobleme, S. 95.

25 Exemplarisch aufgezeigt wird diese Gesprachssituation in der folgenden anonymisierten Fallgeschichte: Zum Beispiel:
Tareks Berufswahl, S. 68.

26 Exemplarisch aufgezeigt wird diese Gesprachssituation in den folgenden anonymisierten Fallgeschichten: Zum
Beispiel: Der Zusammenarbeitsvertrag von Frau und Herrn Latif, S. 93; Zum Beispiel: Frau Schneiders IV-Rentenantrag,

S. 144,
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o Der Aufklarungs-, Beratungs- und Informationsauftrag kann mithilfe von professionellen
interkulturell Dolmetschenden zielorientierter und effektiver erflllt werden:

o Einfache und klare Gesprachsfihrung, Gesprachsleitung liegt bei der
Fachperson

o Gegenseitiges Verstandnis und Vertrauensaufbau

o Weniger Frustrationspotential bei der Klientel aufgrund von gutem
Verstandnis der Sachlage

¢ Eine barrierefreie und lickenlose Verstandigung erméglicht ein effizienteres und
effektiveres Arbeiten:

o Weniger Missverstandnisse und damit weniger ,Leerlaufe”

o Gesprache mussen nur einmal gefuhrt werden, es kommt seltener zu
wiederholten und aufwandigen Gesprachen oder Telefonaten

o Funktionierende gegenseitige Verstandigung auch bei mehreren
Gesprachspartnern

Die Erkenntnis Uber den Nutzen des interkulturellen Dolmetschens fuhrt jedoch nicht
unbedingt zu einer konsequenten Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden. Dieser Widerspruch zeigt sich in etlichen Aussagen von Fachpersonen,
mehrheitlich aus Institutionen, die Uber keine etablierte und koharente Praxis beziiglich des
interkulturellen Dolmetschens verfligen. Oft werden auch die fehlende Klarung der
Finanzierung oder unklare Entscheidungskompetenzen ins Feld gefuhrt.

2.5 Institutionelle Verankerung des interkulturellen Dolmetschens

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wird von den Regelstrukturen
sowohl in den Kantonen als auch in den Gemeinden generell sehr unterschiedlich
gehandhabt. Wenn im Folgenden von ,institutioneller Verankerung“ die Rede ist, dann
bezeichnet dies in erster Linie das Vorhandensein von Grundlagen und Hilfsmitteln, welche
die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden regeln und strukturieren. Dies kann
auf unterschiedlichen Ebenen der Fall sein:

¢ Rechtliche Grundlagen
¢ Vorgaben und Instrumente fiir die Praxis
e Zusammenarbeits- oder Leistungsvertrage

Die Auswertung der 13 Untersuchungsbeispiele zeigt, dass das interkulturelle Dolmetschen
grundsatzlich kaum institutionell verankert ist. Am ehesten regeln Behdrden die
Zusammenarbeit von Fachpersonen und interkulturell Dolmetschenden durch Richtlinien
und Leitfaden. Ist die Zusammenarbeit mit Vermittlungsstellen geregelt, dann geschieht
dies mehrheitlich mittels Leitfaden oder Zusammenarbeitsvertrdgen. Die Griinde, warum
Institutionen (noch) tber keine Vorgaben fiir die Praxis verfligen, sind vielfaltig: die
betreffende Institution ist sehr klein, die Zusammenarbeit ist Gber l&ngere Zeit gewachsen
und daher informell gut verankert, der Bedarf ist sehr gering oder die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden ist noch neu.

2.5.1 Rechtliche Grundlagen

Gesetze oder Verordnungen bieten die Mdglichkeit, die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in 6ffentlichen Institutionen auf kantonaler oder kommunaler Ebene zu
regeln. Rechtliche Grundlagen zur Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sind
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nach wie vor sehr selten?’. In den 13 Untersuchungsbeispielen findet sich keine Behorde,
welche sich auf ein Gesetz oder eine Verordnung bezieht. Fir medizinische Konsultationen
und Abklarungen im Bereich der Invalidenversicherung — nicht jedoch fur Abklarungs- oder
Beratungsgesprache der IV und Suva betreffend Eingliederung —ist das
Bundesgerichtsurteil 9C_243/2010 vom 28. Juni 2011 von Bedeutung, in welchem zu
verschiedenen Fragen in Zusammenhang mit polydisziplindren Begutachtungen Stellung
genommen wird. Eingegangen wird unter anderem auf die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden sowie auf deren Finanzierung im Rahmen von medizinischen
Gutachten.

2.5.2 Richtlinien und Leitfaden

In Richtlinien, Informationsblattern, Leitfaden oder Handbucheintragen? konnen Behorden
verbindliche Standards und Kriterien fir die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden festhalten.?®

Kommunale oder kantonale Vorgaben zur Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden koénnen fir die Institutionen und Fachpersonen eine wichtige Grundlage
fur inre Arbeit darstellen. Insbesondere die Fachpersonen der Sozialhilfe der Stadt Bern,
welche sich auf einen sehr ausfihrlichen und konkreten Handbucheintrag beziehen kénnen,
schatzen diesen als Referenzrahmen sehr. Schriftliche Vorgaben setzen verbindliche
Standards fest und ermdglichen eine kontinuierliche und koh&rente Praxis, unabhangig von
personlichen Einstellungen oder von personellen Wechseln bei der Stellenleitung oder den
Fachpersonen.

2.5.3 Zusammenarbeits- oder Leistungsvertrage

Mittels eines Leistungsvertrags zwischen der Behtrde und der regionalen Vermittlungsstelle
koénnen die zu erbringenden Dolmetschdienste sowie grundsatzliche Absprachen Uber den
Auftrag, die Qualitat und die Rechnungsstellung verbindlich definiert werden.*®

Die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle ist in den folgenden Institutionen
mittels Vertragen geregelt:

e Fachstelle Case Management Berufshildung des Kantons Solothurn
e Sozialhilfe Basel-Stadt

e Soziale Dienste der Stadt Zirich

e Sozialhilfe der Stadt Bern

27 Ein gutes Beispiel dafir ist die Verordnung der Stadt Biel aus dem Jahr 2010, welche die Zusammenarbeit von
stadtischen Behdrden mit interkulturell Dolmetschenden regelt: Verordnung zur Regelung des Einsatzes der
interkulturellen Ubersetzerinnen und Ubersetzer (ikU-Verordnung; ikUV) (SGR 152.08): https://www.biel-
bienne.ch/de/pub/services/rechtssammlung/suche.cfm?fuseaction_law=detail&doc=%2F100%2F152.08.htm#.Vd7DupfD
H-Y

28 Die Kantone Bern und Zirrich verfiigen iiber einen Handbucheintrag zur Zusammenarbeit mit Ubersetzungshilfen bzw.
interkulturell Dolmetschenden. Der kantonalbernische Handbucheintrag ist sehr ausfiihrlich und konkret; typische
Gesprachssituationen werden genannt, alternative Moglichkeiten der Verstéandigung aufgefiihrt. Berner Konferenz fur
Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE. Stichwort
,Ubersetzungskosten“: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/. Kanton Ziirich,
Sicherheitsdirektion (2012): Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich. Neuauflage. Zurich: Sicherheitsdirektion.
Stichwort 8.1.26 ,Ubersetzungskosten®:
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Handbuch/8.1.26.%20%C3%9Cbersetzungskosten.aspx

29 INTERPRET hat fur Behorden und Institutionen ein Muster fuir Richtlinien zur Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden erarbeitet: www.inter-pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/47/richtlinien_ikd_dt.pdf.

30 INTERPRET hat ein Muster fiir einen entsprechenden Leistungsvertrag erarbeitet: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/48/leistungsvertrag_muster_dt.pdf.
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Die RAV der Kantone Schaffhausen und Uri verfligen Uber keinen Vertrag mit der
Vermittlungsstelle, die Zusammenarbeit ist jedoch in vorlaufigen RAV-internen Leitfaden
festgehalten. Ebenso verhélt es sich bei den Sozialen Diensten der Stadt Langenthal, die
Zusammenarbeit ist hier im stadtischen Handbucheintrag im Zusammenhang mit dem
Thema Ubersetzungskosten festgelegt.

2.6 Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Einsatzstunden von interkulturell Dolmetschenden in den Regelstrukturen werden durch die
ordentlichen Budgets der zustandigen Stellen finanziert. Die Behdrden suchen
unterschiedliche Wege der Finanzierung von Dolmetscheinsétzen. Insbesondere bei den
RAV, den Institutionen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sowie bei den V-
Stellen ist die Finanzierung héchstens informell geregelt.

o Offentliche Arbeitsvermittlung: Die Dolmetschkosten von anspruchsberechtigten
Personen konnen in den Kantonen tber die Vollzugskostenentschadigung (VKE)®! vom
Bund rlckerstattet werden. Wie weit die Dolmetschkosten auch tber die
Arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) verrechnet werden kénnen, bedarf einer
Klarung von Seiten der zusténdigen kantonalen und eidgendssischen Stellen. Die
Kostentbernahme von Dolmetscheinsatzen bei nicht-anspruchsberechtigten Personen
wird in den Kantonen St. Gallen und Schaffhausen unterschiedlich gehandhabt, wie die
Ausfuihrungen in Teil B, Kapitel 1.2 zeigen. Ebenfalls unklar ist die Finanzierung von
Dolmetschkosten fir nicht-anspruchsberechtigte Stellensuchende. Der Kanton Uri hat
die Finanzierung noch nicht abschliessend geregelt, da die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden bis Ende 2017 Gber das Pilotprojekt
,Dolmetschergutscheine” finanziert wird.

o Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Die Finanzierung ist (iber das
regulare Budget geregelt. Angesichts dessen, dass es sich um relativ kleine Beitrage
handelt, war dies bis anhin problemlos zu bewaéltigen. Die Leitungspersonen der beiden
besprochenen Fallbeispiele unterstiitzen die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden, was sich auf die Finanzierungfrage positiv auswirkt.

e Sozialhilfe: Die Dolmetschkosten werden dem jeweiligen Klientenkonto unter den
Situationsbedingten Leistungen (SIL) verrechnet. Die Sozialen Dienste und Behdrden
der Sozialhilfe greifen unterschiedlich stark auf diese Finanzierungsmaglichkeit zurtick.

¢ Invaliden- und Unfallversicherung: In der IV-Stelle des Kantons Wallis, welche als
Pilotpartnerin in der Studie teilgenommen hat, ist die Finanzierung noch nicht geregelt.
Die Suva-Agentur Aarau verrechnet die Dolmetschkosten dem Klientenkonto. Die
private Gutachterstelle SMAB AG verrechnet die Dolmetschkosten gemass der
Vereinbarung mit dem BSV?? den kantonalen IV-Stellen.

Die Finanzierung der Dolmetschkosten scheint in der Mehrheit der Untersuchungsbeispiele
grundséatzlich mdglich zu sein. Die Einschatzung der Finanzierungsmdoglichkeiten fallt
jedoch durch die Fachpersonen — zum Teil sogar innerhalb derselben Institution — sehr
unterschiedlich aus: Einige arbeiten oft mit interkulturell Dolmetschenden zusammen und
berichten von keinerlei Einschrankungen beztglich der finanziellen Rahmenbedingungen,
andere wiederum erwahnen informelle Vorgaben von Seiten der Stellen- oder Teamleitung
und sprechen in diesem Zusammenhang von einem Gefuhl der Restriktion.

31 Den Kantonen werden die Kosten fir die Vollzugsaufgaben des AVIG und AVIV im Rahmen der
Vollzugskostenentschadigung (VKE) durch den Bund entschadigt (AVIG-Vollzugskostenentschadigungsverordnung).
Siehe dazu Teil B, Kapitel 1.2.2

32 Das Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) schliesst mit allen der Vergabeplattform SuisseMED@P
zugelassenen Gutachterstellen einen Tarifvertrag ab. Siehe dazu Teil B, Kapitel 4.9.
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Mehrere Fachpersonen geben zudem an, dass die Finanzierung der Dolmetschkosten von
Seiten der Leitung bzw. der Institution nicht abschliessend geklart sei — und zwar
unabhangig von der Art der Verrechnung oder dem Vorhandensein eines entsprechenden
Budgets. Diese Unklarheit flihrt dazu, dass Fachpersonen trotz der gewonnen Erkenntnis
zum Nutzen des interkulturellen Dolmetschens weiterhin mit privaten Ubersetzungshilfen
arbeiten. Die untersuchten Institutionen wurden eine Klarung auf tibergeordneter Ebene
begriissen. Die Kantonale IV-Stelle Wallis stellt diesbezuglich fest, dass im Gegensatz zu
den RAD und den privaten Gutachterstellen die Ausgaben fir Dolmetschkosten in den V-
Stellen nicht geregelt sind. Ebenfalls unklar ist die Frage der Finanzierung in den RAV.

2.7 Wandel der Praxis der interkulturellen Verstandigung

Die diskutierten Rahmenbedingungen (Definition der Gesprachssituationen, Regelung der
Finanzierung sowie institutionelle Verankerung) alleine verhelfen dem interkulturellen
Dolmetschen in der Regel nicht zu einer angemessenen Bedeutung im Beratungsalltag.
Erst die Vereinbarkeit mit internen Ablaufen, konkret gemachte Erfahrungen zur
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden oder die Unterstiitzung der
Zusammenarbeit durch Leitungspersonen ermdglichen den Fachpersonen eine bedarfs-
und bedirfnisgerechte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

2.7.1 Vereinbarkeit mit internen Ablaufen

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist abhéngig von der Abstimmung
zwischen den institutionsinternen Ablaufen und Strukturen einerseits und dem Prozess der
Entscheidungsfindung sowie dem Bestellvorgang fiir den Beizug von interkulturell
Dolmetschenden andererseits. Die Praxisbeispiele Intake des Sozialzentrums Selnau,
Intake der Stadtberner Sozialhilfe oder das RAV des Kantons Uri zeigen beispielsweise,
dass die gute Vereinbarkeit des Bestellvorgangs mit internen Ablaufen und eine
Standardisierung der Zusammenarbeit fir den zielgerichteten Beizug von interkulturell
Dolmetschenden forderlich sind.

Insbesondere die Pilotpartner RAV Schaffhausen, Luzerner Abteilung Beratung und
Integration sowie die Kantonale 1V-Stelle Wallis haben wéahrend der Pilotkooperation
verschiedene strukturelle bzw. technische Hirden ausgemacht, welche einer
unkomplizierten und einfachen Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden im Weg
stehen.

2.7.2 Kenntnis Uber die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Viele Fachpersonen arbeiten nicht mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, weil die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens, die Ablaufe, die regionale
Vermittlungsstelle und auch der Nutzen nicht oder zu wenig bekannt sind. Dies zeigte sich
sowohl bei den Fachpersonen der Pilotpartner als vereinzelt auch bei Fachpersonen aus
Institutionen, welche im Rahmen dieser Studie als Praxisbeispiel vorgestellt werden.

Die Kenntnis lber die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens beeinflusst auch die
Einschéatzung der Fachpersonen beziglich dessen Nutzen. Fachpersonen, welche
regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, beurteilen den Nutzen als gross.
Hingegen schéatzen Fachpersonen, welche sehr selten mit interkulturell Dolmetschenden
arbeiten, den Nutzen als klein ein und sie sehen keinen Bedarf fur die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden. Diese unterschiedlichen Haltungen zeigen sich zum Teil
innerhalb derselben Institution, so zum Beispiel im RAV St. Gallen, in der Sozialhilfe Basel-
Stadt oder im Regionalen Sozialdienst Aarwangen.

Eine entscheidende Rolle bei der Bekanntheit und Beriicksichtigung der Dienstleistung
spielen die Leitungspersonen. Als Referenzpersonen fur die (informellen) Normen und die
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Kultur der Institution kénnen sie der Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens zu
Legitimation und Bedeutung verhelfen, so gesehen insbesondere in den Beispielen
Sozialzentrum Selnau, Intake des Berner Sozialdienstes oder Solothurner Fachstelle Case
Management Berufsbildung.®* Hingegen hemmen informell gedusserte Zweifel zum Nutzen
des interkulturellen Dolmetschens von Seiten der Stellenleitung den Beizug von
interkulturell Dolmetschenden.

2.7.3 Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Die bisherige Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, Ad-hoc-
Dolmetschenden oder privaten Ubersetzungshilfen beeinflusst die Einschétzung beztglich
der Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden massgeblich.

Fachpersonen, welche nicht mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, tendieren dazu, die
Verstandigungsschwierigkeiten, welche sich in der Zusammenarbeit mit fremdsprachigen
Klientinnen oder Klienten ergeben kdnnen, als (erschwerenden) Teil ihres Beratungsalltags
zu akzeptieren. Sie vertreten in der Regel die Meinung, dass Personen mit ungenigenden
Amtssprachkenntnissen selber Ubersetzungshilfen organisieren sollen. Sie weisen die
Verantwortung fur die Verstandigung damit der Klientel zu. Erachten es die Fachpersonen
hingegen als in ihrer Verantwortung stehend, dass sich alle Beteiligten umfassend und
eindeutig verstehen, dann arbeiten die Fachpersonen eher mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen.

2.7.4 Pilotkooperation als Informations- und Sensibilisierungsmassnahme

Die Methode der Pilotkooperation wurde von allen Partnern (Aarwangen, Luzern,
Schaffhausen und Wallis) als sehr bereichernd und hilfreich eingeschatzt. Das RAV des
Kantons Uri fihrt unabhangig von der vorliegenden Studie seit Herbst 2013 in
Zusammenarbeit mit der Fachstelle Integration ein Pilotprojekt zur Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden durch.

Alle Fachpersonen schéatzten die Moglichkeit, im Rahmen eines befristeten Projekts die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens kennenzulernen. Die Pilotkooperation
erma@glicht eine ,Initialzindung“, welche weitere Schritte in der Formulierung einer neuen
Kultur der Verstandigung moglich und denkbar macht. Allfallige Vor- und Nachteile,
Probleme in der Umsetzung der Zusammenarbeit oder Ungereimtheiten in den internen
Ablaufen konnten erkannt werden. Einige Fach- und Leitungspersonen berichten, dass
anfanglich gedusserte Vorbehalte gegeniiber dem interkulturellen Dolmetschen abgebaut
werden konnten. Das Aufwand-Nutzen-Verhéltnis wurde von allen Fachpersonen positiv
eingeschatzt.

Ausgehend von den gemachten Erfahrungen kénnen nun die internen Prozesse anpasst
und die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden dem Umfeld entsprechend
verfeinert und weiterentwickelt werden.

Die IV-Stelle des Kantons Walllis hat auch die Methode der Pilotkooperation ihrem Umfeld
angepasst, indem nur drei Fachpersonen aktiv an der Pilotkooperation teilgenommen
haben. Durch eine Triage und Weiterleitung der entsprechenden Falle an die drei
Fachpersonen konnte sichergestellt werden, dass diese geniigend Erfahrung in der

33 Die Fachstelle fiir Rassismusbekampfung (frb) hat einen Leitfaden entworfen. Dieser enthélt praktische Uberlegungen,
die die Erarbeitung einer Sensibilisierungsstrategie in der 6ffentlichen Verwaltung im Bereich der rassistischen
Diskriminierung unterstiitzen sollen. Einzelne methodische Aspekte dieses Leitfadens sind in die vorliegenden
Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen eingeflossen. Fachstelle fir Rassismusbekdmpfung (frb), Eidgendssisches
Department des Innern (EDI) (2015): Schutz vor Diskriminierung. Wie die Sensibilisierung fir den Schutz vor
Diskriminierung in der 6ffentlichen Verwaltung angeregt, geférdert und entwickelt werden kann. Bern: EDI.
http://www.edi.admin.ch/frb/00645/
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Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sammeln konnten. Bei einer allfalligen
zukunftigen Einfuhrung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sollen diese
drei Fachpersonen eine tragende Rolle Gbernehmen, indem sie die gemachten Erfahrungen
an ihre Kolleginnen und Kollegen weitergeben und konkret und praxisnah Uber die
Zusammenarbeit informieren. Die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis haben diese Variante
der Pilotkooperation sehr geschatzt.
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3.1

Fazit und Handlungsempfehlungen

Die Entwicklung des interkulturellen Dolmetschens wurde in den letzten Jahren von
verschiedener Seite angestossen und vorangetrieben: Zum Beispiel mittels der
Unterstltzung der regionalen Vermittlungsstellen durch die Kantone, aber auch durch die
Forderung der Qualitatssicherung und die Professionalisierung der interkulturell
Dolmetschenden. Die im Rahmen der spezifischen Integrationsférderung vom SEM und
den Kantonen ausgearbeiteten Kantonalen Integrationsprogramme (KIP) unterstiitzen diese
Entwicklungen. Eine Verankerung der effektiven Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in den jeweiligen Bereichen obliegt jedoch den Regelstrukturen.

Die vorliegende Studie zeigt, dass ebendiese Verankerung noch sehr wenig fortgeschritten
ist. Dies liegt unter anderem daran, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden insbesondere in den RAV, in der Beruf-, Studien- und Laufbahnberatung
sowie in den IV-Stellen ein Randphdnomen darstellt. Fachpersonen dieser Institutionen
haben gemass eigener Einschatzung selten mit Klientinnen und Klienten zu tun, welche die
Amtssprache tatsachlich ungentigend beherrschen. Es ist aber auch eine fehlende
Bereitschaft der Fachpersonen feststellbar, das interkulturelle Dolmetschen als
professionelles Mittel der Verstandigung anstelle der privaten Ubersetzungshilfen in
Anspruch zu nehmen. Die Studie zeigt aber eindeutig, dass es auch in diesen Institutionen
spezifische Gesprachssituationen gibt, in welchen die Zusammenarbeit mit professionellen
interkulturell Dolmetschenden nitzlich ist und ein effizienteres und effektiveres Arbeiten
erma@glicht. Damit dies im Arbeitsalltag tatsachlich stattfinden kann, sind teilweise
Anpassungen an den Strukturen und Ablaufen notwendig. Ebenso wichtig scheint auch die
Kenntnis Uber konkrete Vor- und Nachteile sowie insbesondere die Unterstitzung der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden durch die Leitungspersonen. Erst das
Zusammenspiel von strukturellen Aspekten der Verankerung, klaren Haltungen hinsichtlich
des Umgangs mit sprachlichen und kulturellen Unterschieden, institutions- oder teamintern
einheitlichen Kriterien fir den Beizug und einem gemeinsamen Bewusstsein beziiglich des
Nutzens der Zusammenarbeit mit professionellen Dolmetschenden verhelfen dem
interkulturellen Dolmetschen zu einer angemessenen Bedeutung im Beratungsalltag. Eine
einheitliche und standardisierte Verankerung der Zusammenarbeit sowie der Finanzierung
von Seiten der nationalen und kantonalen Behérden ist daher wiinschenswert.

Allgemeine Handlungsempfehlungen

Ubergeordnetes Ziel der Studie ist die Férderung einer bedarfs- und bedirfnisgerechten
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden im Hinblick auf eine effiziente und
professionelle Erbringung der Beratungsaufgaben in den Regelstrukturen. Mit diesem Ziel
vor Augen lassen sich, auf der Basis der oben dargestellten Erkenntnisse, verschiedene
Handlungsempfehlungen ableiten. In stark verallgemeinerter Form werden diese
nachfolgend den jeweils verantwortlichen Ebenen zugeordnet. Konkreter, auf den jeweiligen
Bereich fokussiert, werden sie in den bereichsspezifischen Kapiteln des Teils B dargestellt.

Nationale Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande
¢ anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der 11Z,

e initiieren eine Diskussion uber einheitliche und standardisierte
Finanzierungsmaoglichkeiten sowie tber Moglichkeiten der institutionellen Verankerung,

e erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.
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Kantonale Gremien und Behorden

e anerkennen die Existenz von Heterogenitat und Diversitat und definieren Standards
zum Umgang damit,

e Kklaren unter Einbezug der Fihrungspersonen die Vor- und Nachteile der verschiedenen
Angebote und Instrumente der interkulturellen Verstandigung (interkulturell
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende),

e definieren und fordern konkrete Mdglichkeiten zur institutionellen Verankerung
(Handbuch, Leitfaden, Richtlinien, Stellungnahme, Vertrag mit der regionalen
Vermittlungsstelle, etc.) und zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens
(allenfalls mit nationalen, interkantonalen oder anderen kantonalen Gremien und
Behorden),

¢ stellen geeignete Austausch- und Informationsgeféasse zur Verfigung (z.B. im Rahmen
der kantonalen IIZ oder spezifischer Informationsveranstaltungen u.a.).

Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Fihrungs- und Fachpersonen

e analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartungen und
Bedurfnisse (allenfalls im Rahmen einer Pilotkooperation),

¢ legen unter Berlcksichtigung der Vor- und Nachteile die Instrumente zur sprachlichen
und kulturellen Verstandigung fest (interkulturell Dolmetschende, private
Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende),

o Kklaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung (typische
Gesprachssituationen und erwarteter Nutzen, Zeitpunkt der Zusammenarbeit),

¢ schaffen Klarheit beztglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustandigkeiten und der
Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden (wer
arbeitet mit interkulturell Dolmetschenden, wer entscheidet dariiber, wer organisiert den
Einsatz, welche Informationen sind fiir einen Einsatz notwendig, etc.)

o fordern die Standardisierung der Ablaufe (mittels Automatismen, klaren Einsatzkriterien,
Leitfaden, etc.) und der Erhebung von relevanten Daten (z.B. Amtssprachkenntnisse,
Herkunftssprache oder Herkunftsland der betroffenen Person und allenfalls der Eltern)

e Kklaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle (Bestellvorgang,
Abrechnung, Weiterbildungen fur die interkulturell Dolmetschenden,
Informationsveranstaltungen fiir Fachpersonen, etc.)

¢ halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gesprachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fiir deren nachhaltige
Verankerung.
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TEIL B
Bereichsspezifische Analysen

In Teil B wird die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in den vier zentralen
Bereichen der 11Z, namentlich in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung, in der 6ffentlichen
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, in der Sozialhilfe sowie in der Invaliden- und
Unfallversicherung (inkl. private Gutachterstelle) dargestellt. Die Ausfuhrungen zu den
jeweiligen Bereichen werden mit Zitaten und eingestreuten Praxisbeispielen illustriert.
Spezifische Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen runden die Kapitel ab. In den
Kapiteln ,Fallbeispiel” finden sich zudem die Kurzberichte der einzelnen
Untersuchungsbeispiele.

1 Offentliche Arbeitsvermittlung

Stellensuchende haben Anspruch auf die Dienstleistungen der regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV). Im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags erfillen die RAV
ihre Beratungsdienstleistung sowohl gegentiber Personen, welche die
Anspruchsvoraussetzungen der Versicherten fir Arbeitslosenentschadigung und andere
Leistungen erflllen, als auch gegenuiber Stellensuchenden ohne Anspruchsberechtigung.

Die Bedeutung der Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe der Angebote und
Leistungen der RAV ist nicht zu unterschatzen. Gemass der Arbeitslosenstatistik des SECO
waren im Jahr 2014 durchschnittlich rund 34% der registrierten Arbeitslosen3*
fremdsprachig, d.h. mit anderer Erstsprache als eine der vier Amtssprachen und
Schweizerdeutsch. Es kann davon ausgegangen werden, dass ein beachtlicher Teil dieser
Zielgruppe (noch) nicht tber ausreichende Kenntnisse der lokalen Amtssprache verfiigt, um
den zum Teil komplexen und fachspezifischen Inhalten in den Beratungsgesprachen folgen
zu kdnnen. Die Kommunikation mit diesen Stellensuchenden stellt fur die
Personalberatenden eine Herausforderung dar.

1.1 Untersuchungsbeispiele

An der Studie teilgenommen haben die Kantone Schaffhausen, St. Gallen und Uri. Die
entsprechenden Zentren der Regionalen Arbeitsvermittlung werden im Folgenden kurz
beschrieben. Ausfuhrliche Darstellungen zur Ausgangslage und Praxis der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in den jeweiligen Institutionen finden
sich in den Kapitel 1.8 bis 1.10.

1.1.1 RAV des Kantons Uri

Der Kanton Uri verfugt Gber ein Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) in Altdorf.
Dieses wurde im Rahmen dieser Studie als Praxisbeispiel untersucht.

Die Fachpersonen des RAV arbeiten erst seit Mitte 2013 mit interkulturell Dolmetschenden
der regionalen Vermittlungsstelle ,Dolmetschdienst Zentralschweiz“ zusammen. Die
Zusammenarbeit entstand aufgrund eines kantonalen Pilotprojekts
~Dolmetschergutscheine® und wird durch das RAV und das Kantonale
Integrationsprogramm (KIP) im Rahmen einer Anstossfinanzierung in den Regelstrukturen

34 Die Arbeitslosenstatistik des SECO basiert auf einer Vollerhebung der Personen, welche in einem Regionalen
Arbeitsvermittiungszentrum (RAV) erfasst sind, d.h. es sind auch Personen erfasst, welche keinen Anspruch auf
Arbeitslosenentschadigung haben.
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finanziert. Das Pilotprojekt lauft bis Ende 2017. Eine allfallige Institutionalisierung und
definitive Regelung der Finanzierung wird erst am Ende des Projekts vorgenommen.

1.1.2 RAV des Kantons Schaffhausen

Das RAV Schaffhausen hat in der vorliegenden Studie als Pilotpartner teilgenommen. Die
Pilotphase dauerte sechs Monate, von Juli 2014 bis Dezember 2014.

Wahrend dieser Zeit haben die Personalberatenden des RAV Schaffhausen fiir insgesamt
16 Gesprache interkulturell Dolmetschende beigezogen. Die Fachpersonen beurteilen den
Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als hoch. Nach Abschluss
der Pilotkooperation wurde von der Stellenleitung eine Ubergangslésung formuliert. Die
Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle DERMAN wurde weiter prazisiert,
ein Austausch findet regelmassig statt. Eine nachhaltige Verankerung und die definitive
Klarung der Finanzierung stehen aber noch aus.

1.1.3 llZ-Fallbearbeitung in den RAV des Kantons St. Gallen

Der Kanton St. Gallen verfiigt Gber sechs regionale Arbeitsvermittlungszentren. Als
Praxisbeispiel an der Studie teilgenommen haben die IIZ-Personalberatenden der RAV St.
Gallen und RAV Rapperswil-Jona.

Die RAV des Kantons St. Gallen arbeiten seit 2011 mit interkulturell Dolmetschenden der
regionalen Vermittlungsstelle ,verdi — Interkulturelles Dolmetschen in der Ostschweiz"
zusammen. Die Zusammenarbeit geht auf das Pilotprojekt ,Dolmetschervermittiung” von
2011 bis 2012 zurick. Insbesondere die l1Z-Personalberatenden haben seither die
Mdoglichkeit, fir Beratungsgespréache interkulturell Dolmetschende beizuziehen. Die
entsprechende Praxis wie auch die Finanzierungsmaoglichkeiten sind schriftlich nicht
festgelegt, sie wurden alleine in mindlicher Form kommuniziert.

1.2 Institutionelle Verankerung und Finanzierung

Im Rahmen dieser Studie konnte kein RAV gefunden werden, welches seit langerem mit
interkulturell Dolmetschenden der regionalen Vermittlungsstellen zusammenarbeitet und
diese Zusammenarbeit institutionell verankert hat.

1.2.1 Verankerung der Zusammenarbeit

Sowohl im RAV Schaffhausen als auch im RAV Uri ist die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden noch sehr neu. Wie weit die Zusammenarbeit dort in Zukunft verankert
werden kann, ist noch unklar, da die konkrete Praxis der Zusammenarbeit wie auch die
Finanzierung noch nicht abschliessend geklart sind. Beide RAV verfugen jedoch fir die
Ubergangs- bzw. Pilotphase (iber schriftliche Unterlagen, in welchen die internen Ablaufe,
Kontaktdaten der Vermittlungsstelle sowie elementare Einsatzkriterien definiert sind.

Die Team- und Stellenleitungen nehmen in den drei Beispielen unterschiedliche Positionen
ein. In den RAV der Kantone Schaffhausen und Uri unterstitzt die Leitung die
Pilotkooperation bzw. das Pilotprojekt ,Dolmetschergutscheine®. In beiden Kantonen ist die
Zusammenarbeit noch nicht abschliessend festgelegt, bzw. die Weiterfiihrung des Projekts
noch offen. Durch die Teilnahme am Projekt zeigt die Leitung jedoch ein Interesse an der
Dienstleistung und unterstitzt damit die Personalberatenden in der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden. In den RAV des Kantons St. Gallen hingegen zeigt sich
diesbezuiglich ein etwas anderes Bild. Dort soll explizit auf eine institutionelle Verankerung
der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden verzichtet werden. Dies hat eine
Umfrage unter den RAV-Leitungen ergeben. Sie begrinden dies mit der sinkenden
Nachfrage nach interkultureller Verdolmetschung in Beratungsgesprachen. Grundsatzlich
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wird zwar die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden fur 11Z-Falle unterstitzt
und die Finanzierung ist geregelt. Die Leitungspersonen sind der Dienstleistung des
interkulturellen Dolmetschens gegenuiber aber mit einer Ausnahme eher kritisch eingestellt.
Sie arbeiten denn auch selber nicht mit interkulturell Dolmetschenden sondern mit privaten
Ubersetzungshilfen zusammen. Dementsprechend hat die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden in den RAV des Kantons St. Gallen keinen besonders hohen
Stellenwert.

1.2.2 Finanzierung der Dolmetschleistungen in den RAV

Rechtslage

Die Kosten fur die Vollzugsaufgaben von AVIG und AVIV werden im Rahmen der
Vollzugskostenentschadigung (VKE) durch den Bund entschadigt (AVIG-
Vollzugskostenentschadigungsverordnung). Die Kosten von Dolmetschleistungen kénnen
Uber die Vollzugskostenentschadigung jedoch nur dann abgerechnet werden, wenn es sich
um eine stellensuchende Person handelt, welche Anspruch oder Aussicht auf einen
Anspruch auf Arbeitslosenentschadigung hat. Anspruch auf Arbeitslosenentschadigung hat,
wer unter anderem die Beitragszeit erfillt hat (AVIG, Art. 8 Abs. 1 lit. €), also wer wahrend
mindestens zwdlf Monaten eine beitragspflichtige Beschaftigung ausgetibt hat (AVIG, Art.
13 Abs. 1). Flichtlinge und vorlaufig Aufgenommene erfullen diese Bedingung in der Regel
nicht. Werden diese Personen durch die RAV betreut und beraten, dann werden die
Kantone fir die anfallenden Dolmetschkosten durch den Bund nicht entschadigt, da keine
Anspruchsberechtigung vorliegt.

Praxis in den drei Kantonen

Im Kanton St. Gallen ist die Finanzierung der Dolmetscheinsatze grundséatzlich geregelt.
Der Kanton hat die Dolmetschkosten budgetiert und es gibt keine Einschrankungen fir nicht
anspruchsberechtigte Personen. Grundsatzlich arbeiten die RAV des Kantons St. Gallen
jedoch sehr selten und in der Regel nur bei lIZ-Fallen mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen. Wie hoch der Anteil nicht-Anspruchsberechtigter ist, konnte fiir die vorliegende
Studie nicht eruiert werden.

Das RAV Schaffhausen hat fiir die Ubergangslosung festgelegt, dass Fachpersonen
grundsétzlich nur flr anspruchsberechtigte Klientinnen oder Klienten interkulturell
Dolmetschende beiziehen dirfen. Die Praxis hat gezeigt, dass die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden aber oft auch fir nicht-anspruchsberechtigte Personen
angezeigt ware. Wahrend der Pilotkooperation war dies in 23 Prozent der Gesprache der
Fall. Grundsatzlich ware es gemass dem RAV Schaffhausen wiinschenswert, wenn diese
Finanzierungslicke fur nicht-Anspruchsberechtigte geschlossen werden kdnnte.

Im Kanton Uri ist die Finanzierung noch nicht geregelt, da die bisherigen Leistungen im
Rahmen des Projekts ,Dolmetschergutscheine” abgedeckt werden.

1.3 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

1.3.1 Geringer Einsatz von interkulturell Dolmetschenden

Die Einsatzzahlen machen deutlich, was Fachpersonen verschiedentlich zum Ausdruck
bringen: Der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist in den
RAYV nicht besonders hoch.

In den RAV des Kantons St. Gallen nehmen die Dolmetscheinsatze seit dem Pilotprojekt
kontinuierlich ab, von 58 Einsatzen im Jahr 2012 bis auf 27 Einsatze im Jahr 2014. Die
Leitung des RAV St. Gallen erwéahnt folgende Aspekte als mdgliche Griinde fir diesen
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Ruckgang: Erstens ist das Pilotprojekt ,Dolmetschervermittlung® bereits etwas langer her,
das interkulturelle Dolmetschen gerat deshalb in Vergessenheit. Zweitens haben zwei 11Z-
Beratende, welche regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet haben, die
Stelle gewechselt. Und drittens ist der Bedarf gewissen Schwankungen des Arbeitsmarktes
unterworfen. Die Entwicklung in den ndchsten Jahren wird die Relevanz der vorgebrachten
Grunde verdeutlichen. Es ist aber davon auszugehen, dass die fehlende schriftliche
Verankerung und die mangelhafte Unterstiitzung durch die Leitungspersonen die
vorherrschende Tendenz weiter verstarken.

In Schaffhausen und Uri knnen aufgrund der erst kiirzlich initiierten Zusammenarbeit noch
keine Tendenzen beziiglich des Bedarfs formuliert werden. Im RAV Schaffhausen ist es
wahrend der Pilotkooperation zu 16 Einsatzen gekommen. Das RAV Uri hat 2014 rund 45
Dolmetscheinsatze registriert. Die Dolmetscheinsatze sind von 2013 auf 2014 ebenfalls
zuriickgegangen. Dies erklart sich die Leitung jedoch nicht mit einer ,Verwasserung der
Praxis“ sondern damit, dass interkulturell Dolmetschende fast ausschliesslich fir
Erstgesprache beigezogen werden. Das RAV Uri verzeichnet viele saisonal bedingte
Anmeldungen von fremdsprachigen Personen aus Portugal. Dabei handelt es sich oft um
Wiederanmeldungen. Wurde bereits einmal ein Erstgesprach mit interkultureller
Verdolmetschung gefiihrt, dann verzichten die Fachpersonen bei der Wiederanmeldung
bewusst auf den Beizug von interkulturell Dolmetschenden.

1.3.2 Individuelle Einschatzung des Bedarfs

Die Suche nach Projektpartnern fur die vorliegende Studie sowie die Auswertung der drei
Untersuchungsbeispiele Schaffhausen, St. Gallen und Uri haben gezeigt, dass der Bedarf
an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden grundsatzlich klein ist. Dies liegt
zum einen daran, dass der Anteil von fremdsprachigen Klientinnen und Klienten mit
ungenigenden Amtssprachkenntnissen klein ist. Zum anderen ist der tiefe Bedarf auch
damit zu erklaren, dass die Fachpersonen bei Verstandigungsschwierigkeiten in der Regel
mit privaten Ubersetzungshilfen arbeiten, welche von den Klientinnen und Klienten selber
organisiert werden:

,ES ist niemand auf die Idee gekommen, dass man professionelle interkulturell Dolmetschende
brauchen konnte, denn die Verstandigung und Beratung hat mit wenigen Ausnahmen ja immer
funktioniert.“ Personalberater und 11Z Koordinator, RAV Schaffhausen

Trotzdem zeigen die Untersuchungen, dass es Falle gibt, wo der Einsatz von interkulturell
Dolmetschenden hilfreich ist:

,Es gibt immer Gesuchstellende, welche im Arbeitsmarkt integriert waren und trotzdem ungenigend
Deutsch sprechen. Diese Realitat missen wir akzeptieren. Darum macht es auch im RAV Sinn, mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten.” RAV-Personalberater, Kanton Uri

Der Personalberater bezieht sich hier auf das vielgenannte Argument, dass
Arbeitssuchende die Amtssprache beherrschen mussten, damit sie tberhaupt vermittelbar
sind, und dass daher die RAV keinen Bedarf an interkultureller Verdolmetschung haben.
Personalberatende sehen in Beratungsgesprachen ohne Ubersetzungshilfen zum Teil auch
eine Gelegenheit fiir die Stellensuchenden, ihre Kenntnisse der Amtssprache zu
verbessern.®

35 |n der Studie ,Offentliche Arbeitsvermittiung und Sprachkompetenzen® (2015) des Instituts fiir Mehrsprachigkeit sind
die Autoren auf dieselben Argumentationsweisen gestossen: http://www.zentrum-
mehrsprachigkeit.ch/documents/A5_Arbeitsmarkt%2008%2005%202015 Web.pdf. INTERPRET vertritt hingegen die
Meinung, dass Beratungsgespréche in erster Linie einer gleichberechtigten und chancengleichen Beratung dienen
sollten.
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1.4 Typische Gespréachssituationen in den RAV

Die Auswertung der drei Untersuchungsbeispiele zeigt, dass Fachpersonen der RAV
insbesondere bei Erstgesprachen und komplexen Folgegesprachen auf die Dienstleistung
des interkulturellen Dolmetschens zurtickgreifen.

1.4.1 Erstgesprache
In Erstgesprachen werden hauptsachlich folgende Inhalte kommuniziert:

e Erklarung der Arbeitslosenentschadigung: Anspruch, Auszahlung, Rechte und Pflichten
der Klientin oder des Klienten

e Verlauf der Zusammenarbeit (auch Hinweise auf einzuhaltende Fristen 0.4.)

Zum Beispiel: Frau Costas* Erstgesprach auf dem RAV

Frau Costa meldet sich beim RAV in Altdorf. Dabei wird sie von einer ehemaligen
Arbeitskollegin begleitet und unterstitzt. Im Dossier vermerkt die Sachbearbeiterin, dass der
Beizug eines Dolmetschers angebracht ist, da Frau Costa nur gebrochen Deutsch spricht.
Fur das Erstgesprach organisiert der Personalberater daher eine interkulturell
Dolmetschende.

Mit Hilfe der interkulturell Dolmetschenden gelingt es dem Personalberater im Erstgesprach,
Frau Costa die Rechte und Pflichten sowie die zentralen Ablaufe und das weitere Vorgehen
bei der Stellensuche ausfiuhrlich und vollsténdig zu erklaren. Zudem mdochte der
Personalberater in diesem ersten Gesprach auch etwas mehr Hintergrundinformationen zu
ihrer Ausbildung und ihren beruflichen Planen erfahren. Frau Costa kommt ausreichend zu
Wort und kann ihre Wissensliicken und Unsicherheiten klaren. Abschliessend informiert der
Personalberater Frau Costa dartiber, dass bei den zuklnftigen Gesprachen die interkulturell
Dolmetschende nicht mehr dabei sein wird und dass Frau Costa, falls sie dies méchte, eine
private Ubersetzungshilfe organisieren soll. Frau Costa wird wieder auf die Unterstiitzung
ihrer ehemaligen Arbeitskollegin zuriickgreifen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum RAV, Kanton Uri

*Name geandert

Die Personalberatenden der RAV Schaffhausen und Uri erachten es als wichtig und
sinnvoll, insbesondere zu Beginn der Zusammenarbeit mit fremdsprachigen
Stellensuchenden interkulturell Dolmetschende beizuziehen. Zum einen ermdglicht dies den
Fachpersonen, eine gute und gemeinsame Grundlage fir die weitere Beratungstatigkeit zu
schaffen:

-Wenn eine Klientin oder ein Klient die Amtssprache nicht ausreichend beherrscht, dann brauchen
wir ein gutes und gemeinsames Fundament, und hier helfen uns die interkulturell Dolmetschenden.
Darauf kénnen wir dann aufbauen — wiederum ohne interkulturell Dolmetschende.”
Personalberatende, RAV Schaffhausen

Zum anderen kénnen Fachpersonen mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden die eher
technischen und fremdwortlastigen Inhalte der Erstgesprache verstandlich und vollstandig
kommunizieren sowie die gegenseitigen Erwartungen klaren:

.Das Erstgesprach ist entscheidend fur den weiteren Verlauf der Zusammenarbeit, denn hier werden
die Rechte und Pflichten besprochen. Wenn die Rahmenbedingungen von Anfang an geklart sind,
dann wissen sowohl die RAV-Beraterin als auch der Antragssteller, was sie voneinander erwarten
kdnnen.” Leiterin Abteilung Frontoffice und Support, Kanton Uri
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1.4.2 Komplexe Folgegesprache

Bei sehr komplexen Inhalten und schwierigen Gespréchssettings arbeiten die
Personalberatenden auch in Folgegesprachen mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen. In den RAV der Kantone St. Gallen und Uri handelt es sich dabei oft um I1Z-
Falle, bei welchen mehrere Institutionen involviert sind (z.B. RAV, 1V, Suva). Die Betreuung
der Klientin oder des Klienten ist aufgrund personlicher oder gesundheitlicher Probleme oft
schwierig und aufwandig. Insbesondere folgende Themen werden angesprochen:

o Zusammenarbeit mit anderen Sozialpartnern (manchmal auch Runder Tisch)

e Gesundheit der Klientin oder des Klienten (Therapien, Einschrankungen,
Arbeitsfahigkeit)

o Ziele, Massnahmen und Strategien der Zusammenarbeit (berufliche Integration)

Zum Beispiel: Herr Garibaldis* berufliche Reintegration

Herr Garibaldi hat als Kurzaufenthalter wahrend mehreren Saisons auf dem Bau gearbeitet.
Aufgrund psychischer Probleme musste Herr Garibaldi immer wieder krankgeschrieben
werden. Eine Rickkehr zur bisherigen Arbeitsstelle auf dem Bau ist aufgrund der
gesundheitlichen Einschrankungen zurzeit undenkbar.

Herr Garibaldi wird durch einen I1Z-Berater des RAV St. Gallen betreut, da in seinem Fall
auch die 1V involviert ist. Die Spanischkenntnisse des I1Z-Beraters haben zwar ausgereicht,
um das Gesuch entgegenzunehmen und die grundlegendsten Aspekte der Zusammenarbeit
zu besprechen. Aufgrund der sehr komplexen Situation und angesichts dessen, dass Herr
Garibaldi keine geeignete private Ubersetzungshilfe organisieren kann, entschliesst sich der
I1Z-Berater, ausnahmsweise eine interkulturell dolmetschende Person beizuziehen. Inhaltlich
wird es dabei zum einen darum gehen, dass Herr Garibaldi seine Situation umfassend
beschreiben kann, zum anderen wird der IIZ-Berater Herrn Garibaldi den Beratungsverlauf
und das Ziel der Wiedereingliederung, die Zustandigkeiten und Anspriche der Regionalen
Arbeitsvermittlung, der Arbeitslosenkasse sowie der Sozialversicherung erklaren. Die
weiteren Gesprache will der I1Z-Berater wieder ohne interkulturell Dolmetschende fiihren.

Regionale Arbeitsvermittlungszentren RAV, Kanton St. Gallen (I1Z-Fallbearbeitung)

*Name geandert

Eine engere und personlichere Betreuung bedingt eine umfassende gegenseitige
Verstandigung. Daher erachten es die Personalberatenden auch als besonders wichtig,
dass die Klientin/ der Klient ihre/ seine Anliegen selber und in der Herkunftssprache
formulieren kann. Die Zusammenarbeit mit Verwandten und Bekannten erachten
Fachpersonen in solchen Situationen als heikel:

.Bei lIZ-Féllen sind die Gesprachsinhalte oftmals sehr personlich. Bei schwierigen
Krankheitsgeschichten z.B. sind der Datenschutz und die Diskretion sehr wichtig. Darum wollen wir
in solchen Situationen mit neutralen interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten.” Leiter RAV
St. Gallen

1.5 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Die Personalberatenden beurteilen den Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden als hoch bis sehr hoch. Insbesondere folgende Aspekte schatzen die
Personalberatenden an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden:

 Interkulturell Dolmetschende garantieren eine vollstandige und sinngemasse
Ubersetzung. Sie sind neutral und unabhéngig. Ein gegenseitiges Verstandnis wird
ermaoglicht.
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¢ Die Erfullung des Aufklarungs-, Informations- und Beratungsauftrags wird durch die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden erleichtert. Einige
Personalberatende sehen sich zudem in ihrer Arbeit massgeblich entlastet.

Zum Beispiel: Herr Yogeswarans* Unfall

Aufgrund eines Unfalls ist Herr Yogeswaran zurzeit arbeitsunféahig. An seinen bisherigen
Arbeitsplatz kann er nicht mehr zurtickkehren. Er wird von der 1V finanziell unterstitzt.

Herr Yogeswaran wird beim Erstgesprach auf dem RAV durch seine Tochter begleitet, welche
ihn bei Verstandigungsschwierigkeiten unterstiitzt. Das Erstgesprach findet vor allem
zwischen der Tochter und der 11Z-Beratenden statt. Die 11Z-Beratende entscheidet aufgrund
des Erstgesprachs, fir das Folgegesprach eine interkulturell dolmetschende Person zu
organisieren. Es ist ihr wichtig, dass Herr Yogeswaran auch selber zu Wort kommt und seine
Anliegen, Fragen und moglichen Zukunftsplane selber und unabhangig von seiner Tochter
formulieren kann. Zudem wird die 11Z-Beraterin im ersten Folgegesprach ausfiihrlicher auf die
Rechte und Pflichten sowie auf die Bedeutung der Wiedereingliederung eingehen. Diese
Themen sind fiir die weitere Zusammenarbeit zentral und die 11Z-Beraterin méchte, dass sie
von Herrn Yogeswaran vollstandig verstanden werden. Die interkulturell dolmetschende
Person wird die 11Z-Beraterin darin unterstitzen.

Regionale Arbeitsvermittlungszentren RAV, Kanton St. Gallen (l1Z-Fallbearbeitung)

*Name geandert

Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis schatzen die RAV der Kantone St. Gallen und Uri positiv ein:

~Anfangs waren wir alle gegenltber dem interkulturellen Dolmetschen skeptisch eingestellt. Es hat
sich aber gelohnt, denn der Aufwand steht in einem sehr guten Verhaltnis zum Nutzen. Wir sind sehr
zufrieden.” Leiterin Frontoffice und Support, Kanton Uri

~Wir haben festgestellt, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden fiir uns in
gewissen Fallen sehr hilfreich ist. Wenn flr alle Parteien klar ist, worliber man spricht, dann ist die
Beratungsarbeit effizienter und effektiver. Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis stimmt.“ Leiter RAV St.
Gallen

Die Leitung des RAV Schaffhausen kann diesbezliglich noch keine abschliessenden
Aussagen machen, eine stimmige und gemeinsame Praxis, welche dem Kosten-Nutzen-
Verhaltnis gerecht wird, muss noch gefunden werden. Die Fachpersonen beurteilen jedoch
den Mehrwert als hoch und wiinschen sich eine Weiterfuhrung der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden.

1.6 Klarung von institutionsinternen Abl&aufen

Insbesondere flr den Beizug von interkulturell Dolmetschenden bei Erstgesprachen stellen
sich fur die Institutionen Fragen zu den internen Ablaufen. Die Bestellvorgénge von
Dolmetschenden sind in den untersuchten RAV sehr unterschiedlich und hdngen
insbesondere auch von der Grosse der RAV und der Komplexitat der internen Ablaufe und
der Zustandigkeiten ab.

Das RAV Schaffhausen hat noch keine abschliessende und befriedigende Ldsung
gefunden. Wéhrend der Pilotkooperation wurde die Entscheidung Uber den Beizug einer
interkulturell dolmetschenden Person durch die Mitarbeiterinnen gefallt, welche die
Anmeldegesprache fiihren. Fur die Ubergangslésung wurde nun ein anderer Ablauf
gewahlt: Die Mitarbeitenden, welche das Abklarungsgespréach fuhren, vermerken im
Dossier, wenn ihnen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sinnvoll
erscheint. Die Personalberatenden fuhren das Erstgesprach aber immer zuerst ohne
interkulturelle Verdolmetschung durch. Zeigt sich dabei, dass die Amtssprachkenntnisse

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der [1Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Offentliche Arbeitsvermittlung 38



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR I E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

1.7

171

ungenigend sind, wird das Gesprach ein zweites Mal und ausfuhrlicher mit Hilfe einer
interkulturell dolmetschenden Person gefuhrt. Im RAV Uri entscheiden die
Personalberatenden aufgrund des Dossiers und der Empfehlung der Mitarbeitenden des
Frontoffice, ob sie fur das Erstgesprach eine interkulturelle Verdolmetschung bendétigen.
Gemeinsam ist den beiden Systemen, dass die Mitarbeitenden der Intake-Phase eine erste
Beurteilung Uber den Beizug von interkulturell Dolmetschenden vornehmen und diese in
schriftlicher Form im Dossier vermerken. In Bezug auf eine dauerhafte Verankerung des
interkulturellen Dolmetschens und der Findung einer gemeinsamen institutionsinternen
Praxis der Zusammenarbeit ist dies positiv zu werten.

In St. Gallen hingegen wird die Entscheidung Utber eine allfallige Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden den Fachpersonen selber Uberlassen. Die lIZ-Beratenden
arbeiten sehr individuell und zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen.

Fazit und Handlungsempfehlungen fir Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Fachpersonen von regionalen Arbeitsvermittlungszentren arbeiten generell selten mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen. Gemass eigenen Aussagen beraten sie nur
sporadisch Stellensuchende, welche Gber ungentiigende Amtssprachkenntnisse verfligen.
Die Auswertung der drei Untersuchungsbeispiele macht aber auch deutlich, dass die
Personalberatenden die Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen oder Klienten
mehrheitlich mit privaten Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschenden gewéhrleisten.
Die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Angebote der Verstandigung bezliglich
Nutzen, Aufwand, Kosten, etc. sind dabei wenig oder nicht bekannt. Grundsatzlich wird die
Sicherstellung der Verstandigung den Klientinnen und Klienten tberlassen,
Verstandigungsschwierigkeiten und Probleme in der Zusammenarbeit werden als Teil der
Beratungsarbeit mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten akzeptiert.

Der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden bzw. die Bedeutung
des interkulturellen Dolmetschens fir die Arbeit der Personalberatenden wird sowohl von
den RAYV als auch von den einzelnen Fiihrungs- und Fachpersonen sehr unterschiedlich
eingeschétzt. Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist stark abhangig von
persdnlichen Einstellungen von Leitungs- und Fachpersonen. Jene Personalberatenden,
welche oft mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, schatzen die Dienstleistung sehr und
beurteilen den Nutzen als hoch. Diese Fachpersonen sind Uberzeugt, dass die Qualitat der
Beratungsleistung, insbesondere in Abklarungs- und Erstgesprachen, durch die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden gesteigert wird.

Zu einer Praxisanderung kommt es nur dann, wenn die Vor- und Nachteile klar ersichtlich
sind, wenn der Aufwand einer Zusammenarbeit so gering wie mdglich gehalten werden
kann, und wenn die Stellenleitungen sich klar fiir eine Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden aussprechen. Daflir missen die strukturellen und inhaltlichen
Rahmenbedingungen festgelegt und ausreichend geklart werden. Andernfalls gerat das
professionelle Dolmetschangebot in Vergessenheit — dies insbesondere auch deshalb, weil
Situationen mit einem eindeutigen Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden eher selten sind.

Handlungsempfehlungen

Auf der Basis der dargestellten Erkenntnisse lassen sich konkrete und bereichsspezifische
Handlungsempfehlungen fir die RAV ableiten. Diese sollen die Regelstrukturen in der
Einfihrung einer bedarfs- und bedurfnisgerechten Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden unterstutzen.
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Nationale Gremien und Beh6rden, Konferenzen und Verbande

Bei den in Bezug auf das interkulturelle Dolmetschenden relevanten Akteuren auf nationaler
Ebene handelt es sich unter anderem um folgende Institutionen: Staatssekretariat fur
Wirtschaft (SECO), nationale 11Z-Behérden (11Z Steuerungsgremium STG und [1Z
Entwicklungs- und Koordinationsgremium EKG), Konferenz kantonaler
Volkswirtschaftsdirektoren (VDK), Verband Schweizerischer Arbeitsmarktbehorden (VSAA),
Konferenz der kantonalen Integrationsdelegierten (KID), Schweizerischer Stadteverband
(SSV), Schweizerischer Gemeindeverband.

Die nationalen Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande werden
folgendermassen aktiv:

e Sie anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der éffentlichen
Arbeitsvermittlung.

e Sie initiileren eine Diskussion Gber Mdglichkeiten der institutionellen Verankerung sowie
Uber einheitliche und standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten. Bei letzterem geht es
insbesondere darum, erstens eine Klarung der Budgetierung (VKE, AMM oder weitere)
vorzunehmen sowie zweitens Moglichkeiten der Finanzierung von Dolmetschkosten fiir
nicht-Anspruchsberechtigte zu prifen.

e Sie erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.

Kantonale Gremien und Behdrden

Auf kantonaler Ebene sind insbesondere folgende Institutionen von Bedeutung: Kantonale
Arbeitsdmter und die entsprechenden kantonalen Direktionen, kantonale I1Z-Behdrden und
die/der kantonale 11Z-Delegierte sowie die/der kantonale Integrationsdelegierte.

Diese Gremien und Behdrden unterstiitzen die operativen Einheiten, indem sie folgende
Handlungsempfehlungen bertcksichtigen:

¢ Sie klaren die verschiedenen Angebote und Instrumente der interkulturellen
Verstandigung in der offentlichen Arbeitsvermittlung unter Einbezug der
Fuhrungspersonen.

¢ Sie anerkennen die Existenz von Heterogenitat und Diversitat und definieren Standards
zum Umgang damit.

¢ Sie definieren und férdern konkrete Mdglichkeiten zur institutionellen Verankerung und
zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens in Absprache mit den nationalen
Behdrden (SECO).

e Sie stellen geeignete Austausch- und Informationsgefasse zur Verfligung.

Institutionen der l1Z, operative Einheiten, Fiihrungs- und Fachpersonen

Dabei handelt es sich insbesondere um Regionale Arbeitsvermittiungszentren (RAV) selber
sowie kommunale bzw. stadtische Integrationsdelegierte.

e Sie analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartung und
Bedurfnisse der Fuhrungs- und Fachpersonen der RAV.

e Sie legen Instrumente zur sprachlichen und kulturellen Verstandigung fest. Vor- und
Nachteile der unterschiedlichen Angebote (interkulturell Dolmetschende, Ad-hoc-
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen) werden aufgezeigt. In diesem
Zusammenhang sind insbesondere die Rolle der privaten Ubersetzungshilfen zu klaren
sowie Fragen der Qualitatssicherung zu priifen.
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e Sie klaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung. Insbesondere am
Anfang des Beratungsprozesses (Erstgesprach) erachten Personalberatende die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als sinnvoll. Im weiteren Verlauf der
Beratungstatigkeit greifen Personalberatende bei schwierigen und komplexen
Folgegesprachen auf interkulturell Dolmetschenden zurlick (komplexe Inhalte oder
schwieriges Gesprachssetting mit mehreren involvierten Institutionen und
Fachpersonen).

e Sie schaffen Klarheit bezlglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustandigkeiten und
der Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.
Besondere Beachtung erhélt dabei der Zeitpunkt der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden im Verlauf des Beratungsprozesses (Abklarungs-, Erst- oder
Folgegesprach).

e Sie fordern die Standardisierung der Ablaufe und der Erhebung von relevanten Daten.
Jene Fachpersonen, welche erstmals in Kontakt stehen mit den Stellensuchenden,
weisen im Dossier bzw. in der elektronischen Ablage auf die Amtssprachkenntnisse der
Stellensuchenden hin und geben eine Empfehlung hinsichtlich des Beizugs von
interkulturell Dolmetschenden ab. Dies erleichtert den Personalberatenden die
Entscheidung tiber den Beizug von interkulturell Dolmetschenden fiir Erstgespréche.
Wurde bereits mit einer interkulturell dolmetschenden Person gearbeitet, wird deren
Name ins Dossier aufgenommen. Die Zusammenarbeit mit derselben interkulturell
dolmetschenden Person wird von allen Beteiligten geschatzt. Personalberatende
profitieren vom Vorwissen der interkulturell dolmetschenden Person Uiber den
entsprechenden Fall.

e Sie klaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle. Dies kann in Form
von Zusammenarbeits- oder Leistungsvertragen®® oder in verkirzter Form in Leitfaden
oder Richtlinien umgesetzt werden. Festgehalten werden insbesondere die Art der
Zusammenarbeit, Zustandigkeiten flr den Bestellvorgang, Fragen der
Qualitatssicherung und die Abrechnung. Grundsétzlich ist die Organisation von
interkulturell Dolmetschenden so unkompliziert und standardisiert wie méglich zu
gestalten.

¢ Sie prifen die Durchfihrung eines Pilotprojektes. Der konkrete Bedarf an interkultureller
Verdolmetschung sowie mdgliche Schwierigkeiten bei den organisatorischen Ablaufen,
Zustandigkeiten und bei der Koordination kénnen mittels der Durchfliihrung eines
Pilotprojektes eruiert werden. Eine Annéherung der unterschiedlichen Akteure (RAV,
regionale Vermittlungsstelle und interkulturell Dolmetschende) geschieht unkompliziert
und konkret.

¢ Sie halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gespréachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fir deren nachhaltige
Verankerung in den RAV.?" Insbesondere bei grosseren Institutionen kann damit einer
punktuellen und von personlichen Praferenzen abhangigen Zusammenarbeit
entgegengewirkt werden.

36 INTERPRET verfuigt Uber ein Musterbeispiel zu einem Leistungsvertrag. Siehe dazu: http://www.inter-
pret.ch/uploads/media/L eistungsvertrag MUSTER_02.pdf

ST INTERPRET verfugt Giber ein Musterbeispiel zu Richtlinien. Siehe dazu: http://www.inter-
pret.ch/uploads/media/Richtlinien_ikD_02.pdf
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Fallbeispiel: Regionales Arbeitsvermittilungszentrum, Kanton Schaffhausen

Das regionale Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) des Kantons Schaffhausen hat als
Pilotpartner an der Studie teilgenommen. Die Pilotkooperation dauerte von Ende Juni 2014
bis Ende Dezember 2014.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen® vor und wahrend der
Pilotkooperation sowie in Gesprachen mit zwei Leitungspersonen und flinf Fachpersonen
erhoben.

RAV Schaffhausen: Ausgangslage

Der Kanton Schaffhausen verfugt Uber ein RAV in Schaffhausen. In der Beratungsarbeit
operativ tatig sind rund 20 Beraterinnen und Berater. An der Einfilhrungsveranstaltung zur
Pilotkooperation haben 19 Personen teilgenommen.

Fallbearbeitung

Gesuchstellende melden sich bei der Zentrale zur Antragstellung. Die Sachbearbeitenden
am Schalter nehmen die Anmeldung entgegen und vereinbaren einen Termin fir das
Anmeldegesprach. In diesem Gesprach stellen die Fachpersonen mit den
Gesuchstellenden das Dossier und samtliche Unterlagen zusammen. Anschliessend
werden die Gesuche von der Fachverantwortung triagiert und den entsprechenden
Personalberatenden zugewiesen. Mit der zustandigen personalberatenden Person finden
danach Erst- und Folgegespréache statt. Insbesondere im Erstgesprach werden die
Klientinnen/ Klienten tber ihre Rechte und Pflichte, tber Ablaufe und Fristen sowie Uber
den Verlauf der Zusammenarbeit informiert.

Wahrend der Pilotkooperation wurde folgender Ablauf fir die Entscheidungsfindung und
den Bestellvorgang in Bezug auf das interkulturelle Dolmetschen definiert. Kommt es zu
einem Dolmetscheinsatz bei einem Erstgesprach mit der/ dem zustandigen
Personalberatenden, muss dieser Entscheid durch die Fachperson, welche das
Anmeldegesprach gefuhrt hat, und durch die Fachverantwortung, welche die Triage der
Antrage vornimmt, gefallt werden. Ist der Beizug einer interkulturell dolmetschenden Person
durch die Fachverantwortung veranlasst, organisiert das Sekretariat fur das Erstgesprach
mit der/ dem zustandigen Personalberatenden eine interkulturelle Verdolmetschung. Bei
Folgegesprachen ist die Beraterin/ der Berater direkt fur die Organisation der
interkulturellen Verdolmetschung zustandig.

Institutionelle Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist weder schriftlich noch miindlich
geregelt. Das RAV Schaffhausen hat vor der Pilotkooperation noch nie mit interkulturell
Dolmetschenden der regionalen Vermittlungsstelle DERMAN gearbeitet.

Die Finanzierung der Dolmetscheinsatze ist ungeniigend geregelt, da die Dolmetschkosten
fur nicht anspruchsberechtigte Personen nicht zurtickerstattet werden.®® Das RAV
Schaffhausen berat in bis zu 50% der Félle stellensuchende Personen, welche nicht
anspruchsberechtigt sind. Es handelt sich hier in der Regel um anerkannte Fliichtlinge und
vorlaufig Aufgenommene. Aufgrund der fehlenden Entschadigung durch den Bund hat das
RAV Schaffhausen beschlossen, dass fur diese nicht anspruchsberechtigten Personen nur
in Ausnahmefallen mit interkulturell Dolmetschenden zusammengearbeitet werden kann.
Dies ist gemass dem 11Z Koordinator unbefriedigend, da der Beizug von interkulturell
Dolmetschenden gerade fir diese Personen besonders sinnvoll und hilfreich wére.

38 Fragebogen FB2 an 19 Fachpersonen; Fragebogen FB3 aufgrund von 16 Dolmetscheinsétzen; Einsatzdaten von der
Vermittlungsstelle DERMAN Schaffhausen.
39 Siehe Teil B, Kapitel 1.2.2 zur Finanzierung der Dolmetschleistungen in RAV
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1.8.2

Kenntnis Uber die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Von den 19 Mitarbeitenden, welche den Fragebogen FB2 ausgefillt haben, haben nur drei
Personen angegeben, dass sie die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens
kennen. Mit interkulturell Dolmetschenden zusammengearbeitet haben aber auch diese
Personen beinahe nie, sie kennen das interkulturelle Dolmetschen von Klientinnen/ Klienten
oder in einem Fall durch Bekannte.

Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten

Wenn sich die Mitarbeitenden in ihrer Beratungstatigkeit nicht ausreichend versténdigen
koénnen, ziehen die Personalberatenden in der Regel Bekannte, Verwandte und zum Teil
auch Kinder als Ubersetzungshilfen bei. Die Halfte der Mitarbeitenden arbeitet ab und zu
auch mit internen Ubersetzungshilfen (Fachpersonen mit den entsprechenden
Sprachkenntnissen) zusammen. Der Personalberater und I1Z Koordinator begrindet die
fehlende Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden folgendermassen:

,ES ist niemand auf die Idee gekommen, dass man professionelle interkulturell Dolmetschende
brauchen kdnnte, denn die Verstandigung und Beratung hat mit wenigen Ausnahmen ja immer
funktioniert.“ Personalberater und 11Z Koordinator, RAV Schaffhausen

Die Mehrheit der Personalberatenden argumentiert &hnlich:
¢ Die Organisation von Dolmetschenden Uberlassen die Mitarbeitenden der Klientel.

e Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens wie auch der Ablauf und die
Organisation der Zusammenarbeit sind wenig bekannt.

¢ Die allermeisten fremdsprachigen Klienten sprechen geniigend deutsch.

Pilotphase: Einsatz von interkulturell Dolmetschenden

Am 25. Juni 2014 hat INTERPRET in Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle
fur interkulturelles Dolmetschen DERMAN im RAV des Kantons Schaffhausen eine
Einflhrungsveranstaltung zur Pilotkooperation durchgefuhrt. An der Veranstaltung haben
18 Personalberatende aus unterschiedlichen Abteilungen sowie der Ressortleiter des RAV
teilgenommen.

Zusammenarbeit mit DERMAN

Im Rahmen der Pilotkooperation wurde ein Bestellformular fur interkulturell Dolmetschende
entworfen, welches auf die Ablaufe des RAV abgestimmt ist. Das ausgefiillte
Bestellformular wird von der Administration bzw. von den Personalberatenden per Mail an
DERMAN geschickt. Der Auftrag mit Einsatzdatum, Zeit und Dolmetschsprache wird
daraufhin von der Vermittlungsstelle bestatigt.

Mit der Vermittlungsstelle DERMAN waren die Personalberatenden zufrieden. Am Anfang
der Zusammenarbeit kam es zu kleineren Missverstandnissen bei der Bestellung der
interkulturell Dolmetschenden. Im Verlauf der Pilotkooperation konnte die Zusammenarbeit
jedoch geklart und verbessert werden.
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Bezug von interkulturell Dolmetschenden

Wahrend den sechs Monaten der Pilotkooperation hat das RAV Schaffhausen insgesamt
16 Mal interkulturell Dolmetschende beigezogen:

RAV Schaffhausen: Ubersicht tiber die Einsatze
Sprachen Anzahl Einsatze geleistete Zeit in Std.  Dolmetschkosten
Albanisch 1 1.75 122.50
Bosnisch 2 2.25 157.50
1.00 70.00
Franzosisch 2 2.75 *206.70
2.75 *232.70
Italienisch 3 1.50 105.00
2.25 157.50
1.75 122.50
Somali 1 1.00 70.00
Spanisch 2 1.00 70.00
1.50 105.00
Tibetisch 1 1.50 105.00
Tigrinya 2 2.00 140.00
1.75 122.50
Turkisch 2 2.50 175.00
1.75 122.50
TOTAL 16 Einsatze CHF 2084.40

Abbildung 3: RAV Schaffhausen: Ubersicht tiber die Einséatze

*  Bei diesen Dolmetscheinsatzen kamen noch Reisespesen von CHF 14.20 bzw. CHF 40.20 dazu.

Die 16 Gesprache dauerten durchschnittlich 1.8 Stunden. Die Dolmetscheinsétze, welche
durch das RAV Schaffhausen in einem halben Jahr veranlasst wurden, belaufen sich auf
insgesamt CHF 2084.40. Bei den Sprachen, welche zum Einsatz kamen, zeigt sich keine
besondere Haufung.

In der folgenden Tabelle sind die Einsatze den Fallen zugeordnet. Ebenfalls ist ersichtlich,
welche Fachperson, aus welcher Abteilung das Erst- oder Folgegesprach (EG/ FG) gefluihrt
hat und ob es sich um eine Klientin/ einen Klienten handelt, welche/r Anspruch auf
Arbeitslosenentschadigung (ALE) hat.
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RAV Schaffhausen: Dolmetscheinséatze (ES) im Rahmen der Pilotkooperation

Fall Nr. Sprache Anspruch ALE Anzahl ES EG/FG Abteilung  Fachperson
F1 Albanisch Anspruch 1 EG DL2 FP2
F2 Bosnisch Anspruch 2 2XxXFG DL1 FP5
F3 Franzdsisch Anspruch 2 2xXFG DL2 FP1/ FP6
F4 Italienisch Anspruch 1 EG TECH FP3
F5 Italienisch Anspruch 1 EG DL2 FP4
F6 Italienisch Anspruch 1 EG DL2 FP6
F7 Somali Anspruch 1 FG DL2 FP4
F8 Spanisch Anspruch 1 EG TECH FP7
F9 Spanisch Anspruch 1 EG TECH FP8
F10 Tibetisch 1 EG DL2 FP2
F11  Tigrinya 1 EG DL2 FP4
F12  Tigrinya 1 EG DL2 FP2
F13  Tuarkisch Anspruch 2 EG + FG DL2 FP4

Abbildung 4: RAV Schaffhausen: Dolmetscheinsatze (ES) im Rahmen der Pilotkooperation

Die 16 Einsatze verteilen sich auf 13 Falle. Das heisst, nur bei drei Fallen fihrten die
Fachpersonen mehr als einmal ein Gesprach mit interkultureller Verdolmetschung. In der
Mehrzahl der Gesprache (10 Mal) wurde ein Erstgesprach gefiihrt. Inhaltlich ging es laut
den Fachpersonen bei den Erstgesprachen darum,

¢ die Klientin/ den Klienten tber die Rechte und Pflichten aufzuklaren,

¢ generell die Bestimmungen bei Arbeitslosigkeit zu erklaren (insb. zu den Themen
Vermittlungsfahigkeit, Arbeitsbemihungen, Rahmenfristen)

e (ber die Auszahlung der Taggelder und versicherungstechnische Belange zu
informieren.

In den beiden Folgegesprachen von Fall 3 haben die Fachpersonen die Inhalte des
Erstgesprachs wieder aufgenommen. Das Erstgesprach wurde vor der Pilotkooperation
durch die Fachperson selber in Franzdsischer Sprache abgehalten. Bei den
Folgegesprachen von Fall 2 und Fall 7 handelt es sich um inhaltlich schwierige Gespréache.
Gesprachsthemen waren die Nichtvermittlungsfahigkeit bzw. die Formulierung der
Bewerbungsstrategie.

In drei Féllen oder ca. 23% der Falle waren die Klientin/ der Klient nicht
anspruchsberechtigt. Das heisst, dass fur diese Félle die Dolmetschkosten ausserhalb der
Pilotkooperation durch den Kanton ibernommen werden missten.

Die acht Fachpersonen, welche im Rahmen des Pilotprojekts interkulturell Dolmetschende
beigezogen haben, arbeiten in den Abteilungen Dienstleistung 1 (DL1), Dienstleistung 2
(DL2) sowie Technik (TECH). Die Personalberatenden der Abteilung 11Z Koordination und
Spezialprojekte sowie IV Koordination haben nie mit interkulturell Dolmetschenden
zusammengearbeitet. Die Projektleitung ist davon ausgegangen, dass in diesen
Abteilungen ebenfalls ein Bedarf an interkultureller Verdolmetschung besteht, da die
Gespréachsinhalte oft komplex und personlich sind. Wahrend der Projektphase gab es
jedoch keine Falle von fremdsprachigen Personen, welche die Amtssprache nicht
ausreichend gesprochen haben bzw. fiir welche die Ubersetzungsleistungen der privaten
Ubersetzungshilfen als ungeniigend betrachtet wurden.
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1.8.3

1.8.4

Bedarf an interkultureller Verdolmetschung im RAV Schaffhausen

Bedarfseinschatzung vor der Pilotkooperation

Der Ressortleiter RAV und der Personalberater/ [IZ Koordinator erachteten die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden vor allem fir die Erstgespréache als
sinnvoll. Inhaltlich geht es in diesen Gesprachen um die erstmalige Information Uber Rechte
und Pflichten, Uber Ablaufe, Zustandigkeiten und den weiteren Verlauf der
Zusammenarbeit. Die Sprache ist in diesen Gesprachen sehr technisch und
fremdwortlastig. Eine gute und vollstandige Verstandigung am Anfang der Zusammenarbeit
erachten die beiden Fachpersonen fir den weiteren Verlauf der Beratungsarbeit als
sinnvoll. Bei Folgegespréachen hingegen sah der Personalberater/ 11Z Koordinator
insbesondere fiir jene wenigen Félle Handlungsbedarf, bei welchen die Verstandigung
grundsatzlich schwierig ist. Bei diesen Fallen kann die Verstandigung mit privaten
Ubersetzungshilfen nicht oder schlecht sichergestellt werden und es handelt sich um
besonders komplexe Falle, wo die berufliche Integration grundsétzlich schwierig ist.

Entsprechend dieser Bedarfseinschatzung hat das RAV Schaffhausen die Praxis der
Zusammenarbeit fur die Pilotphase bereits etwas eingeschrankt. Die Personalberatenden
waren angehalten, interkulturell Dolmetschende insbesondere fur Erstgesprache
beizuziehen. Folgende Kriterien wurden durch die Projektleitung als Entscheidungskriterien
festgelegt:

¢ Rechte und Pflichten missen unmissverstandlich kommuniziert werden.
¢ Wichtige Informationen missen vermittelt werden.

e Die Ubersetzungshilfen haben sich nicht bewéahrt oder bei dem bevorstehenden
Gesprach werden besonders heikle Inhalte angesprochen.

Bedarf wahrend und nach der Pilotkooperation

Die einzelnen Personalberatenden bewerten die Bedeutung des interkulturellen
Dolmetschens fir ihre Arbeit sehr unterschiedlich. Dies liegt weniger daran, dass der Wert
des interkulturellen Dolmetschens an sich angezweifelt wird, sondern dass die
Personalberatenden unterschiedliche Grundeinstellungen gegentiber der Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden an den Tag legen.

Einzelne Personalberatende méchten regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten. Sie sehen einen grossen Bedarf dazu, sowohl fir Erst- als auch fir
Folgegesprache. Sie begriinden dies damit, dass die Zusammenarbeit mit den Klienten
qualitativ massiv verbessert wird. Sowohl die Klientin/ der Klient als auch die
Personalberatenden kénnen ihre Anliegen dussern und das gegenseitige Verstandnis ist
gesichert. Andere Personalberatende werden trotz der guten Erfahrungen, welche sie
wahrend der Pilotkooperation gemacht haben, weiterhin nur sehr selten mit interkulturell
Dolmetschenden zusammenarbeiten. Sie sind der Meinung, dass es Aufgabe des
Versicherten ist, fir eine gute Verstandigung zu sorgen. Durch den regelmassigen Beizug
von interkulturell Dolmetschenden werde eine ungute Erwartungshaltung initiiert, was nicht
im Interesse der Beratung sei.

Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Grundsaétzlich sind die Personalberatenden mit der vordefinierten Praxis — Beizug von
interkulturell Dolmetschenden insbesondere fir Erstgesprache — zufrieden.

Erstgesprache

In welchen Féllen fur das Erstgespréach mit interkulturell Dolmetschenden
zusammengearbeitet wurde, haben nicht die Personalberatenden selber entschieden
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sondern die Fachverantwortung und die Sachbearbeitenden, welche das Anmeldegespréach
gefuihrt haben. Mit einer Ausnahme waren die Personalberatenden mit dem Entscheid sehr
zufrieden. In einem Fall wurde eine interkulturell dolmetschende Person beigezogen,
obwohl die Personalberaterin im Gesprach den Eindruck hatte, dass dies nicht notwendig
gewesen ware. Trotz dieser guten Erfahrungen wurde unter den Personalberatenden der
Wunsch laut, selber entscheiden zu kdnnen, ob und in welchen Situationen sie mit einer
interkulturell dolmetschenden Person zusammenarbeiten wollen.

Grundsatzlich erachten es die Personalberatenden aber als wichtig und sinnvoll,
insbesondere am Anfang der Beratungstatigkeit die Verstandigung mittels interkulturell
Dolmetschenden sicherzustellen:

-Wenn eine Klientin oder ein Klient die Amtssprache nicht ausreichend beherrscht, dann brauchen
wir ein gutes und gemeinsames Fundament und hier helfen uns die interkulturell Dolmetschenden.
Darauf konnen wir dann aufbauen — wiederum ohne interkulturell Dolmetschende.”
Personalberatende, RAV Schaffhausen

Komplexe Folgegesprache

Wahrend der Pilotkooperation haben die Personalberatenden sechs Mal interkulturell
Dolmetschende fir Folgegespréache beigezogen. Mit inrem Entscheid waren die
Personalberatenden mehrheitlich sehr zufrieden.

Uber die Bedeutung von interkulturell Dolmetschenden fiir Folgegesprache sind sich die
Personalberatenden nicht einig. Wéhrend einige Personalberatende betonen, dass das
interkulturelle Dolmetschen auch fir Folgegesprache sehr hilfreich sei, streichen andere
hervor, dass ein Gesprach mit interkultureller Verdolmetschung reichen sollte. Danach
sollten die Klientinnen/ Klienten sich wieder selber organisieren und allenfalls selber eine
private Ubersetzungsperson beiziehen.

1.8.5 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Zufriedenheit mit der Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Die Personalberatenden sind mit der Arbeit der interkulturell Dolmetschenden sehr
zufrieden. Die Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden werden mehrheitlich als
sehr gut eingestuft. Einzig bei den Kenntnissen der Schweizer Strukturen geben vier
Fachpersonen an, dass die Kenntnisse nur ,eher” gut sind. Dies ist darauf zurickzufuhren,
dass die interkulturell Dolmetschenden bis anhin nicht im Bereich Arbeitssuche und -
vermittlung gearbeitet haben. Die interkulturell Dolmetschenden erhielten von der
Vermittlungsstelle im Vorfeld der Pilotkooperation Informationsmaterial zum RAV und ein
Vokabularium zum Bereich Arbeitsvermittlung. Das war aber nicht in allen Féllen
ausreichend. Auf die entsprechenden Wissensliicken haben die Personalberatenden auch
im Gesprach hingewiesen. Die Leiterin der Vermittlungsstelle hat dies zur Kenntnis
genommen, eine Austauschsitzung zwischen RAV und interkulturell Dolmetschenden bzw.
eine Weiterbildungsveranstaltung fur interkulturell Dolmetschende ist angedacht.

Die Personalberatenden schiatzen den qualitativen Unterschied der Ubersetzung von
interkulturell Dolmetschenden im Gegensatz zu jenen von privaten Ubersetzungshilfen
sehr. Insbesondere wenn die Ehepartnerin/ der Ehepartner das Gesprach Ubersetzt, sei die
Gesprachsfuhrung oft schwierig. Erstens finde der Austausch fast ausschliesslich mit
der/dem Ubersetzenden statt, zweitens fiihrten die Klientin/ der Klient mit der privaten
Ubersetzungshilfe in der Herkunftssprache oft ein ,Parallelgesprach® untereinander und
drittens sei die Ubersetzung von Verwandten und Bekannten ,durch die eigenen Geflhle
verwaschen®, wie es ein Personalberater ausdruckt.
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Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Der Nutzen des interkulturellen Dolmetschens wird von den Personalberatenden als hoch
bis sehr hoch beurteilt:

¢ Die sprachlichen Barrieren werden Uberbrtickt.

o Das gegenseitige Verstandnis wird verbessert, Fragen und Anliegen beider Seiten
werden geklart.

e Das Vertrauen der Klientel kann gewonnen und eine gute Gesprachsatmosphare
hergestellt werden.

Die Personalberatenden geben an, dass sie durch die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in ihrer Arbeit massgeblich entlastet wurden. Die Erfullung des
Informations- und Beratungsauftrags wird durch die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden erleichtert. Eine eindeutige Verstandigung ist in jedem Fall
wiinschenswert und hilft, Missverstandnisse zu verhindern, betonen die interviewten
Personalberatenden:

»lch bin froh, wenn ich meine Informationen klar und eindeutig kommunizieren kann. Wir sind
Dienstleister und haben den Anspruch, dass die Klientinnen und Klienten uns auch verstehen.”
Personalberatende, RAV Schaffhausen

Sowohl die Leitungspersonen als auch die Personalberatenden sind der Meinung, dass
eine gemeinsame Praxis und Entscheidungsgrundlage fir die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden noch gefunden werden muss:

,Mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden wird die Zusammenarbeit mit den Klientinnen und
Klienten enorm vereinfacht. Ich mdchte so oft wie moglich mit interkulturell Dolmetschenden
arbeiten. Aber es ist eine Preisfrage.“ Personalberatender, RAV Schaffhausen

In welchen Situationen und wie oft die Personalberatenden interkulturell Dolmetschenden
beziehen durfen, ist noch nicht abschliessend geregelt.

1.8.6 Weiterfiihrung und nachhalte Verankerung der Zusammenarbeit

Pilotkooperation als Instrument der Sensibilisierung

Die Mitarbeitenden des RAV Schaffhausen wurden mithilfe der Einflihrungsveranstaltung
breit Gber das Angebot des interkulturellen Dolmetschens informiert. Acht
Personalberatende haben wahrend der Pilotkooperation von dem Angebot profitiert und
Erfahrungen zur Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden gesammelt:

,Mit Hilfe der Pilotkooperation konnten wir die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens im
RAV Schaffhausen bekannt machen. Jetzt haben die Personalberatenden die Wahl. Eine
gemeinsame Praxis mussen wir aber erst noch finden.” Personalberatender/ 11Z Koordinator, RAV
Schaffhausen

Das RAV Schaffhausen hat sich vor und wahrend der Pilotkooperation ausfihrlich mit
allfalligen Ablaufen zur Entscheidungsfindung und zum Bestellvorgang von interkulturell
Dolmetschenden befasst. Die Projektleitung beurteilt die Pilotkooperation als sehr gutes
Mittel, um die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle zu testen. Aufgrund
der gemachten Erfahrungen kénnen nun definitive und sinnvolle Ablaufe bestimmt werden.
Unstimmigkeiten und Schwierigkeiten konnten wahrend der Pilotkooperation erkannt
werden.
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Verankerung des interkulturellen Dolmetschens

Einschatzung der aktuellen Situation

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden soll weitergefuhrt werden. Das RAV
Schaffhausen hat fir die Zeit nach der Pilotkooperation eine Ubergangslosung definiert,
welche in schriftlicher Form allen Personalberatenden zur Verfiigung steht. Die definitive
Einsatzpraxis und angepasste Ablaufe zum Bestellvorgang missen noch abschliessend
festgelegt werden. In der Ubergangslosung sind folgende zentralen Punkte festgehalten:

e Grundsatzlich liegt die Entscheidung Uber den Beizug einer geeigneten
Ubersetzungsperson (interkulturell dolmetschende Person oder private
Ubersetzungshilfe) bei der Fachperson.

e Bei der Entscheidung sollen folgende Aspekte bertcksichtigt werden:
o  Kinder der Familie sollen nicht in einen Rollenkonflikt gebracht werden.

o  Die Fachperson soll die Rolle der Ubersetzenden und jene der Beratenden nicht in
Personalunion Gbernehmen.

o Im Bedarfsfall oder wenn die Neutralitdt und Objektivitat gewahrt werden muss,
sollen interkulturell Dolmetschende von DERMAN beigezogen werden.

o Gesprache mit interkultureller Verdolmetschung kénnen nur mit Klientinnen/ Klienten
gefuhrt werden, welche Anspruch oder Aussicht auf Anspruch von ALE haben.
Ausnahmefélle missen von den Personalberatenden vorgangig mit dem I11Z Koordinator
abgesprochen werden.

Der Ablauf des Bestellvorgangs von interkulturell Dolmetschenden fir Erstgesprache wurde
fur die Ubergangszeit wie folgt geldst: Aufgrund des Anmeldegesprachs wird im Protokoll
eine Empfehlung zum Bedarf von interkulturell Dolmetschenden gemacht. Die zustandige
personalberatende Person flhrt aber das Erstgesprach trotz Empfehlung grundsatzlich
ohne interkulturell dolmetschende Person durch. Zeigt sich wahrend des Gesprachs, dass
die Verstandigung nicht genligend sichergestellt werden kann, bzw. dass wichtige Punkte
nicht vermittelt werden kénnen, wird ein zweites Erstgesprach mit interkultureller
Verdolmetschung gefihrt. Auf diese Ubergangslosung hat man sich unter anderen darum
geeinigt, weil der Bestellvorgang und die Entscheidungsfindung fir Erstgesprache wahrend
der Pilotkooperation umstandlich und kompliziert waren, und weil sich die
Personalberatenden dafir ausgesprochen haben, selber zu entscheiden, ob und in welchen
Situationen sie mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten wollen.

Empfehlungen

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden soll den Fachpersonen eine
effektive und effiziente Erledigung ihres Beratungsauftrages ermdglichen. Wie weit die
Ubergangslosung mit der Durchfiihrung von zwei Erstgesprachen diesem Anspruch
genlgen kann, muss nach einer Probephase unbedingt beurteilt werden. Mit der jetzigen
Ubergangslosung besteht die Gefahr, dass die Personalberatenden weiterhin ohne
interkulturell Dolmetschende arbeiten, da die Durchfihrung eines zweiten Erstgesprachs fir
die Personalberatenden einen beachtlichen Mehraufwand bedeutet und die Tendenz gross
sein dirfte, sich mit der Qualitat von privaten Ubersetzungshilfen zufrieden zu geben.

In der Regel kann die Verstandigung im RAV Schaffhausen zwischen Klientinnen/ Klienten
und Personalberatenden ohne Ubersetzungshilfe sichergestellt werden. Die
Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen soll von den Personalberatenden
weitergefuhrt werden, wenn sich die Zusammenarbeit bewdhrt und wenn keine Kinder als
Ubersetzungshilfen beigezogen werden miissen. Die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist und bleibt im RAV Schaffhausen also ein Randphanomen. Damit das
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interkulturelle Dolmetschen und dessen Nutzen fir eine Qualitatssteigerung der
Beratungsdienstleistung nicht in Vergessenheit geraten, ist es unbedingt ratsam, die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden verbindlich und schriftlich zu verankern.
Damit kann auch dem Wunsch der Projektleitung und der Personalberatenden Rechnung
getragen werden, die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden grundlegend zu
klaren und eine gemeinsame Basis der Zusammenarbeit zu definieren.
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1.9 Fallbeispiel: liZ-Fallbearbeitung in den RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona

Der Kanton St. Gallen verfligt Giber sechs regionale Arbeitsvermittlungszentren (RAV)“.
Jedes RAV hat mindestens zwei Personalberatende, welche sich mit [I1Z-Fallen
beschéftigen*:. Um lIZ-Falle handelt es sich dann, wenn mehrere involvierte Partner (RAV,
IV, Sozialamter der Gemeinden, etc.) gemeinsam Losungswege fur konkrete Falle
besprechen und umsetzen*?. Das RAV der Stadt St. Gallen ist das einzige RAV mit 11Z-
Beratenden, welche ausschliesslich 11Z-Falle betreuen. In allen anderen RAV betreuen die
Beratenden sowohl 11Z-Falle als auch ordentliche Félle. Bei der vorliegenden Studie haben
die llZ-Personalberatenden und deren Abteilungsleiter der RAV St. Gallen und Rapperswil-
Jona mitgemacht. Diese beiden RAV beziehen am meisten interkulturell Dolmetschende im
Kanton St. Gallen.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen*® und mittels Gesprachen mit den
Stellenleitungen der beiden RAV, mit einem Teamleiter und vier weiteren Fachpersonen
erhoben.

1.9.1 RAV Kanton St. Gallen: Ausgangslage

Pilotprojekt ,,Dolmetschervermittiung®, 2011 bis 2012

Das kantonale Kompetenzzentrum Integration und Gleichstellung (ehemals
Kompetenzzentrum Integration, Gleichstellung und Projekte, IGP) stellte bei den kantonalen
Behdrden der 11Z (Sozialamter und RAV) grosse Unterschiede in der Beanspruchung von
interkulturellem Dolmetschen fest. Um die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden zu foérdern, lancierte deshalb das Kompetenzzentrum Integration und
Gleichstellung im Jahr 2011 das Pilotprojekt ,Dolmetschervermittiung®. Am Projekt haben
Sozialamter von neun Gemeinden und Stadten sowie die sechs regionalen RAV
teilgenommen. Die beteiligten Stellen erhielten zwischen 10 und 50 Gutscheine, welche sie
wahrend der ca. neunmonatigen Pilotphase bei der regionalen Vermittlungsstelle verdi
einlésen konnten. Im Gegenzug verpflichteten sie sich zur Teilnahme an einer
Begleitstudie**.

Ziele des Pilotprojekts waren die Sensibilisierung der Stellenmitarbeitenden fiir einen
bedarfsgerechten Einsatz des interkulturellen Dolmetschens und das Aufzeigen des
Nutzens. Insbesondere zu Letzterem konnten eindeutige Aussagen gemacht werden.
Weiter machte die Studie deutlich, dass der Bedarf an interkultureller Verdolmetschung
unter anderem dann angezeigt war, wenn mehrere Institutionen in einen Fall involviert
waren.

Institutionalisierung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Das Amt fir Wirtschaft und Arbeit hat daraufhin die Praxis in den regionalen
Arbeitsvermittlungsstellen angepasst und die Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle
verdi intensiviert. Allen voran die I1Z-Personalberatenden erhielten neu die Mdglichkeit, fur
Beratungsgespréache mit fremdsprachigen Personen interkulturell Dolmetschende
beizuziehen. Der Leiter des Amtes fur Wirtschaft und Arbeit hat die RAV mindlich Uber
diese Weiterfiihrung der Zusammenarbeit mit verdi informiert. Dementsprechend verfliigen

40 RAV Heerbrugg, RAV Oberuzwil, RAV Rapperswil-Jona, RAV Sargans, RAV St. Gallen und RAV Wattwil

4% Interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z), 25.10.2012: Bericht zu den Kantonsbesuchen 2011-2012. Anhang:
Zusammenfassende Tabelle der Kantonsbesuche 2011-2012: Tabelle zum Kanton St. Gallen.

42 Kanton St. Gallen, Amt fur Wirtschaft und Arbeit: http://www.awa.sg.ch/home/Weitere Themen/iiz.html

43 Fragebogen FB1 an vier Fachpersonen; die Einsatzdaten stammen von der Vermittlungsstelle verdi — Interkulturelles
Dolmetschen in der Ostschweiz.

44 Bragger, Martina (2012): Nutzen der interkulturellen Ubersetzung fir Sozialamter und regionale
Arbeitsvermittlungsstellen. Begleitstudie zum EKIM-Pilotprojekt ,Dolmetschvermittiung“ des Kantons St. Gallen,
Departement des Innern. Ziirich: Landert und Partner.
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die RAV des Kantons St. Gallen tber keine schriftlich festgelegte Praxis mit
Einsatzkriterien, typischen Gespréachssituationen, etc.. Von Seiten der RAV wird aufgrund
der geringen Nachfrage nach interkulturell Dolmetschenden keine Festlegung der
detaillierten Prozesse und Vorgaben gewiinscht. Dies ergab eine RAV-interne Umfrage
vom Februar und Méarz 2015. Im Intranet des RAV finden die Personalberatenden die
Adresse und das Anmeldeformular sowie einen Flyer von verdi, welcher tber den Ablauf
von Gespréachen mit interkulturell Dolmetschenden informiert. In welchen Situationen die
einzelnen RAV und deren Personalberatende aber mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten, ist von RAV zu RAV sehr unterschiedlich.

Fur die Dolmetscherhonorare wurde im kantonalen Budget ein Betrag festgelegt. Der
Betrag wird jahrlich angepasst.

Die l1Z-Beratenden der RAV St. Gallen und Rapperswil durfen selber entscheiden, ob sie
fur ein Gesprach eine interkulturell dolmetschende Person beiziehen wollen oder nicht.

Fallbearbeitung von lIZ-Fallen in den RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona

Zeigt sich bei der Anmeldung einer gesuchstellenden Person auf dem RAV, dass im
betreffenden Fall mindestens zwei Stellen involviert sind (v.a. IV, Sozialamt, Suva), wird der
Fall einer/einem lIZ-Personalberatenden zugewiesen. Bei der Anmeldung werden die
fremdsprachigen gesuchstellenden Personen darauf hingewiesen, dass sie — falls sie dies
bendtigen — fur das Erstgesprach eine private Ubersetzungshilfe mitbringen sollen.
Allenfalls wird bereits im Intake ein Vermerk gemacht, dass die gesuchstellende Person
schlecht Deutsch spricht. Im Erstgespréach werden vor allem administrative
Angelegenheiten geklart und das Dossier wird auf dessen Vollstandigkeit gepruft. Zieht
die/der l1Z-Personalberatende eine interkulturell dolmetschende Person bei, ist dies in der
Regel im zweiten Gespréach der Fall. In diesem sowie in weiteren Folgegesprachen geht es
darum, einen Uberblick tiber die Situation der versicherten Person zu erhalten, Rechte und
Pflichten zu vermitteln sowie das weitere Vorgehen bei der Stellensuche zu klaren.
Allenfalls muss die/der RAV-Beratende im ersten Folgegespréach die Inhalte des
Erstgesprachs noch einmal aufnehmen, wenn diese aufgrund von
Verstandigungsschwierigkeiten nicht ausreichend geklart werden konnten.

Bei lIZ-Fallen werden haufiger und langere Folgegesprache geflihrt. Die stellensuchenden
Personen werden enger betreut und begleitet. Inhaltlich kommen bei den l1Z-Féllen oft auch
Fragen zu sehr personlichen Themen wie Krankheiten oder Arbeitsunfahigkeit zur Sprache
und die Konsequenzen flr die stellensuchende Person sind sowohl in finanzieller als auch
in personlicher und emotionaler Hinsicht weitreichender.

Verstandigung mit fremdsprachigen Gesuchstellenden

Die RAV im Kanton St. Gallen arbeiten grundsatzlich mit privaten Ubersetzungshilfen
zusammen. Die versicherte Person wird bei der Anmeldung darauf hingewiesen, dass sie
selber fur die Sicherstellung einer ausreichenden Verstandigung verantwortlich ist und dass
sie allenfalls eine private Ubersetzungshilfe organisieren soll. Dies gilt sowohl fur
ordentliche als auch fur l1Z-Falle.

Die Fremdsprachen Franzdsisch, Italienisch und Englisch kénnen durch die
Personalberatenden selber abgedeckt werden. Das RAV St. Gallen vertritt die Meinung,
dass diese Ressourcen der Mitarbeitenden so weit als moglich genutzt werden sollen. Der
ehemalige Leiter des RAV Rapperswil-Jona gibt diesbezlglich zu bedenken, dass in der
Herkunftssprache der versicherten Person gefiihrte Gesprache eine problematische
Wendung nehmen konnten, da dies die versicherte Person dazu verleite, die
personalberatende Person als ,eine von ihnen“ zu betrachten. Damit waren die
Rollenklarheit und die behdordliche Autoritéat nicht mehr garantiert.
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1.9.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung fir l1Z-Falle

Vermittlungsstelle verdi: Ablauf und Zusammenarbeit

Die Regionalen Arbeitsvermittlungsstellen des Kantons St. Gallen beziehen interkulturell
Dolmetschende bei ,verdi — interkulturelles Dolmetschen in der Ostschweiz®. Die
Zusammenarbeit mit verdi besteht seit der Initiierung des Pilotprojekts
,Dolmetschvermittiung® von 2011. Ein Zusammenarbeitsvertrag existiert nicht.

Die Fachpersonen beantragen interkulturell Dolmetschende mit Hilfe eines elektronischen
Formulars. Dieses schicken sie an verdi, welche ihrerseits die Bestellung bestatigt. Die
Fachpersonen sind mit der Dienstleistung von verdi sehr zufrieden. Die Zusammenarbeit
sei gut und professionell und das Auftragsverfahren einfach.

Einsatzzahlen zum interkulturellen Dolmetschen

Die folgende Grafik zeigt die Anzahl Einsétze der sechs St. Galler RAV in den Jahren 2011
bis 2014. In den Jahren 2011 und 2012 wurden die RAV von Seiten der Vermittlungsstelle
noch nicht als einzelne Kunden gefiihrt, weshalb fir diese Jahre keine Differenzierung nach
RAV maglich ist. Die Fachpersonen gehen davon aus, dass es sich bei der Mehrheit der
Dolmetscheinsatze um I1Z-Falle handelt.

Kanton St. Gallen: Einsatze 2011 bis 2014 nach RAV
Jahr RAV RAV RAV RAV RAV St. RAV TOTAL
Heerbrugg Oberuzwil Rapperswil- Sargans Gallen Wattwil
Jona

2011 15
2012 58
2013 1 1 7 2 46 2 59
2014 1 4 4 0 13 5 27

Abbildung 5: Kanton St. Gallen: Einsatze 2011 bis 2014 nach RAV

In den Jahren 2012 und 2013 haben die RAV, insbesondere das RAV St. Gallen —
bedeutend mehr interkulturell Dolmetschende bezogen. Dies ist die Zeit, in welcher das
Pilotprojekt ,Dolmetschervermittlung” des Kompetenzzentrums Integration und
Gleichstellung durchgefiihrt wurde. Die Studie von Landert und Partner zum Projekt kommt
zum Schluss, dass es wahrend der Pilotphase zu einer gewissen Sensibilisierung der
Fachpersonen gekommen ist. Ebenfalls konnte der Nutzen eines Einsatzes eindeutig
aufgezeigt werden®. Die Sensibilisierung einzelner Personen reicht jedoch nicht aus, um
einen Praxiswandel einer ganzen Institution herbeizuflihren. Dies zeigt der starke Rickgang
an Dolmetscheinsatzen im Jahr 2014 sowohl im RAV Rapperswil-Jona als auch im RAV St.
Gallen eindricklich. Die Leitung des RAV St. Gallen erwahnt folgende maégliche Griinde fur
den Ruckgang: Erstens sei die Pilotkooperation bereits etwas langer her, das Angebot des
interkulturellen Dolmetschens gerate in Vergessenheit. Zweitens habe es sowohl im RAV
Rapperswil-Jona als auch im RAV St. Gallen Personalwechsel gegeben — die
Fachpersonen, welche nicht mehr fir die Institution arbeiten, hatten das Angebot des
interkulturellen Dolmetschens geschéatzt und genutzt. Und drittens ist der Bedarf auch
gewissen Schwankungen des Arbeitsmarktes bzw. der Antragsstellenden unterworfen.

Die obige Tabelle zeigt weiter, dass die Einsatzzahlen von interkulturell Dolmetschenden in
den einzelnen RAYV stark variieren. Dies konne nur teilweise mit der
Bevolkerungszusammensetzung bzw. dem Anteil fremdsprachiger Personen erklart

45 Bragger, Martina (2012): ebd.. S. 18.
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werden, bemerken die befragten Fachpersonen aus dem RAV St. Gallen. Vielmehr hdnge
es mit der RAV-internen Kultur und der Einstellung gegeniber der Dienstleistung des
interkulturellen Dolmetschens zusammen. Diese Vermutung wird durch den Riickgang der
Einsatze nach dem Weggang von zwei Fachpersonen bestarkt.

Leider hat diese Entwicklung in den RAV des Kantons St. Gallen nicht dazu gefihrt, die
Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden zu klaren und festzulegen
und sie somit unabh&ngiger von den Arbeitsweisen und Einstellungen der jeweiligen
Fachpersonen zu machen. Im Gegenteil: Aufgrund der sinkenden Nachfrage wurde auf eine
Festlegung der Prozesse und Kriterien explizit verzichtet.

Die RAV des Kantons St. Gallen haben in den Jahren 2012 bis 2014 interkulturell
Dolmetschende fiir die folgenden Sprachen bezogen:

RAV des Kantons St. Gallen: Einsétze nach Sprachen und Jahr
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Abbildung 6: RAV des Kantons St. Gallen: Einsétze nach Sprachen und Jahr

Die mit Abstand meist genutzten Sprachen sind Bosnisch/ Kroatisch/ Serbisch und
Portugiesisch, wobei es auch bei diesen Sprachen im Jahr 2014 zu einem starken
Rickgang gekommen ist. Eine Zunahme gab es einzig bei Italienisch.

Unterschiedliche Bedarfseinschatzungen

Die meisten lIZ-Beratenden sowie die Leitungen der RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona
sind sich einig, dass ein Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
besteht. Die Leitung garantiert aufgrund der Bedarfsanalyse die Finanzierung der Einsatze.

.Im RAV St. Gallen wissen die Personalberatenden, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden von der Leitung unterstttzt wird und die Finanzierung geregelt ist. Das ist gut so.”
Leiter RAV St. Gallen

Der tatsachliche Bedarf wird von den interviewten IIZ-Beratenden allerdings sehr
unterschiedlich eingeschatzt. Drei Personalberatende schatzen den Bedarf als tief ein. Zum
Zeitpunkt der Interviews (Friihling 2014) gaben sie an, dass sie nie bzw. einmal mit
interkulturell Dolmetschenden gearbeitet hatten. Zwei Personalberatende schatzen den
Bedarf als hoch ein, entsprechend regelméssig arbeiten sie mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen. Von einer Personalberaterin wird der Bedarf als h6her
eingeschétzt als der effektive Beizug von interkulturell Dolmetschenden. Aus
Kostengrinden arbeite sie weniger oft mit interkulturell Dolmetschenden zusammen als
eigentlich sinnvoll ware. Der Leiter des RAV flgt an, dass zur Férderung der
Eigenverantwortung und der Deutschkenntnisse in gewissen Situationen auf den Beizug
von interkulturell Dolmetschenden verzichtet werden soll.
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1.9.3

Von Seiten der Leitung wird keine Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden vorgegeben, das heisst, ob und in welchen Situationen l1Z-Beratende mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, ist den l1Z-Beratenden selber
Uberlassen.

Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Falle der l1Z

Grundsatzlich sind sich alle 11Z-Beratenden einig, dass interkulturell Dolmetschende
insbesondere fur Falle der IIZ beigezogen werden sollen. Bei diesen Féllen sind mindestens
eine weitere Institutionen involviert und die Betreuung der Versicherten ist aufgrund
personlicher und/oder gesundheitlicher Probleme der Klientin bzw. des Klienten oft
schwierig und aufwandig. Von den drei 11Z-Beratenden werden folgende
Gesprachssituationen und Gesprachsinhalte hervorgehoben:

o Erklarung der Arbeitslosenentschadigung: Anspruch, Auszahlung, Rechte und Pflichten

e Zusammenarbeit mit anderen Sozialpartnern: involvierte Arzte, Versicherungstrager, 1V,
Suva, Krankenversicherung, Sozialamt

¢ Gesundheit der gesuchstellenden Person: aktuelle und geplante Therapien, psychische
und/ oder physische Einschrankungen, Arbeitsfahigkeit (aus Sicht der involvierten
Partner sowie subjektive Sicht des Versicherten), Alltagsgestaltung und allgemeines
Wohlbefinden (Umgang mit der Krankheit, Motivation)

o Ziele, Massnahmen, Strategien der Zusammenarbeit (berufliche Integration):
Beurteilung des Potentials, Strategien des Versicherten, Losungsansatze

e Arbeit und Beruf: Zusammenstellen der Unterlagen (Lebenslauf, Fahigkeiten, etc.)
sowie Erstellen von Bewerbungen

Die im Rahmen von lIZ-Féllen engere und personlichere Betreuung der Versicherten
bedinge ein umfassendes und gegenseitiges Verstandnis. Es sei daher wichtig, dass die
versicherte Person ihre Anliegen selber und in ihrer Herkunftssprache und nicht via
Verwandte oder Bekannte formulieren kdnne, betont eine |1Z-Beratende. Die
Personalberatenden heben im Zusammenhang mit den lIZ-Féllen zudem die Bedeutung der
berufsethischen Grundsétze hervor:

.Bei lIZ-Féllen sind die Gesprachsinhalte oftmals sehr personlich. Bei schwierigen
Krankheitsgeschichten z.B. sind der Datenschutz und die Diskretion sehr wichtig. Darum wollen wir
in solchen Situationen mit neutralen interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten.” Leiter RAV
St. Gallen

Interkulturelle Verdolmetschung als beste Lésung

Zwei lIZ-Beratende erachten die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als
ausserst hilfreich und arbeiten dementsprechend oft mit interkultureller Verdolmetschung.
Sie sehen einen grossen Bedarf, versuchen aus Spargrinden aber gleichzeitig so selten
wie mdglich mit interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten. Private
Ubersetzungshilfen sind fiir diese beiden 11Z-Beratenden keine echte Alternative — der
qualitative Unterschied der Ubersetzungsleistung sei zu gross.

Einen Bedarf fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehen die beiden
Fachpersonen vor allem, weil in den Gesprachen oft komplexe, persénliche und
gesundheitliche Inhalte angesprochen werden. Die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist jedoch fir diese beiden Personalberatenden nicht nur bei l11Z-Fallen
von Bedeutung:
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1.9.4

,Die Arbeitslosenversicherung ist grundsatzlich ein kompliziertes Thema und es ist wichtig, dass die
Inhalte richtig und vollstandig vermittelt werden.” lIZ-Beraterin, RAV St. Gallen

Die Fachpersonen kénnen auch nicht immer ein konkretes Entscheidungskriterium
ausmachen:

.Manchmal ist es ein Geflihl. Da merkt man, dieser Mensch versteht das Gesprach inhaltlich wirklich
nicht.” lIZ-Beraterin, RAV St. Gallen

Interkulturelle Verdolmetschung als letzte L6sung

Drei lIZ-Beratende der RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona arbeiten hingegen selten bis
nie mit interkulturell Dolmetschenden, obwohl sie die Mdglichkeit dazu haben. Die
Verstandigung stellen private Ubersetzungshilfen sicher. Auf interkulturell Dolmetschende
greifen diese drei l1IZ-Beratenden nur dann zuriick, wenn keine private Ubersetzungshilfe
abkommlich ist oder wenn trotz privater Ubersetzungshilfe die Verstandigung nicht méglich
ist:

~Wenn ich im Beratungsprozess nicht mehr weiterkomme oder wenn der Kunde und ich mit einem

Problem konfrontiert sind, welches wir nicht bewaltigen kdnnen, dann wirde ich vielleicht mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten.” 11Z-Berater, RAV St. Gallen

Mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten diese I1Z-Beratenden nur dann zusammen, wenn
es anders nicht mehr geht. Das heisst, wenn

e keine private Ubersetzungshilfe verfiigbar ist,
e die Inhalte zu komplex und die Sprachkenntnisse zu schlecht sind,

e Schwierigkeiten oder Missverstandnisse die Zusammenarbeit unmdglich machen.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden
sind die Personalberatenden der RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona sehr zufrieden.
Wahrend des Gesprachs seien die Dolmetschenden flexibel, geduldig und sehr achtsam,
ihre Einsatze seien sehr professionell.

Die beiden l1Z-Beratenden, welche regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten,
schétzen insbesondere, dass die interkulturell Dolmetschenden liber ein
bereichsspezifisches Vokabular verfiigen. Die interkulturell Dolmetschenden mussten nicht
eins zu eins Ubersetzen, viel wichtiger sei, dass das Gesprochene inhaltlich korrekt,
sinngemass und dem Wissensstand des Klienten angepasst gedolmetscht wiirden. Die
interkulturell Dolmetschenden erméglichten dadurch ein inhaltliches Verstehen und
unterstitzten die IIZ-Beratenden in ihrer Arbeit:

,Die interkulturell Dolmetschenden kénnen die Bedeutung von bereichsspezifischen Waortern
erklaren, sie Ubersetzen, was hinter einem Wort steht.” l1Z-Beraterin, RAV St. Gallen

Die l1Z-Beratenden, welche hauptséchlich mit privaten Ubersetzungshilfen arbeiten,
erwéhnen insbesondere die sprachlichen Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden.
Diese konnten, im Gegensatz zu den privaten Ubersetzungshilfen, eins zu eins und genau
Ubersetzen.

Vor- und Nachgespréach

Die beiden lIZ-Beratenden, welche regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten,
fuhren oft ein kurzes Vorgesprach durch. Insbesondere fur komplizierte Gesprache, oder
wenn sich die dolmetschende Person und die Fachperson noch nicht kennen, sei ein

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der [1Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Offentliche Arbeitsvermittlung 56



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I [E RPR E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

klarendes Vorgespréach sehr wichtig. Darin werden einzelne Aspekte vorbesprochen, wie
zum Beispiel die entscheidenden Gesetzesvorlagen, Ziel und Strategie oder die
gesundheitliche Verfassung der versicherten Person. Im Vorgesprach erhalten die 11Z-
Beratenden auch ,ein Gefthl“ fur die/den interkulturell Dolmetschende. Dies erleichtere die
Zusammenarbeit wahrend des Gesprachs. Nachgesprache hingegen werden selten
durchgefuhrt.

Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Die beiden I1Z-Beratenden, welche regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden
beiziehen, arbeiten selten bis nie mit privaten Ubersetzungshilfen, der Unterschied der
Dolmetschqualitat sei gross:

,Wenn es sich vermeiden |&sst, arbeite ich nicht mit privaten Ubersetzungshilfen zusammen, da die
Qbersetzung oft nicht gut ist. Manchmal habe ich den Eindruck, dass die sogenannten
Ubersetzungshilfen selber auch nicht viel mehr verstehen als meine Klienten.” l1Z-Beraterin, RAV St.
Gallen

Die anderen lIZ-Beratenden und die Leitungspersonen der RAV hingegen sind der
Meinung, dass grundsatzlich die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen gut
funktioniere. Manchmal sei die Verstandigung mit privaten Ubersetzungshilfen jedoch auch
schwierig. Zum Beispiel komme es vor, dass der |[IZ-Berater die Motivation der versicherten
Person nicht nachvollziehen kénne. Manchmal dauere ein Gesprach mit privaten
Ubersetzungshilfen auch langer und sei umstandlicher, weil der 11Z-Berater die
Gesprachsinhalte der privaten Ubersetzungshilfe mehrmals erklaren miisse. Zudem finde
das Gesprach hauptsachlich mit den privaten Ubersetzungshilfen und nicht mit den
Versicherten statt.

Nutzen der Zusammenarbeit

Die Leitung der RAV sieht grundsatzlich einen Nutzen in der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden, deshalb garantiert sie die Finanzierung der interkulturell
Dolmetschenden:

~Wir haben festgestellt, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden fliir uns in
gewissen Fallen sehr hilfreich ist. Wenn fur alle Parteien Klar ist, woriiber man spricht, dann ist die
Beratungsarbeit effizienter und effektiver. Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis stimmt.“ Leiter RAV St.
Gallen

Die einzelnen Abteilungsleiter hingegen unterstiitzen die Zusammenarbeit nicht aktiv. Die
Entscheidung, mit oder ohne interkulturell Dolmetschende zu arbeiten, liberlassen sie den
einzelnen |IZ-Beratenden.

Die l1Z-Beratenden, welche mit privaten Ubersetzungshilfen arbeiten, sehen abgesehen von
der sprachlich kompetenteren Ubersetzung keinen besonderen Nutzen in der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Die beiden 11Z-Beratenden, welche mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, sehen in dieser Zusammenarbeit einen
sehr grossen Nutzen. Die Betreuung und Beratung der Versicherten habe sich seit der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden deutlich vereinfacht:

»Seit wir mit interkulturell Dolmetschenden von verdi zusammenarbeiten, verstehen meine Klienten
ihre Rechte und Pflichten wirklich. Zum Beispiel wissen sie, dass sie sich bei Krankheit auf dem RAV
melden missen, das hat friiher nie auf Anhieb funktioniert. Die Qualitat der Ubersetzung ist mit
interkulturell Dolmetschenden viel besser.” [IZ-Beraterin, RAV St. Gallen

In den RAV St. Gallen und Rapperswil-Jona arbeiten drei [IZ-Beratende selten bis nie mit
interkulturell Dolmetschenden, obwohl sie die Dienstleistung in Anspruch nehmen kdnnten
und obwohl Teamkollegen regelméssig mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten und die
Zusammenarbeit sehr schatzen. Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sei
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nie zur ,Gewohnheit“ geworden, sagt ein 1IZ-Berater. Wahrend der Fallbearbeitung und
Beratung denke er gar nicht an die Moglichkeit, mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenzuarbeiten. Diese |1Z-Beratenden sehen im Gegensatz zu ihren Kollegen in der
Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen keine qualitativen Einbussen.
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1.10 Fallbeispiel: Regionales Arbeitsvermittlungszentrum, Kanton Uri

Der Kanton Uri verfugt tGber ein regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) in Altdorf, an
welchem ein Leiter und drei bis vier Personalberatende tétig sind. Seit Mitte Jahr 2013
arbeiten die Personalberatenden mit interkulturell Dolmetschenden der Vermittlungsstelle
Dolmetschdienst Zentralschweiz zusammen. Diese Zusammenarbeit wurde im Rahmen des
Pilotprojekts ,Dolmetschergutscheine 2013 bis 2015 initiiert (siehe unten).

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen*® und in Gesprachen mit Leitungs- und
Fachpersonen aus den Abteilungen ,Frontoffice und Support” und dem RAV sowie im
Gesprach mit der kantonalen Integrationsdelegierten erhoben. Zudem standen der Studie
die Daten des Projekts ,Dolmetschgutscheine — Riickmeldungen® zur Verfligung.

1.10.1 RAV Kanton Uri: Ausgangslage

Pilotprojekt ,,Dolmetschergutscheine*

Das Pilotprojekt ,Dolmetschergutscheine® ist zustande gekommen, weil sowohl die
Abteilung Regionale Arbeitsvermittlung als auch die kantonale Fachkommission Integration
auf die zum Teil schwierige Verstandigung bei Beratungsgesprachen auf dem RAV
hingewiesen haben. Die kantonale Ansprechstelle Integration hat das Pilotprojekt
Dolmetschergutscheine ausgearbeitet, finanziert wird es durch das RAV und das Kantonale
Integrationsprogramm (KIP) im Rahmen einer Anstossfinanzierung in den Regelstrukturen+.

Die ursprunglich zweijahrige Pilotphase startete 2013 und wurde im Verlauf des Projekts bis
Ende 2017 verlangert. Im Projekt wurden folgende Wirkungsziele definiert:

o Die RAV Beratenden kénnen kompetent und zielorientiert iber einen sinnvollen Einsatz
von Dolmetschenden entscheiden.

e Durch den Einsatz von Dolmetschenden fiir Erstberatungsgespréche werden die RAV
Beratenden zeitlich entlastet.

¢ Durch den Einsatz von Dolmetschenden flr Erstberatungsgesprache werden die RAV
Beratenden in ihrer Beratungstatigkeit gestarkt.

Aufgrund der Ergebnisse der Pilotphase wird der weitere Verlauf bzw. eine
Institutionalisierung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in den
Regelstrukturen des RAV geprift.

Fallbearbeitung

Die Abteilung Frontoffice und Support (FOS) nimmt die Antréage der gesuchstellenden
Personen entgegen. In diesem Rahmen werden zwei Gesprache am Schalter gefihrt,
welche dazu dienen, die Unterlagen abzugeben, auszufillen und auf deren Vollstandigkeit
zu Uberprifen. Nach dem Zweitgesprach am Schalter fallt die/der Mitarbeitende des FOS
einen Vorentscheid, ob fur das Erstgesprach mit der/dem Personalberatenden eine
interkulturell dolmetschende Person beigezogen werden soll oder nicht. Dieser
Vorentscheid wird im Dossier mit dem Stempel ,Dolmetscher beiziehen® vermerkt.

46 Fragebogen FB1 an funf Fachpersonen; Die Einsatzdaten stammen von der Vermittlungsstelle Dolmetschdienst
Zentralschweiz, Caritas Luzern.

47 Diesbezuglich ist im KIP des Kantons Uri u.a. folgendes festgehalten (S. 26): ,Durch den Einsatz von interkulturellen
Ubersetzern in anspruchsvollen Beratungsgesprachen, sollen die Ressourcen der Mitarbeitenden der regionalen
Arbeitsvermittlung optimiert werden. Gesprachssituationen in denen die Klienten nur schwer verstehen, worum es geht,
kénnen sehr zeitintensiv werden. Um dies zu verhindern sollen, gegebenen Falles interkulturelle Ubersetzer eingesetzt
werden.“ Kanton Uri, Bildungs- und Kulturdirektion (2013): KIP Kantonales Integrationsprogramm. Spezifische
Integrationsaufgabe als Verbundaufgabe Bund — Kantone — Gemeinden. Altdorf: Bildungs- und Kulturdirektion.
http://www.ur.ch/dl.php/de/52d4115d48caalkip_kantonales _integrationsprogramm?2014.pdf.
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Erhalten die RAV-Personalberatenden von der Abteilung FOS ein Dossier, sichten sie
dieses, bevor sie die gesuchstellende Person zum Erstgesprach einladen. Der Stempel
.Dolmetscher beiziehen* weist sie auf die ungeniigenden Sprachkompetenzen der
Gesuchstellenden hin. Die Personalberatenden entscheiden aufgrund des Stempels und
einer detaillierteren Beurteilung des Dossiers, ob eine interkulturell dolmetschende Person
fur das Erstgesprach beigezogen wird.

Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten

Das Pilotprojekt ,Dolmetschergutscheine” des RAV sieht vor, dass die Personalberatenden
die interkulturell Dolmetschenden nur fir Erstgesprache, nicht aber fir Folgegespréache
beiziehen. Dementsprechend arbeiten die Personalberatenden eher selten mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen. Haufiger greifen die Personalberatenden in abnehmender
Reihenfolge auf folgende Angebote zuriick, um Verstandigungsschwierigkeiten zu
Uberwinden:

e Bekannte oder Verwandte der Gesuchstellenden
e Kinder der Gesuchstellenden

e Freischaffende Dolmetschende

1.10.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Alle Fachpersonen des RAV sind sich einig, dass ein Bedarf an der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden besteht:

,Es gibt immer Gesuchstellende, welche im Arbeitsmarkt integriert waren und trotzdem ungentigend
Deutsch sprechen. Diese Realitat missen wir akzeptieren. Darum macht es auch im RAV Sinn mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten.” RAV-Personalberater, Kanton Uri

Dolmetschdienst Zentralschweiz: Ablauf und Zusammenarbeit

Das RAV des Kantons Uri bezieht interkulturell Dolmetschende beim Dolmetschdienst
Zentralschweiz. Die Zusammenarbeit besteht seit Beginn des Pilotprojekts
~Dolmetschergutscheine®. Mit der Dienstleistung der Vermittlungsstelle sind die
Personalberatenden sehr zufrieden. Einzig die Tatsache, dass es im Raum Altdorf erst eine
sehr beschréankte Anzahl an interkulturell Dolmetschenden gibt, beschreiben die
Fachpersonen als nachteilig. Die Vermittlungsstelle bemuiht sich jedoch, die
entsprechenden Engpasse zu beheben.

Einsatzzahlen

Von August 2013 bis Ende Dezember 2014 hat das RAV beim Dolmetschdienst
Zentralschweiz wie folgt interkulturell Dolmetschende bezogen:

RAV Uri: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2013 (Aug. bis Dez.) a7 52.50
2014 45 48.50

Abbildung 7: RAV Uri: Einsétze und geleistete Zeit in Stunden

Die Einsatze haben im Jahr 2014 stark abgenommen. Wé&hrend das RAV in den Monaten
August bis Dezember des Jahres 2013 47 Einsétze von interkulturell Dolmetschenden
verzeichnete, waren es in derselben Periode im 2014 nur noch 13. Die Zeitspanne von
August bis Ende Jahr ist auf dem RAV des Kantons Uri gepragt von vielen saisonal
bedingten Anmeldungen von primar fremdsprachigen Personen aus Portugal. Dabei
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handelt es sich oft um Wiederanmeldungen. Wurde bei Versicherten bereits einmal ein
Erstgesprach mit interkulturell Dolmetschenden gefiihrt, verzichten die Personalberatenden
beim Erstgespréach der Wiederanmeldung bewusst auf den Beizug einer/eines interkulturell
Dolmetschenden. Die Abnahme der Einsatze erklart sich die Leitung des RAV mit dieser
Bezugspraxis. Sie geht nicht davon aus, dass das Bewusstsein fur die Moglichkeit einer
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden seit der Einfilhrung des Pilotprojekts
abgenommen hat.

Die Mehrzahl der Einsatze fand fur die Dolmetschsprache Portugiesisch statt.

RAV Uri: Einsatze nach Sprachen und Jahr

45
40
35
30
25
20
15
10

Bosn./ Kroat./  Englisch Italienisch  Portugiesisch ~ Spanisch Tamil Tarkisch
Serb.

2013 (Aug. - Dez.) 2014

Abbildung 8: RAV Uri: Einséatze nach Sprachen und Jahr

1.10.3 Entscheidungskriterien und Typische Gesprachssituationen

Fur den Beizug einer interkulturellen Verdolmetschung sind gemass Personalberatenden
des RAV Uri insbesondere folgende Entscheidungskriterien von Bedeutung:

¢ Entscheide und Weisungen mussen nachvollzogen werden, getroffene Abmachungen
verstanden und umgesetzt werden.

¢ Es mussen Informationen vermittelt werden, die unbedingt verstanden werden sollen.
¢ Es mussen komplexe und schwer zu verstehende Inhalte vermittelt werden.

Die Personalberatenden sind sich bei der Beschreibung der typischen
Gespréachssituationen grosstenteils einig. In abfallender Reihenfolge handelt es sich um
folgende Situationen:

e Es handelt sich um ein Erstgesprach.
¢ Die Rechte und Pflichten der Gesuchstellenden werden besprochen.
o Der Verlauf der Zusammenarbeit wird geklart.

e Bewerbungsdossier, Vorgehen bei der Stellensuche und Arbeitsbemiihungen werden
besprochen.

e Eigenverantwortung und Zumutbarkeit sowie Anspruch auf Taggeld und
Versicherungsleistungen werden thematisiert.
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e Es besteht eine Zusammenarbeit (oftmals 11Z*8) mit anderen Institutionen (vor allem IV
oder Sozialdienst).

Interkulturelles Dolmetschen in Erst- und Folgegesprachen

Im Erstgesprach werden Themen mit den Gesuchstellenden besprochen, welche fiir den
weiteren Verlauf der Zusammenarbeit entscheidend sind. Das Erstgesprach ist jenes
Gesprach, in welchem die Rechte und Pflichten thematisiert, die Ablaufe erklart und
wichtige Informationen an die Gesuchstellenden weitergegeben werden. Zudem mdchten
die Personalberatenden im Erstgesprach Informationen zum Hintergrund der
Gesuchstellenden erfahren, z.B. zu ihrem privaten, beruflichen oder sozialen Umfeld. Hier
ist eine gute und vollstandige Ubersetzung durch eine interkulturell dolmetschende Person
sehr wichtig und hilfreich, betonen die Personalberatenden:

.Das Erstgesprach ist entscheidend fir den weiteren Verlauf der Zusammenarbeit, denn hier werden
die Rechte und Pflichten besprochen. Wenn die Rahmenbedingungen von Anfang an geklart sind,
dann wissen sowohl die RAV-Beraterin als auch der Antragssteller, was sie voneinander erwarten
kdnnen. Darum arbeiten wir in Erstgesprachen mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.*
Leiterin Abteilung Frontoffice und Support, Kanton Uri

In Folgegesprache arbeiten die Personalberatenden nur ausnahmsweise mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen, oder wenn es sich um einen bereits laufenden Fall handelt,
bei welchem das Erstberatungsgesprach noch vor dem Pilot stattgefunden hat und folglich
noch nicht die Moglichkeit eines Beizugs von interkulturell Dolmetschenden bestanden hat.
Die Personalberatenden sind der Meinung, dass eine einmalige, ausfiihrliche und
vollsténdige Information der Gesuchstellenden mit interkulturell Dolmetschenden ausreicht.
Bei den Folgegesprachen sollen daher die Gesuchstellenden wieder eine Ubersetzungshilfe
mitbringen, wenn sie ungeniigend Deutsch verstehen.

Interkulturelles Dolmetschen in lI1Z-Féllen

Bei sehr komplexen Inhalten oder schwierigen Settings — z.B. wenn mehrere Parteien an
einem Gesprach teilnehmen — arbeiten die Personalberatenden aber auch in
Folgegesprachen mit interkulturell Dolmetschenden zusammen. Bei diesen Gesprachen
handelt es sich oft um lIZ-Falle.

.Bei Beratungsgesprachen von lIZ-Féllen sind oft auch mehrere Personen dabei. Dann ist es
besonders wichtig, Klarheit zu schaffen. Interkulturell Dolmetschende unterstiitzen mich dabei.”
Leiter RAV, Kanton Uri

In solchen Situationen sei es sehr wichtig, dass alle Gesprachsteilnehmenden auf
demselben Wissensstand sind, so der Stellenleiter. Zudem handle es sich um eine
anspruchsvolle Ubersetzungsaufgabe, welche nur von einer/einem interkulturell
Dolmetschenden geleistet werden kdnne.

Entscheid zur Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Die Mitarbeitenden der Abteilung FOS fallen ihren Vorentscheid fiir den Beizug einer
interkulturell dolmetschenden Person flr das Erstgespréach hauptsachlich aufgrund der
Sprachkompetenzen der gesuchstellenden Person. Seltener kann auch die Komplexitat des
Falles ausschlaggebend sein. Den Mitarbeitenden des FOS féllt der Vorentscheid in der
Regel nicht schwer.

In der Regel deckt sich die Einschatzung der Personalberatenden mit derjenigen der FOS-
Mitarbeitenden. Eine Ausnahme bilden Wiederanmeldungen (siehe 3.3.1).

48 Die 11Z ist im Kanton Uri fur Personen vorgesehen, welche bei mindestens zwei der drei Hauptpartnern (RAV, 1V,
Gemeinden) involviert ist. Siehe dazu: Nationale 11Z Fachstelle (2012): Interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z). Bericht
zu den Kantonsbesuchen 2011-2012. Bern: Nationale IIZ Fachstelle. Anhang ,Uri“, S. 39 f.
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Bei Erstgesprachen ziehen die Personalberatenden im Zweifelsfall immer eine interkulturell
dolmetschende Person bei. Dies habe sich bis jetzt bewahrt, sind sich die
Personalberatenden einig. Es sei nur sehr selten vorgekommen, dass man im Nachhinein
zum Schluss gekommen ist, dass es keine interkulturelle Ubersetzung gebraucht hatte.

1.10.4 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Die Personalberatenden schatzen die Zusammenarbeit mit den interkulturell
Dolmetschenden sehr. Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der
interkulturell Dolmetschenden sind die Personalberatenden zufrieden. Wenn sie mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen arbeiten, kbnnen sie sicher sein, dass das
Gesagte auch genau und eindeutig tUibersetzt wird. Bei den Ubersetzungshilfen (Verwandte,
etc.) sei man hingegen nie sicher, was genau Ubersetzt wird und welche Ausfiihrungen
weggelassen werden.

Die Personalberatenden schatzen zudem jene professionellen Kompetenzen der
interkulturell Dolmetschenden sehr, welche berufsethische Grundsatze betreffen. Dies sind
die Schweigepflicht, eine wertschatzende und konstruktive Kommunikation sowie die
Fahigkeit zu angemessenen Reaktionen bei Kommunikationsschwierigkeiten. Auch die
neutrale Haltung der Dolmetschenden streichen die Fachpersonen heraus, vor allem auch
im Gegensatz zu den (oft parteiischen) Verwandten, Bekannten und privaten Vermittlern als
Ubersetzungshilfen.

,Wir haben oft mit Verwandten, Bekannten oder Personen aus der Gewerkschaft als
Ubersetzungshilfen zusammenbearbeitet. Seit wir mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten,
kénnen wir sicher sein, dass unser Gesagtes auch eins zu eins weitergegeben wird. Die Neutralitat
der Dolmetscherinnen ist sehr wichtig.” Leiter RAV, Kanton Uri

Schliesslich ist fur die Personalberatenden auch ein gutes Rollenbewusstsein von grosser
Bedeutung. Die Personalberatenden schatzen es, dass die interkulturell Dolmetschenden
emotional nicht mit den Gesuchstellenden verbunden sind, insbesondere in schwierigen
Situationen sei dies zentral. Dieser differenzierte Umgang mit Ndhe und Distanz von Seiten
der interkulturell Dolmetschenden erachten die Personalberatenden ebenfalls als sehr
wichtig.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Die Personalberatenden schatzen den Nutzen der Zusammenarbeit als hoch ein.
Insbesondere kénnen bestehende sprachliche Barrieren tberwunden werden und eine
vollumfassende und gegenseitige Kommunikation zwischen den Gesprachsteilnehmenden
ist moglich, d.h. sowohl die/der Personalberatende als auch die/der Gesuchstellende kann
ihre bzw. seine Anliegen aussern. Das gegenseitige Verstandnis fur die Situation wird damit
verbessert.

Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden fiir das Erstgesprach gibt dem Gesprach eine
grossere Bedeutung und das gegenseitige Verstandnis als Grundlage der Zusammenarbeit
erhalt mehr Gewicht, flihrt eine Personalberatende aus. Zudem sind sich die
Personalberatenden einig, dass die Gesuchstellenden ein Gesprach mit interkultureller
Ubersetzung aktiver mitgestalten, z.B. indem sie ofters Fragen stellen. Wird das Gesprach
hingegen mit Ubersetzungshilfen gefiihrt, so sind es oft diese, welche das Gesprach
stellvertretend fur die Gesuchstellenden tibernehmen.

Hingegen erleben die Personalberatenden die Zusammenarbeit nicht als Arbeitsentlastung.
Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden bedeutet einen Mehraufwand,
welcher nicht zu unterschéatzen sei — sowohl im Hinblick auf die Organisation der
Dolmetschenden fiir das Gesprach als auch im Hinblick auf die langere Gesprachsdauer.
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Wie weit die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sich in langer Sicht positiv
auf die Zusammenarbeit auswirkt, konnen die Personalberatenden nicht einschatzen. Im
Gespréach selber hingegen ist der Nutzen einer Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden klar spurbar:

+Anfangs waren wir alle gegenliber dem interkulturellen Dolmetschen skeptisch eingestellt. Es hat
sich aber gelohnt, denn der Aufwand steht in einem sehr guten Verhaltnis zum Nutzen. Wir sind sehr
zufrieden.” Leiterin Frontoffice und Support, Kanton Uri

Der Mehraufwand lohnt sich, sind sich die Personalberatenden einig. Dies zeigen auch die
durchwegs positiven Ergebnisse der Erhebungen des RAV selber, in welchen nach dem
Mehrwert und nach der Beratungseffizienz gefragt wurde.
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2.1
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Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

Die Institutionen der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sind verpflichtet,
allen Ratsuchenden einen gleichberechtigten und diskriminierungsfreien Zugang zu ihren
Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Die Bedeutung der Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe der Dienstleistungen ist in
den verschiedenen Beratungsangeboten unterschiedlich hoch. So richten sich zum Beispiel
die Fachstellen des Case Management Berufsbhildung oder spezifische Briickenangebote
ganz explizit auch an Migrantinnen und Migranten. Das interkulturelle Dolmetschen ist in
jenen Institutionen eher bekannt. Hingegen scheint die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in anderen Bereichen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (z.B.
Berufsinformationszentren BlZ) noch sehr in den Anfangen zu stehen. Die Schweizerische
Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und Studienberatung (KBSB) weist im
Statistikbericht des Jahres 2014*° den Anteil auslandischer Ratsuchenden mit 23 Prozent
aus. Zahlen zu fremdsprachigen Ratsuchenden werden leider nicht erhoben. Sowohl die
Tatsache, dass rund ein Viertel der Ratsuchenden auslandischer Herkunft sind, als auch
die Ergebnisse der vorliegenden Studie machen deutlich, dass in Institutionen der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in
Zukunft an Bedeutung gewinnen konnte. Die Verstandigung mit fremdsprachigen
Kundinnen und Kunden wird zurzeit grosstenteils mittels privater Ubersetzungshilfen
sichergestellt. Oft werden sogar die zu beratenden Jugendlichen selber als
Ubersetzungshilfen fur inre Eltern beigezogen.

In den folgenden zwei Untersuchungsbeispielen lassen sich zahlreiche Argumente
erkennen, welche fir eine gezielte und bedarfsgerechte Zusammenarbeit von Institutionen
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung mit interkulturell Dolmetschenden sprechen.

Untersuchungsbeispiele

An der Studie teilgenommen haben die Abteilung Beratung und Integration des Kantons
Luzern sowie die Fachstelle Case Management Berufsbildung des Kantons Solothurn.
Ausfihrliche Darstellungen zu diesen beiden bezlglich Grésse und Aufgabenspektrum sehr
unterschiedlichen Institutionen finden sich in den Kapiteln 2.7 und 2.8.

Kanton Luzern: Abteilung Beratung und Integration

Der Abteilung Beratung und Integration sind die drei Bereiche Berufs- und
Laufbahnberatung (BlZ), Case Management Berufsbildung sowie die
Berufsintegrationsberatung angeschlossen. In der Beratung téatig sind rund 30
Fachpersonen. Die Abteilung Beratung und Integration hat als Pilotpartnerin an der Studie
teilgenommen. Die Pilotphase dauerte sieben Monate, von September 2014 bis Marz 2015.

Die Abteilung Beratung und Integration hatte bis vor der Pilotkooperation bei der regionalen
Vermittlungsstelle keine interkulturell Dolmetschenden bezogen. Wahrend der Pilotphase
kam es lediglich zu sechs Einsatzen von interkulturell Dolmetschenden.

49 Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und Studienberatung (KBSB) (2015): Statistik der
offentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2014. Bern: KBSB. S: 9.
http://www.kbsb.ch/dyn/bin/19592-20459-1-statistikbericht-ext-2014.pdf.
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2.1.2 Kanton Solothurn: Fachstelle Case Management Berufsbildung

2.2

2.3

Die Fachstelle Case Management Berufshildung (CM BB) des Kantons Solothurn ist eine
kleine Stelle mit drei Fachpersonen. Die Fachpersonen arbeiten seit der Grindung der
Fachstelle 2010 bei entsprechendem Bedarf mit interkulturell Dolmetschenden der
regionalen Vermittlungsstelle zusammen. Die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden findet regelméassig, wenn auch eher selten statt.

Institutionelle Verankerung und Finanzierung

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist weder in der Fachstelle CM BB
des Kantons Solothurn noch in der Abteilung Beratung und Integration des Kantons Luzern
schriftlich festgehalten. Die Institutionen sehen diesbezliglich keinen besonderen
Handlungsbedarf, da die Fachpersonen selten auf die Dienstleistung zurtickgreifen. Die
Mehrzahl der Ratsuchenden verfugt Giber ausreichende Kenntnisse der Amtssprache.

Die Dolmetschkosten werden im Kanton Solothurn durch die Fachstelle ibernommen.
Deren Finanzierung wurde bisher nie in Frage gestellt. Die Luzerner Abteilung Beratung
und Integration erachtet die Finanzierung der Dolmetschkosten ebenfalls als
unproblematisch. Die Kosten werden Uber den Budgetposten ,Dienstleistung von Dritten®
abgerechnet.

Die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle ist im Fall Solothurns mittels
eines Leistungsvertrags geregelt. Die Luzerner Abteilung Beratung und Integration hat bis
zur Pilotkooperation nicht mit der Vermittlungsstelle zusammengearbeitet. Die
Zusammenarbeit ist daher (noch) nicht institutionalisiert.

Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Die Auswertung der zwei Untersuchungsbeispiele sowie die erfolglose Suche nach weiteren
Partnern fur eine Teilnahme an der Studie zeigen, dass der Bedarf an der Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden im Bereich der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung grundsatzlich sehr klein ist. In der Abteilung Beratung und Integration
des Kantons Luzern haben im Rahmen der Pilotkooperation Fachpersonen der Bereiche
BlZ und Case Management Berufshildung je drei Mal interkulturell Dolmetschende
beigezogen. Die Fachstelle CMBB des Kantons Solothurn hat in den letzten finf Jahren
zwischen zwei und 14 Mal jahrlich interkulturell Dolmetschende beigezogen.

Die Fachpersonen des Case Managements Berufshildung (sowohl Luzern als auch
Solothurn) arbeiten 6fter mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, als die erwdhnten
Zahlen vermuten lassen. Dies kommt daher, dass Jugendliche der Sekundarstufe | von den
Case Managerinnen/ Case Managern in der Schule betreut werden. In diesen Féllen
organisiert die Lehrperson die Sicherstellung der Verstandigung. Ob es sich dabei um eine
professionelle interkulturell dolmetschende Person oder um eine private Ubersetzungshilfe
handelt, ist von Schule zu Schule unterschiedlich. Die Fachpersonen des Case
Managements begriissen jedoch die Zusammenarbeit mit professionellen interkulturell
Dolmetschenden.

Insbesondere im Bereich der Berufs- und Laufbahnberatung (BIZ) sieht die Leiterin der
Luzerner Abteilung Beratung und Integration weiteres Potential. Eine Sensibilisierung der
Fachpersonen und eine Umstellung der internen Ablaufe und Arbeitsweisen bendtigt jedoch
Zeit, gibt die Abteilungsleiterin zu bedenken.
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2.3.1

2.4

241

24.2

Unterschiedliche Praxis der interkulturellen Verstandigung

Brauchen die Fachpersonen der Luzerner Abteilung Beratung und Integration eine
Verstandigungshilfe, dann greift die Mehrheit der Fachpersonen auf private
Ubersetzungshilfen zuriick. Nehmen die Eltern der/des zu beratenden Jugendlichen am
Gesprach teil, Ubersetzt oft auch die/der Jugendliche selber. Die Dienstleistung des
interkulturellen Dolmetschens ist wenig bekannt. In welchem Umfang die Fachpersonen
auch wahrend der Pilotkooperation mit privaten Ubersetzungshilfen gearbeitet haben,
konnte im Rahmen dieser Studie nicht eruiert werden. Die Fachpersonen geben an, dass
sie interkulturell Dolmetschende lediglich fur inhaltlich sehr komplexe Gesprache mit Eltern
mit limitierten Amtssprachkenntnissen beiziehen. Die Fachpersonen schétzen, dass dies
ungefahr ein bis drei Mal jahrlich vorkommt. Fachpersonen des Case Managements
Berufshildung geben an, dass sie 6fter Gesprache mit interkulturell Dolmetschenden fiihren.

Demgegenuber beschreibt die Leiterin der Solothurner Fachstelle CM BB die Praxis der
interkulturellen Verstandigung ganzlich anders: Die Fachpersonen wirden eher selten mit
privaten Ubersetzungshilfen arbeiten und die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden sei fest verankert und ein unverzichtbarer Bestandteil ihrer professionellen
Beratungsarbeit. Die Stellenleiterin selber tbernimmt die Mehrzahl der fremdsprachigen
Ratsuchenden. Die Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wird
daher in grossem Masse durch die personliche Praxis der Leiterin selber bestimmt. Dies
umso mehr, als eine schriftliche Verankerung fehlt.

Typische Gesprachssituationen in der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung

Trotz des geringen Bedarfs an interkulturell Dolmetschenden lassen sich typische
Gesprachssituationen erkennen.

Beratungsgesprache im Case Management Berufsbildung

Das Case Management Berufsbildung richtet sich an Jugendliche, bei welchen sich infolge
einer Mehrfachproblematik der Ubergang von der Sekundarstufe | zur Sekundarstufe 1l oder
der Abschluss einer Berufsbildung als schwierig gestaltet. Die Beratungsarbeit im Case
Management Berufsbildung ist grundsétzlich komplex und die Gesprachsinhalte sind
schwierig.

Aufgrund dieser Ausgangslage sind in der Regel mehrere Stellen involviert. Die Case
Managerin/ der Case Manager muss in Gespréachen nicht nur Fragen zu Lehre und
Ausbildung besprechen, sondern es geht beispielsweise auch um die Anmeldung bei der IV
oder die Bedeutung der Sozialhilfe. Die Erklarung der Systeme der sozialen Sicherung,
deren Ablaufe, Sinn und Zweck, ist anspruchsvoll, die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden daher sehr hilfreich.

Bei minderjahrigen Jugendlichen werden zudem die Eltern zum Erstgesprach
miteingeladen. In diesem Fall unterschreiben die Eltern die Vollmacht zuhanden der Case
Managerin/ des Case Managers, damit diese/r bei den beteiligten Institutionen und
Personen fir die Beratung und Begleitung relevante Informationen einholen darf. Verfiigen
die Eltern tGiber ungeniigende Amtssprachkenntnisse, ziehen die Case Managerin/ der Case
Manager flr dieses Gespréach in der Regel eine interkulturell dolmetschende Person bei.

Beratungsgesprache mit Eltern der jugendlichen Klientel

Sowohl im Bereich Case Management Berufsbildung als auch im Bereich des BIZ ziehen
die Fachpersonen dann interkulturell Dolmetschende bei, wenn die Eltern der betreffenden
Jugendlichen Gber ungentiigende Amtssprachkenntnisse verfiigen. Bei diesen Gesprachen
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geht es insbesondere darum, den Eltern das Bildungs- und Berufsbildungssystem sowie der
Stellenwert der unterschiedlichen Berufsbilder und deren Moglichkeiten aufzuzeigen:

+Wenn fur die Zukunft des Jugendlichen wichtige Inhalte vermittelt werden sollen, dann missen das
die Eltern auch verstehen. Wir miissen manchmal die Eltern mit einer Realitat konfrontieren, die nicht
ihren Vorstellungen entspricht. Die interkulturell Dolmetschenden helfen, die Situation richtig zu
erfassen und zu vermitteln.“ Case Managerin, Abteilung Beratung und Integration, Luzern

In diesen Gesprachssituationen tibernehmen die interkulturell Dolmetschenden eine
Briickenfunktion und ermdglichen ein gemeinsames Verstandnis und eine Annaherung an
die unterschiedlichen Lebenswelten:

»Interkulturell Dolmetschende helfen mir, zu meinem Gegenulber und seiner Lebenswelt eine Briicke
zu schlagen. Welche Bedeutung hat zum Beispiel die Ausbildung im Herkunftsland der Eltern? Und
wie wichtig ist die Ausbildung hier fur die Jugendlichen? Ich muss die Situation der Jugendlichen und
ihrer Eltern verstehen, damit ich sie richtig beraten kann.“ Leiterin Fachstelle Case Management
Berufsbildung, Solothurn

In diesem Zusammenhang erachten es die Fachpersonen als besonders wichtig, dass die
Jugendlichen das Gespréch nicht selber Ubersetzen mussen, was jedoch (wie die
Auswertung der Praxis am BIZ Luzern zeigt) nach wie vor oft vorkommt.

Zum Beispiel: Tareks* Berufswahl

Die Eltern von Tarek leben als vorlaufig aufgenommene Flichtlinge mit inren drei Kindern in
der Schweiz. Die Deutschkenntnisse der Eltern sind schlecht, der Austausch zwischen Schule
und Eltern wird dadurch stark erschwert.

Der Ubergang von der Sekundarstufe | in die Sek Il gestaltet sich fiir Tarek schwierig. Seine
Eltern erwarten, dass er das Gymnasium besucht, Tareks schulische Leistungen reichen
daflr aber nicht aus. Die Lehrperson aus der Sek | meldet Tarek bei der Fachstelle CM BB
an.

In gemeinsamen Sitzungen mit Tarek, seinen Eltern, einer Case Managerin und einer
interkulturell Dolmetschenden wird die Situation von Tarek besprochen, und es wird nach
einem Weg gesucht, welcher den Anspriichen aller Beteiligten entspricht. In den Gespréachen
geht es insbesondere auch darum, Tareks Eltern aufzuzeigen, wie die Berufswahl und das
duale Bildungssystem in der Schweiz funktionieren und welchen Wert eine Berufsausbildung
in der Schweiz hat. Fur Tarek kann schliesslich eine Anschlusslésung gefunden werden: Er
macht eine Berufsausbildung und ist aktuell im 2. Lehrjahr.

Fachstelle Case Management Berufsbildung, Kanton Solothurn

*Name geandert

2.5 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Die Fachpersonen beider Institutionen erachten den Nutzen des interkulturellen
Dolmetschens als hoch. Folgende Aspekte schatzen die Fachpersonen in der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehr:

* Insbesondere bei komplexen Themen ermdglichen interkulturell Dolmetschende eine
gute Verstandigung. Die Ubersetzung ist vollstandig, sinngemass und unabhangig.

¢ Interkulturell Dolmetschende bewegen sich neutral zwischen allen Gesprachspartnern
und pflegen ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz. Dies ist
insbesondere bei personlichen und emotionalen Themen, wie der Berufswahl der
Jugendlichen, von Bedeutung.
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2.6

¢ Interkulturell Dolmetschende kdnnen eine Brickenfunktion wahrnehmen.
Gesamtheitliche Konzepte (z.B. die Systeme der sozialen Sicherung oder der
Berufsbildung) und Ablaufe konnen durch interkulturell Dolmetschende tbersetzt und
allenfalls erklart werden. Interkulturell Dolmetschende kennen ebenfalls die
Gegebenheiten im Herkunftsland der Ratsuchenden.

Diese Aspekte, in Abgrenzung zu den haufiger beigezogenen privaten Ubersetzungshilfen,
betonen vor allem die Fachpersonen der Luzerner Abteilung Beratung und Integration.

Die Stellenleiterin der Solothurner Fachstelle nutzt die Kompetenzen der interkulturell
Dolmetschenden sehr umfassend. Sie erwartet von den interkulturell Dolmetschenden nicht
nur eine professionelle Ubersetzung des Gesagten, sondern nimmt auch immer wieder
deren transkulturelle Kompetenzen sowie deren erweiterte Kenntnisse der
unterschiedlichen Lebenswelten in Anspruch. Zum Beispiel kommt es vor, dass die
Stellenleiterin in Nachgesprachen einzelne Aspekte und Inhalte des Gesprachs mit den
interkulturell Dolmetschenden diskutiert. Dies hilft der Stellenleiterin, die von der Klientel
erhaltenen Informationen besser einzuordnen.

Pilotkooperation als ,,Initialziindung“

Die Pilotkooperation gab der Luzerner Abteilung Beratung und Integration die Moglichkeit,
sich auf eine unkomplizierte Art und Weise Uber die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden zu informieren, erste Erfahrungen zu machen und mégliche Anpassungen
zu erortern. Die Abteilungsleiterin versteht die Pilotkooperation als Initialziindung, welche
weitere Schritte mdglich und denkbar macht:

-Wir sehen jetzt besser, wo wir weiterdenken missen und welche Aspekte fiir eine Intensivierung der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wichtig sind.“ Abteilungsleiterin, Abteilung
Beratung und Integration, Luzern

Sowohl die Abteilungsleiterin als auch die interviewten Fachpersonen wiinschen sich eine
bedarfsgerechte Standardisierung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden:

»lch finde es nicht ideal, wenn nur einige wenige Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden
arbeiten. Wir sollten eine gemeinsame Praxis finden, damit alle Klientinnen und Klienten oder deren
Eltern gleichermassen informiert werden.“ Case Managerin, Abteilung Beratung und Integration,
Luzern

Das Finden einer gemeinsamen Praxis bedingt das Festlegen von typischen
Gespréachssituationen und die Anpassung der internen Ablaufe der Fallbearbeitung sowie
der Grunderfassung von relevanten Daten. Die Abteilungsleiterin hat unterschiedliche
Anpassungen und Abklarungen veranlasst. Sie gibt aber auch zu bedenken, dass die
Sensibilisierung fir die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ein langer
andauernder Prozess ist.

Fazit und Handlungsempfehlungen fur die 6ffentliche Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung

Das interkulturelle Dolmetschen spielt in Institutionen der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung eine untergeordnete Rolle. Gemass den Fachpersonen beraten diese
Stellen nur sporadisch Hilfesuchende, welche tber ungeniigende Amtssprachkenntnisse
verfligen. Das Beispiel der Abteilung Beratung und Integration des Kantons Luzern zeigt
jedoch auch, dass die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen stark verankert ist.
Die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Angebote der Verstandigung bezliglich
Nutzen, Aufwand, Kosten, etc. sind wenig oder nicht bekannt. Die zwei, betreffend Grosse
und Aufgabenspektrum sehr unterschiedlichen Institutionen zeigen die Bedeutung von
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unterschiedlichen Massnahmen zur Verankerung des interkulturellen Dolmetschens sehr
konkret auf.

Der grundsatzlich geringe Bedarf an interkulturell Dolmetschenden erschwert es den
Fachpersonen, rechtzeitig und im entscheidenden Moment die Méglichkeit einer
interkulturellen Verdolmetschung in Betracht zu ziehen. Die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden geht im Alltagsgeschéft unter, so gesehen in der Luzerner
Abteilung Beratung und Integration. In der vergleichsweise sehr kleinen und tbersichtlichen
Solothurner Fachstelle hingegen ist es vor allem die Leiterin, welche mit interkulturell
Dolmetschenden arbeitet. Trotz seltener Falle mit fremdsprachigen Jugendlichen und der
Amtssprache nicht machtigen Eltern kommt das interkulturelle Dolmetschen in jenen
Situationen rechtzeitig und regelmassig zum Zug.

Bezlglich der Standardisierung der Ablaufe zeigen sich in den beiden Beispielen sehr
unterschiedliche Ausgangslagen. Das kleine Team in der Solothurner Fachstelle ermdéglicht
eine unkomplizierte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, ohne dass die
Fachstelle grosse Anpassungen veranlassen muss. Die fehlende Institutionalisierung kann
sich jedoch auch nachteilig auswirken: Sollte die Stellenleitung neu besetzt werden, ist die
durch die jetzige Stellenleiterin definierte Praxis unter Umstanden gefahrdet. Hingegen
braucht eine Praxisdnderung in der grossen und vielfaltigen Luzerner Abteilung Beratung
und Integration Zeit, wie die Leiterin selber ausfiihrt. Die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist nicht nur von personlichen Einstellungen und Arbeitsweisen abhéngig,
sondern ebenso sehr von strukturellen und inhaltlichen Rahmenbedingungen. Die
abteilungsinternen Ablaufe der Fallbearbeitung, Triage sowie Grunderfassung und
Datenspeicherung sind zum Teil nicht kompatibel mit dem Beizug von interkulturell
Dolmetschenden. Konkret zeigt sich dies zum Beispiel darin, dass entscheidende Daten —
wie die Amtssprachkenntnisse der Eltern — nicht standardmassig erhoben und erfasst
werden.

2.6.1 Handlungsempfehlungen

Auf der Basis der dargestellten Erkenntnisse lassen sich konkrete und bereichsspezifische
Handlungsempfehlungen fur die 6ffentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
ableiten. Diese sollen die Regelstrukturen in der Einfihrung einer bedarfs- und
bedirfnisgerechten Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden unterstitzen.

Nationale Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande

Bei den in Bezug auf das interkulturelle Dolmetschenden relevanten Akteuren auf nationaler
Ebene handelt es sich unter anderem um folgende Institutionen: Staatssekretariat fur
Bildung, Forschung und Innovation (SBFI), nationale [1Z-Behérden (11Z Steuerungsgremium
STG und l1Z Entwicklungs- und Koordinationsgremium EKG), Konferenz der kantonalen
Erziehungsdirektoren (EDK), Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und
Studienberatung (KBSB), Berufsbildungsamter-Konferenz (SBBK), Konferenz der
kantonalen Integrationsdelegierten (KID), Schweizerischer Stadteverband (SSV),
Schweizerischer Gemeindeverband.

Die nationalen Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande werden
folgendermassen aktiv:

e Sie anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 6ffentlichen
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung.

e Sie initiileren eine Diskussion tiber Moglichkeiten der institutionellen Verankerung sowie
Uber einheitliche und standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten.

e Sie erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.
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Kantonale Gremien und Beho6rden

Auf kantonaler Ebene sind insbesondere folgende Institutionen von Bedeutung: Kantonale
Berufshildungsdmter und die entsprechenden kantonalen Direktionen, kantonale I1Z-
Behdrden und die/der kantonale 11Z-Delegierte sowie die/der kantonale
Integrationsdelegierte.

Diese Gremien und Behdrden unterstiitzen die operativen Einheiten, indem sie folgende
Handlungsempfehlungen berticksichtigen:

Sie klaren die verschiedenen Angebote und Instrumente der interkulturellen
Verstandigung in der offentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung unter
Einbezug der Fuihrungspersonen.

Sie anerkennen die Existenz von Heterogenitat und Diversitat und definieren Standards
zum Umgang damit.

Sie definieren und fordern konkrete Mdglichkeiten zur institutionellen Verankerung und
zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens. Uberschreiten die Dolmetschkosten
ein gewisses Mass, mussen diese Ausgaben als zusatzlich verrechenbare Leistungen in
einem separaten Budgetposten fir interkulturelles Dolmetschen abgerechnet werden
kénnen.

Sie stellen geeignete Austausch- und Informationsgeféasse zur Verfiigung.

Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Fliihrungs- und Fachpersonen

Dabei handelt es sich um diverse Institutionen der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung sowie um kommunale bzw. stadtische Integrationsdelegierte.

Sie analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartung und
Bedurfnisse der Fuhrungs- und Fachpersonen der betroffenen Institutionen.

Sie legen Instrumente zur sprachlichen und kulturellen Verstandigung fest. Vor- und
Nachteile der unterschiedlichen Angebote (interkulturell Dolmetschende, Ad-hoc-
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen) werden aufgezeigt. In diesem
Zusammenhang sind insbesondere die Rolle der privaten Ubersetzungshilfen zu klaren
sowie Fragen der Qualitatssicherung zu priifen. Betroffene Jugendliche sollten unter
keinen Umsténden ein Gesprach selber fur die eigenen Eltern Gibersetzen missen. Der
damit einhergehende problematische Positionswechsel innerhalb des sozialen und
familiaren Gefliges muss thematisiert werden.

Sie klaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung. Interkulturell
Dolmetschende kommen insbesondere bei Gesprachen mit fremdsprachigen Eltern von
betroffenen Jugendlichen zum Zug. Des Weiteren greifen Fachpersonen bei
schwierigen und komplexen Gesprachen auf interkulturell Dolmetschenden zurlick
(komplexe Inhalte oder schwieriges Gesprachssetting mit mehreren involvierten
Institutionen und Fachpersonen), so gesehen im Case Management Berufshildung.

Sie schaffen Klarheit bezlglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustéandigkeiten und
der Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Sie fordern die Standardisierung der Ablaufe und der Erhebung von relevanten Daten.
Jene Fachpersonen, welche erstmals in Kontakt stehen mit den Hilfesuchenden, weisen
im Dossier bzw. in der elektronischen Ablage auf die Amtssprachkenntnisse der
Hilfesuchenden, bzw. der Eltern der betroffenen Jugendlichen hin und geben eine
Empfehlung hinsichtlich des Beizugs von interkulturell Dolmetschenden ab. Dies
erleichtert den Fachpersonen die Entscheidung tber den Beizug von interkulturell
Dolmetschenden — insbesondere fur einmalig durchgefuhrte Beratungsgesprache.
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Wurde bereits mit einer interkulturell dolmetschenden Person gearbeitet — zum Beispiel
in der zuweisenden Schule, wird der Name der interkulturell dolmetschenden Person
erhoben und ins Dossier aufgenommen. Die Zusammenarbeit mit derselben
interkulturell dolmetschenden Person wird von allen Beteiligten geschéatzt.
Fachpersonen profitieren vom Vorwissen der interkulturell dolmetschenden Person Uber
den entsprechenden Fall.

e Sie klaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle. Dies kann in Form
von Zusammenarbeits- oder Leistungsvertragen® oder in verkurzter Form in Leitfaden
oder Richtlinien umgesetzt werden. Festgehalten werden insbesondere die Art der
Zusammenarbeit, Zustandigkeiten flr den Bestellvorgang, Fragen der
Qualitatssicherung und die Abrechnung. Grundsétzlich ist die Organisation von
interkulturell Dolmetschenden so unkompliziert und standardisiert wie méglich zu
gestalten.

e Sie prifen die Durchfihrung eines Pilotprojektes. Der konkrete Bedarf an interkultureller
Verdolmetschung sowie mdgliche Schwierigkeiten bei den organisatorischen Ablaufen,
Zustandigkeiten und bei der Koordination kénnen mittels der Durchfiihrung eines
Pilotprojektes eruiert werden. Eine Annaherung der unterschiedlichen Akteure (Berufs-,
Studien- oder Laufbahnberatung, regionale Vermittlungsstelle und interkulturell
Dolmetschende) geschieht unkompliziert und konkret.

¢ Sie halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gespréachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fir deren nachhaltige
Verankerung in den Beratungsinstitutionen.>! Insbesondere bei grosseren Institutionen
kann damit einer punktuellen und von personlichen Praferenzen abhangigen
Zusammenarbeit entgegengewirkt werden.

50 INTERPRET verfuigt Uber ein Musterbeispiel zu einem Leistungsvertrag. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/48/leistungsvertrag_muster_dt.pdf.

5L INTERPRET verfugt Uber ein Musterbeispiel zu Richtlinien. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial _asset/file/47/richtlinien_ikd_dt.pdf.
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2.7 Fallbeispiel: Abteilung Beratung und Integration, Kanton Luzern

Die Abteilung Beratung und Integration des Kantons Luzern hat als Pilotpartner an der
vorliegenden Studie teilgenommen. Die Pilotkooperation dauerte von September 2014 bis
Mérz 2015.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen®? vor und wahrend der
Pilotkooperation sowie in Gesprachen mit der Abteilungsleiterin und zwei Fachpersonen
erhoben.

2.7.1 Abteilung Beratung und Integration: Ausgangslage

Die Abteilung Beratung und Integration ist Teil der kantonalen Dienststelle Berufs- und
Weiterbildung (DWB), welche als Kompetenzzentrum fir berufliche Aus- und Weiterbildung
im Kanton Luzern amtet und dem kantonalen Bildungs- und Kulturdepartement (BKD)
angeschlossen ist.

An der Pilotkooperation teilgenommen haben Fachpersonen aus den Bereichen Case
Management Berufsbildung (CMB), Berufsintegrationsberatung (BIB) sowie Berufs- und
Laufbahnberatung (Berufsinformationszentrum BIZ). In den drei Bereichen sind rund 30
Fachpersonen operativ in der Beratungsarbeit tétig. Die Fallbearbeitung in den drei
Bereichen wird im Folgenden kurz umrissen.

Fallbearbeitung

Jugendliche und Erwachsene aller Altersgruppen haben im Informationszentrum BIZ
unangemeldet Zugang zu Informationsquellen fiir die selbststdndige Recherche zu Aus-
und Weiterbildungen sowie Berufen. Fachpersonen geben Auskunft, beantworten Fragen
oder fuhren ein kurzes Informationsgesprach mit den Interessierten. Bendtigen die
Klientinnen oder Klienten eine konkretere und persdnlichere Beratung, erhalten sie einen
Termin fir ein individuelles Beratungsgesprach mit einer Fachperson Berufs- und
Laufbahnberatung. Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden kann frilhestens in den
individuellen Beratungsgesprachen realisiert werden, bedingt aber eine Absprache
zwischen den bis dahin involvierten Fachpersonen.

Das CMB ist eine fallfihrende Stelle, die Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 Jahre
Uber institutionelle Grenzen hinweg begleitet. Das CMB sorgt dabei fir ein zielgerichtetes,
koordiniertes und systematisches Vorgehen unter den Akteuren mit dem Ziel der
nachhaltigen Berufsintegration der betroffenen Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen.
Das CMB beobachtet und tberwacht den Entwicklungsprozess der Jugendlichen / jungen
Erwachsenen, begleitet sie tGber eine langere Zeit und plant einzelne Schritte. Die zentrale
Zielsetzung des CMB liegt darin, die Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu begleiten
und zu beraten, damit sie ihr Ziel, einen Abschluss auf Sekundarstufe Il oder einen Eintritt
in die Berufswelt, erreichen. Der Entscheid Uber einen Beizug von interkulturell
Dolmetschenden kann eigenstandig durch die Case Managerin/ den Case Manager gefallt
werden.

Fachpersonen der Berufsintegrationsberatung begleiten Klientinnen oder Klienten in der
Regel, nachdem diese bereits durch Fachpersonen des BIZ oder des CMB beraten worden
sind. Das Dossier wird vom BIZ oder CMB an die Berufsintegrationsberatung weitergeben.

52 Fragebogen FB2 wurde von 18 Fachpersonen ausgefiillt. Fragebogen FB3 wurde 5 Mal ausgefiillt. Zusatzlich wurde
eine E-Mail-Umfrage an jene Fachpersonen gerichtet, welche wéahrend der Pilotphase nicht mit interkulturell
Dolmetschenden zusammengearbeitet haben (Ricklaufquote: 9 von 14). Die Einsatzdaten stammen von der
Vermittlungsstelle Dolmetschdienst Zentralschweiz.
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Institutionelle Verankerung und Finanzierung

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist in keiner Form schriftlich
festgelegt.

Die Finanzierung von Dolmetschleistungen ist grundsatzlich méglich. Die Abrechnung der
Dolmetschkosten nimmt die Abteilung Beratung und Integration Uber den Budgetposten
,Dienstleistung von Dritten” vor. Den Fachpersonen war vor der Pilotkooperation jedoch
nicht bekannt, unter welchen Umsténden interkulturell Dolmetschende beigezogen werden
kénnen und wie die Finanzierung geregelt ist.

Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten

Von den 18 Mitarbeitenden, welche den Fragebogen FB2 an der Einfuhrungsveranstaltung
zur Pilotkooperation ausgefillt haben, haben 8 Personen angegeben, die Dienstleistung
des interkulturellen Dolmetschens hauptsachlich von friheren Stellen her zu kennen.

Die Fachpersonen der Abteilung Beratung und Integration arbeiten selten bis nie mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen. Bei Verstandigungsproblemen greift die Mehrheit
der Fachpersonen auf private Ubersetzungshilfen (Verwandte und Bekannte) oder auf Ad-
hoc-Dolmetschende aus der Abteilung zuriick. Nehmen die Eltern der zu beratenden
Jugendlichen am Gespréch teil, Ubersetzen oft auch die Jugendlichen selber. Acht von
zehn Fachpersonen geben an, dass sie selten mit interkulturell Dolmetschenden der
regionalen Vermittlungsstelle zusammenarbeiten. Es ist davon auszugehen, dass in diesen
seltenen Situationen die interkulturell Dolmetschenden von einer anderen Institution (z.B.
der Volkschule) organisiert wurden, da die regionale Vermittlungsstelle in den letzten
Jahren keine Auftrdge von der Abteilung Beratung und Integration erhalten hat.

Grundsatzlich sind die Fachpersonen selten auf Verstandigungshilfen angewiesen, weil auch
die fremdsprachigen Klientinnen/ Klienten in der Regel tiber ausreichende Deutschkenntnisse
verfugen. Brauchen die Fachpersonen trotzdem eine Verstandigungshilfe, ist dies vor allem
aufgrund der schlechten Deutschkenntnisse der Eltern der Klientinnen und Klienten der Fall.
Folgende weitere Griinde geben die Fachpersonen an, weshalb sie bis anhin nicht oder selten
mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet haben:

¢ Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens und deren Nutzen waren bisher
wenig bekannt.

e Es herrscht Unklarheit dartiber, wer die Kosten tbernimmit.
e Die Organisation einer Verstandigungshilfe wird grundsatzlich den Klientinnen und
Klienten tUberlassen.
2.7.2 Pilotphase: Einsatz von interkulturell Dolmetschenden

Die Pilotkooperation dauerte urspriinglich von September 2014 bis Januar 2015. Aufgrund
der schwachen Nachfrage wurde sie bis Ende Marz 2015 verlangert.

Zusammenarbeit mit dem Dolmetschdienst Zentralschweiz

Die Leiterin des Dolmetschdienstes hat an der Einfihrungsveranstaltung tiber die Ablaufe
bei der Bestellung von interkulturell Dolmetschenden informiert. Die Fachpersonen missen
sich auf der Homepage des Dolmetschdienstes eintragen und ein Kundenkonto erdffnen.
Danach kénnen sie einfach und schnell via Internet eine interkulturell dolmetschende
Person beantragen.

Die Fachpersonen, welche wéhrend der Pilotphase mit interkulturell Dolmetschenden
gearbeitet haben, sind mehrheitlich sehr zufrieden mit der Vermittlung durch den
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Dolmetschdienst Zentralschweiz. Insbesondere die effiziente Auftragserteilung und die
Berticksichtigung von spezifischen Winschen werden sehr geschatzt.

Beizug von interkulturell Dolmetschenden

Wahrend den sieben Monaten der Pilotkooperation hat die Abteilung Beratung und
Integration insgesamt 6 Mal interkulturell Dolmetschende beigezogen. Bei einem Einsatz ist
der Klient nicht erschienen, d.h. es haben effektiv 5 Gesprache stattgefunden.

Abteilung Beratung und Integration: Dolmetscheinséatze wahrend der Pilotphase
c (}) . [
7 o g5 5 22 3
. S - o ; o N 9
z a = S 2 > 5 g = ne 2§
= 5 © 8 S 88 S 3% £3
[ o
g & a & mw E£& o< RN
F1 FP1 CMB Klient ist nicht erschienen, Gesprach hat nicht 1.00 108.00
stattgefunden.
F1 FP1 CMB Portugie- EG Eltern CMB und mich als Person 1.00 108.00
sisch vorstellen, gegenseitiges kennen
lernen, Berufswahl-Situation und
die Schulsituation der
Jugendlichen besprechen.
Weiteres Vorgehen und néchste
Schritte besprechen.
F2 FP2 BIZ Tigrinya EG Eltern Allg. Informationen zur 1.50 148.50
Berufswahl in der CH, engere
Auswahl moglicher Berufe fir
eine Schnupperlehre erarbeiten.
F3 FP3 BIZ Kurdisch EG Eltern Bildungssystem der Schweiz 1.75 168.75
Kurmanci kennen lernen; Berufliche
Interessen klaren; nachste
Schritte festlegen (Schnupper-
lehre suchen, Vorgehen)
F4 FP2 BIZ Kurdisch EG Eltern Das schweizerische 1.75 168.75
Badini Bildungssystem, Information zum
Ablauf der Berufswahl, engere
Auswahl moglicher Berufe flr
eine Schnupperlehre erarbeiten
F5 FP4 CMB Alba- FG Eltern, IF- Vorzeitiger Schulausschluss von 1.00 108.00
nisch Lehrperson, der obligatorischen Schule, wie
Schnupper- geht es nun beruflich weiter, vor
betrieb allem welche Tagesstruktur? Die
Eltern sollen die getroffenen
Abmachungen und die festge-
haltenen Ziele genau verstehen.
TOTAL 8.00 810.00

Abbildung 9: Abteilung Beratung und Integration: Dolmetscheinsétze wahrend der Pilotphase

BIZ: Berufsinformationszentrum; CMB: Case Management Berufshildung; EG: Erstgesprach; FG:
Folgegesprach
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2.7.3

274

Die funf Gesprache wurden von vier Fachpersonen gefiihrt. Eine Fachperson (FP2) hat
zwei Gesprache mit interkulturell Dolmetschenden gefiihrt. Die Fachpersonen stammen aus
den Bereichen Case Management Berufsbildung (CMB) und Berufs- und Laufbahnberatung
(BIZ).

Bei allen Gesprachen waren die Eltern der zu beratenden Jugendlichen dabei. Der Beizug
von interkulturell Dolmetschenden ist vor allem den fehlenden Deutschkenntnissen der
Eltern zuzuschreiben.

Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wird von der
Abteilungsleiterin und den Fachpersonen als eher gering eingeschatzt, dies deshalb, weil
die Adressaten der Beratungsgesprache in der Regel selber Gber gute
Amtssprachkenntnisse verfugen. Interkulturell Dolmetschende braucht es hauptséachlich in
jenen seltenen Fallen, wo fremdsprachige Eltern mit schlechten Deutschkenntnissen in den
Beratungsprozess der Jugendlichen miteinbezogen werden sollen. Es gibt hingegen auch
Fachpersonen, welche ein hdheres Potential fur die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ausmachen. Dass der Beizug von interkulturell Dolmetschenden praktisch
inexistent ist, erklaren sie sich mit der gangigen Praxis, die Verstandigung mittels privater
Ubersetzungshilfen sicherzustellen. Auch die Abteilungsleiterin sieht weiteres Potential und
will sich fur eine verstarkte Sensibilisierung der Fachpersonen einsetzen.

Der geringe Bedarf zeigte sich im Rahmen der Pilotkooperation eindrticklich. Von den 18

Fachpersonen, welche an der Einfihrungsveranstaltung anwesend waren, haben 14 nicht
vom Angebot der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden Gebrauch gemacht.
Sie begriinden dies folgendermassen:

¢ Wenn im Case Management Berufsbildung Gesprache mit Jugendlichen auf der Stufe
Sek | stattfinden, organisieren meistens die Lehrpersonen die interkulturelle
Verdolmetschung.

e In der Regel arbeiten die Fachpersonen mit privaten Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-
Dolmetschenden zusammen, bzw. fihren Gesprache teilweise und wo mdglich selber in
einer anderen Sprache. Es kommt auch vor, dass die zu beratenden Jugendlichen das
Gespréch fur die fremdsprachigen Eltern selber tUbersetzen.

e Inhaltlich komplexe Gesprache, in welchen Eltern mit schwachen
Amtssprachkenntnissen involviert sind, kommen selten vor (1 bis 3 Mal pro Jahr).

¢ Die Fachpersonen wissen vorgangig nicht, ob die Klientel bzw. die Begleitung (Eltern)
Uber ausreichende Amtssprachkenntnisse verfugen. Eine rechtzeitige Organisation von
interkulturell Dolmetschenden ist nicht méglich.

Bei erwachsenen Klientinnen und Klienten, welche die Amtssprache ungentigend
beherrschen, sind die Fachpersonen der Meinung, dass es trotz
Verstandigungsschwierigkeiten keine interkulturell Dolmetschenden braucht. Sie begriinden
dies damit, dass die Klientinnen und Klienten ohnehin zuerst Deutsch lernen miissten,
bevor sie erfolgreich vermittelbar sind.

Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Die 18 Fachpersonen, welche die Einfiihrungsveranstaltung besucht haben, nennen
folgende Situationen, in denen sie den Beizug von interkulturell Dolmetschenden in
Betracht ziehen wirden:

e Beratungsgesprache mit den Jugendlichen und deren fremdsprachigen Eltern
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e Beratungsgesprache mit fremdsprachigen Jugendlichen
e Beratungsgesprache mit ausserordentlich schwierigen Inhalten

Beratungsgesprache mit fremdsprachigen Eltern

Die meisten Fachpersonen erachten es als wichtig, dass bei Elterngesprachen die
Verstandigung mittels interkulturell Dolmetschender sichergestellt werden kann. In der
Regel werden folgende Themen besprochen:

¢ Bildungs- und Berufsbildungssystem der Schweiz
e Lehre und Ausbildung
e Stellenwert der unterschiedlichen Berufsbilder und deren Méglichkeiten

Bei diesen Themen ist die Zusammenarbeit mit den Eltern sehr wichtig. Die Eltern missten
»,Mit ins Boot geholt* werden — dazu braucht es eine gute Verstandigung, da die Inhalte in
der Regel komplex und den Eltern unbekannt sind:

»Wenn fur die Zukunft des Jugendlichen wichtige Inhalte vermittelt werden sollen, dann mussen das
die Eltern auch verstehen. Wir miissen manchmal die Eltern mit einer Realitat konfrontieren, die nicht
ihren Vorstellungen entspricht. Die interkulturell Dolmetschenden helfen, die Situation richtig zu
erfassen und zu vermitteln.“ Case Managerin, Abteilung Beratung und Integration, Luzern

Erstgesprache

Vier der funf im Rahmen der Pilotkooperation gedolmetschten Gesprache waren
Erstgesprache. In diesen Gespréachen ging es inhaltlich um die unterschiedlichen Angebote
der Beratung (CMB oder BIZ), um die Schulsituation der oder des Jugendlichen, um das
Bildungs- und Berufssystem sowie um mogliche weitere Schritte.

Die Schwierigkeit, bei Erstgesprachen interkulturell Dolmetschende beizuziehen, liegt darin,
dass die Fachpersonen oft nicht friihzeitig Giber die fehlenden Amtssprachkenntnisse
informiert werden. Zeigen sich die ungeniigenden Sprachkenntnisse erst im Gespréch,
dann Ubersetzen mitgebrachte Verwandte, Bekannte oder die/ der Jugendliche das
Gespréach selber. Fachpersonen gaben an, dass der Beizug von interkulturell
Dolmetschenden eigentlich haufiger angebracht gewesen sei, man habe dies jedoch nicht
rechtzeitig realisiert.

Beratungsgesprache mit schwierigen Inhalten

Um Beratungsgesprache mit schwierigen Inhalten handelt es sich zum Beispiel, wenn die
Jugendanwaltschaft involviert ist, wenn der Einstieg in die berufliche Grundbildung
gefahrdet ist oder wenn ein wichtiges Berufswahlgesprach ansteht.

Wahrend der Pilotkooperation hat ein solches Gesprach mit interkultureller
Verdolmetschung stattgefunden. Inhaltlich ging es darum, mit den Eltern den vorzeitigen
Schulausschluss und berufliche Mdglichkeiten zu besprechen. Dieses Gesprach fand im
Rahmen des Case Managements Berufsbildung statt.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Zufriedenheit mit der Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Mit den Leistungen der interkulturell Dolmetschenden sind die Fachpersonen sehr
zufrieden. Eine Fachperson beméangelte die Kenntnisse in der Herkunftssprache: Sie hatte
wahrend des Gesprachs den Eindruck, dass sich die interkulturell dolmetschende Person
und die Klientin/ der Klient ungeniigend verstanden haben.
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2.7.6

Von besonderer Bedeutung ist flr die Fachpersonen die Tatsache, dass es den
Fachpersonen mit Hilfe der interkulturell Dolmetschenden gelingt, die Eltern der
Jugendlichen ,abzuholen®. Interkulturell Dolmetschende leisteten hier eine grosse
Unterstitzung, betonen die Fachpersonen.

Nutzen der Zusammenarbeit

Den Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden schatzen die vier
Fachpersonen als gut bis sehr gut ein.

~Wenn man die Eltern einmal ausfuhrlich informiert hat, dann hat das eine gute Wirkung, welche man
nicht vernachlassigen darf.” Case Managerin, Abteilung Beratung und Integration, Luzern

Auf die Bedeutung der Eltern im Beratungsprozess weist auch die Abteilungsleiterin hin:

»Wir sind auf die Eltern angewiesen, darum brauchen wir manchmal auch interkulturell
Dolmetschende. Eltern sollen ihre Verantwortung tibernehmen, aber dann missen sie es auch
verstehen.” Abteilungsleiterin, Abteilung Beratung und Integration, Luzern

Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden
tiefgriindiger und ausfihrlicher. Diesbezuglich erkennen die beiden interviewten
Fachpersonen einen eindeutigen Nutzen. Mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden
kénnen die Eltern besser in das Gesprach involviert werden und sie stellen mehr Fragen.
Das gegenseitige Verstandnis werde dadurch verbessert.

Die Abteilungsleiterin schatzt das interkulturelle Dolmetschen auch deshalb, weil es allen
Klientinnen und Klienten einen chancengleichen und gleichberechtigten Zugang zu den
Beratungsdienstleistungen gewahrleistet:

LInterkulturelles Dolmetschen gehdrt zu unserer Dienstleistung und es lohnt sich sehr. Wir wollen
auch den fremdsprachigen Klientinnen und Klienten die gleichen Chancen geben und alle gleich
behandeln.” Abteilungsleiterin, Abteilung Beratung und Integration, Luzern

Weiterfuhrung und nachhaltige Verankerung der Zusammenarbeit
Pilotkooperation als Instrument der Sensibilisierung

Die Fachpersonen wurden mithilfe der Einfihrungsveranstaltung breit Gber das Angebot
des interkulturellen Dolmetschens informiert. Obwohl die Nachfrage von interkulturell
Dolmetschenden wéahrend der Pilotphase sehr gering war, ist die Abteilungsleiterin sehr
zufrieden mit der Pilotkooperation. Ein erster Anstoss in Richtung Sensibilisierung der
Fachpersonen habe stattgefunden. Zudem hat die Pilotkooperation Faktoren, welche die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden hemmen, sehr deutlich aufgezeigt:

-Wir sehen jetzt besser, wo wir weiterdenken missen und welche Aspekte fiir eine Intensivierung der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wichtig sind.“ Abteilungsleiterin, Abteilung
Beratung und Integration, Luzern

Hemmende Faktoren fur eine Zusammenarbeit

Unterschiedliche Faktoren hemmten die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden.

Geringer Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Grundsatzlich ist der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in
der Abteilung Beratung und Integration klein. Die meisten Klientinnen und Klienten
sprechen geniigend Deutsch. In seltenen Fallen verfigen die Eltern von Klientinnen und
Klienten Giber ungentigende Deutschkenntnisse. Das interkulturelle Dolmetschen ist damit
im Alltag der Fachpersonen wenig prasent. Sie berichten davon, dass es ihnen Miihe
bereitet, rechtzeitig und im entscheidenden Moment die Moéglichkeit einer interkulturellen
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Verdolmetschung in Betracht zu ziehen, auch wenn das interkulturelle Dolmetschen in
diesen seltenen Momenten sehr hilfreich ware. Oft realisierten sie erst im Nachhinein, dass
der Beizug einer / eines interkulturell Dolmetschenden angebracht gewesen waére.

Unvereinbarkeit mit institutionsinternen Ablaufen

Die internen Ablaufe der Fallbearbeitung und der Triage sowie die Erfassung und
Speicherung der Daten sind zum Teil inkompatibel mit den Ablaufen fir den Beizug von
interkulturell Dolmetschenden.

Damit die Fachpersonen des BIZ entscheiden kénnen, ob sie fiir ein individuelles
Beratungsgesprach eine interkulturell dolmetschende Person beiziehen wollen, bendtigen
sie die entsprechenden Angaben (Sprachkenntnisse der Klientin, des Klienten oder der
Eltern, Herkunftssprache und Herkunftsland, etc.). Diese Daten missten am Anfang
erhoben werden und bei einer Triage an die entscheidende Fachperson weitergegeben
werden, bzw. diese sollte Zugang zu den erfassten Daten haben. Diese Bedingungen sind
zurzeit in der Abteilung Beratung und Integration nicht gegeben. Diese Informationsliicken
hemmen den rechtzeitigen Beizug von interkulturell Dolmetschenden. Unterschiedliche
Systeme der Fallbearbeitung erschweren die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden zusétzlich.

Starke Verankerung der Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Die Fachpersonen arbeiten in der Regel mit privaten Ubersetzungshilfen (d. h. Verwandten
oder Bekannten) zusammen. Oft Ubersetzen auch die Jugendlichen selber das Gesprach
fur die anwesenden Eltern. Die Sensibilisierung fur die Dienstleistung des interkulturellen
Dolmetschens und eine grundlegende Praxisdnderung brauchen Zeit. Eine einmalige
Information Uber die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens reicht nicht aus. Die
Anpassung der internen Ablaufe und eine Standardisierung der Zusammenarbeit erleichtern
eine Praxisdnderung hin zu einer angemessenen Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden.

Verankerung des interkulturellen Dolmetschens

Erkenntnisse aus der Pilotkooperation

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden soll in Zukunft besser verankert und
standardisiert werden. Folgende Anderungen und Abklarungen hat die Abteilungsleiterin in
die Wege geleitet:

¢ Die Finanzierung von interkulturell Dolmetschenden ist geklart. Die Fachpersonen
koénnen interkulturell Dolmetschende beiziehen, die Kosten werden im Budget unter
,Leistungen von Dritten® verbucht.

e Eine einheitliche Datenspeicherung und Erfassung im System fur alle Bereiche (BIZ,
CMB und BIB) ist in Planung.

¢ Informationen zu den Amtssprachkenntnissen der Klientinnen und Klienten und — falls
angebracht — der Eltern werden in den Stammdaten des neuen Erfassungssystems
erhoben.

Die Fachpersonen haben auch nach der Pilotkooperation die Mdglichkeit, interkulturell
Dolmetschende beizuziehen. Die Abteilungsleiterin will die Zusammenarbeit weiter
Uberdenken und den Ablaufen innerhalb der Abteilung und den Bedurfnissen der
Fachpersonen anpassen. Die beiden interviewten Fachpersonen wiinschen sich eine
weitere Standardisierung der Zusammenarbeit:

,ich finde es nicht ideal, wenn nur einige wenige Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden
arbeiten. Wir sollten eine gemeinsame Praxis finden, damit alle Klientinnen und Klienten oder deren
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Eltern gleichermassen informiert werden.“ Case Managerin, Abteilung Beratung und Integration,
Luzern

Eine Standardisierung tragt dazu bei, die Moglichkeit der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden im Alltagsgeschéft prasent zu haben, sind sich die beiden interviewten
Fachpersonen einig. Zudem erhalte das interkulturelle Dolmetschen mehr Gewicht, wenn
die diesbeziglichen Daten und Entscheide standardmassig in die Ablaufe der
Klientenerfassung und Fallbearbeitung aufgenommen werden, zeigt sich die
Abteilungsleiterin Uberzeugt.

Empfehlungen

Die in die Wege geleiteten Anpassungen sind erste wichtige Schritte, um die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden langerfristig zu institutionalisieren.
Angesichts der starken Verankerung der Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen
empfiehlt es sich, die unterschiedlichen Angebote der interkulturellen Verstandigung weiter
zu klaren. Deren Vor- und Nachteile bezlglich Nutzen, Aufwand und Kosten missen
bekannter sein. Abteilungsinterne Richtlinien oder Leitfaden schaffen diesbeztglich
Klarheit. Die Festlegung von typischen Gesprachssituationen fir eine Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden unterstltzt die Fachpersonen in der Findung einer
gemeinsamen und koh&renten Kultur der Verstéandigung.
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2.8

2.8.1

Fallbeispiel: Fachstelle Case Management Berufsbildung, Kanton Solothurn

Die Fachstelle Case Management Berufshildung (CM BB) besteht seit 2010 und ist dem
Departement Bildung und Kultur, Amt fiir Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen
angegliedert. Das Team der Fachstelle besteht aus der Stellenleitung und zwei Case
Managern (insgesamt 240 Stellenprozente).

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen®® an die drei Fachpersonen sowie im
Gesprach mit der Stellenleiterin erhoben.

Fachstelle Case Management Berufsbildung: Ausgangslage

Die Fachstelle CM BB arbeitet sehr vernetzt und steht mit den unterschiedlichsten Stellen
(z.B. Schulen, Lehrbetriebe, regionale Arbeitsvermittlungszentren und soziale Dienste) in
Kontakt. Dementsprechend handelt es sich bei den meisten Fallen um lIZ-Falle. Die
Fachstelle CM BB setzt selber keine Massnahmen um, sondern ist ausschliesslich in der
Vermittlung und Koordination tatig.>*

Zielgruppe und Angebot

Zielgruppe der Fachstelle CM BB sind Jugendliche ab dem 7. Schuljahr und junge
Erwachsene bis 24 Jahre, ,die infolge einer Mehrfachproblematik noch keine Berufsbildung
abgeschlossen haben. Die Mehrfachproblematik ist gekennzeichnet durch Defizite im
Bereich der schulischen Leistung, der sozialen Unterstiitzung, des Verhaltens und/oder
durch das Vorliegen eines problematischen Migrationshintergrundes.“*® Die Ursachen fur
die Schwierigkeiten bei der Suche einer Anschlusslosung an die obligatorische Schule sind
unterschiedlich, meistens jedoch handelt es sich um eine Kombination von Defiziten. Hier
setzt die Fachstelle CM BB an.

Das Angebot der Fachstelle CM BB richtet sich insofern an Migrantinnen und Migranten, als
dass ein ,problematischer Migrationshintergrund“ ein Entscheidungskriterium fir die
Anmeldung beim CM BB ist. Die Verstandigung mit den Jugendlichen selber ist dabei
meistens unproblematisch, die Verstandigung mit den Eltern hingegen oft schwierig.%®

Das Angebot ist freiwillig und kommt nur dann zum Zug, wenn die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen bereit sind, sich darauf einzulassen und aktiv mitzuwirken. Bei Minderjahrigen
ist das Einverstandnis der Eltern notig.

Fallbearbeitung

In den meisten Fallen werden die Jugendlichen oder jungen Erwachsenen von der Schule
(Sek 1) an die CM BB zugewiesen. Nach einer Prifung der Voraussetzungen wird der Fall
einer Case Managerin/einem Case Manager zugewiesen.

In einem Erstgesprach wird die oder der Jugendliche Uber die grundsatzliche
Zusammenarbeit und die gegenseitigen Erwartungen informiert. Ist die/der Jugendliche
einverstanden, unterzeichnet sie/er eine Vollmacht zuhanden der Case Managerin/des
Case Managers, damit diese/r bei den beteiligten Institutionen und Personen fir die
Begleitung relevante Informationen einholen darf. Bei Minderjahrigen werden die Eltern
bzw. Erziehungsberechtigten zum Erstgesprach miteingeladen. In diesem Fall sind es die
Erziehungsberechtigten, welche die schriftliche Vollmacht unterzeichnen.

53 Die Einsatzdaten stammen von der Vermittlungsstelle AOZ Medios Interkulturelles Dolmetschen.

54 Kanton Solothurn, Amt fir Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen (2010): Kantonales Umsetzungskonzept: Case
Management Berufshildung CMBB. Solothurn: Amt fiir Berufshildung, Mittel- und Hochschulen. S. 18.

55 Kanton Solothurn, Amt fir Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen (2010): S. 4.

5 Ebd.: S. 4. ff
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Folgegesprache finden in unterschiedlichen Settings mit unterschiedlichen
Gesprachsteilnehmenden statt, neben der/dem Jugendlichen u.a. mit den Eltern und mit
weiteren involvierten Akteuren (Fachpersonen des RAV, der Sozialhilfe, des Lehrbetriebs,
der Arbeitgeber fir Praktika, Lehrpersonen, etc.).

Der Fall wird von der Case Managerin/vom Case Manager abgeschlossen, wenn ein
nachhaltiger Erfolg der beruflichen Integration zu erwarten ist.

Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Aufgrund des Projekts ,Interkulturelle Vermittlung im Berufswahlprozess“>’ waren das
Angebot und die Vorteile des interkulturellen Dolmetschens der Fachstelle bereits bekannt.
Es musste also keine Sensibilisierungs- und Informationsarbeit geleistet werden. Von der
Vermittlungsstelle AOZ Medios hat die Fachstelle einen Leitfaden zum interkulturellen
Dolmetschen vor Ort erhalten. In diesem werden die Fachpersonen Uber den Ablauf einer
Zusammenarbeit (vor, wahrend und nach dem Gesprach) informiert.

Die Fachstelle CM BB bezieht sich bei der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden weder auf explizite rechtliche noch auf weitere schriftliche Grundlagen.
Die Informationen zur Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden werden mundlich
innerhalb der Fachstelle weitergegeben.

Die Finanzierung von interkulturellem Dolmetschen wurde gemass der Stellenleiterin nie in
Frage gestellt, die Kosten werden durch die Stelle ibernommen.

2.8.2 Einsatz des interkulturellen Dolmetschens

Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle AOZ Medios

Die Fachstelle CM BB bezieht die interkulturell Dolmetschenden von der Ziricher
Vermittlungsstelle AOZ Medios, welche einen Leistungsvertrag mit dem Amt fir Soziale
Sicherheit des Kantons Solothurn hat.

»ES lohnt sich, die Ablaufe und die Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle zu regeln. Dann ist die
Organisation von interkulturell Dolmetschenden noch einfacher.“ Leiterin Fachstelle Case
Management Berufsbildung

Die drei Fachpersonen der Stelle sind mit der Zusammenarbeit mit AOZ Medios grundséatzlich
sehr zufrieden. Die Abwicklung von Auftragen geschieht schnell und professionell, die
Fachpersonen kdnnen interkulturell Dolmetschende direkt online beantragen.

Einsatzzahlen

Seit 2010 gab es 31 Gesprache mit interkultureller Verdolmetschung, welche meistens von
der Stellenleiterin selber gefihrt wurden.

Fachstelle CM BB: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2011 8 11.50
2012 7 10.00
2013 14 19.25
2014 2 3.00

Abbildung 10: Fachstelle CM BB: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden

57 Fibbi, Rosita und Valeria Mellone (2010): Jugendliche an der Nahtstelle zwischen obligatorischer Schule und
Sekundarstufe II: Wie kénnen Eltern partizipieren? Studie im Auftrag der Schweizerischen Konferenz der kantonalen
Erziehungsdirektoren. Neuchétel: SFM. S: 41.
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2.8.3

Jugendliche der Sekundarstufe | werden von den Fachpersonen der Fachstelle CM BB in
der Schule und nicht in den Raumlichkeiten der Fachstelle beraten. In diesem Fall
organisiert die Schule bzw. die Lehrperson eine Ubersetzung, falls dies notwendig ist. Im
letzten Jahr hat die Fachstelle CM BB die Zusammenarbeit mit Jugendlichen der
Sekundarstufe | intensiviert. Dies hatte eine starke Abnahme von Dolmetscheinsatzen zur
Folge. Interkulturell Dolmetschende von AOZ Medios zieht die Fachstelle aktuell nur noch
fur Jugendliche der Sekundarstufe Il bei.

Oft erhalten die Case Managerin oder der Case Manager von der zuweisenden Lehrperson
einen Hinweis darauf, dass die Eltern schlecht deutsch sprechen. Es komme aber auch vor,
dass die oder der Jugendliche im Erstgespréach auf die schlechten Deutschkenntnisse der
Eltern hinweist, sagt die Stellenleiterin. Die Fachstelle entscheidet daraufhin, ob eine
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden angezeigt ist. Dies ist zahlenméassig
selten der Fall. In den Féallen, in denen eine Zusammenarbeit angezeigt ist, ist die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens sehr wichtig und hilfreich, wie die
folgenden Ausfiihrungen zeigen.

Typische Gespréachssituationen und Entscheidungskriterien
Sprachkompetenzen der Eltern

Die drei Case Managerinnen/ Manager beschreiben folgende Gesprachssituationen, welche
die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden nahelegen.

e Sprachliche Verstandigung: Fachpersonen ziehen interkulturell Dolmetschende bei,
wenn die Eltern (sehr selten die/der Jugendliche selbst) die deutsche Sprache
ungenigend beherrschen.

¢ Inhaltliche Verstandigung / komplexe Inhalte: Oft missen auch gesamtheitliche
Konzepte und Ablaufe und deren Sinn und Zweck erklart werden. Konkret geht es
beispielsweise um Bildungskonzepte, um die Anmeldung bei der IV oder die Bedeutung
der Sozialhilfe. Diese Erklarungen brauchen Zeit und oft mehrere Anlaufe, bis fiur die
Eltern alles verstandlich und nachvollziehbar ist.

e Erstgesprache: Themen sind die Zusammenarbeit und gegenseitige Erwartungen,
Rechte und Pflichten. Bei minderjahrigen Jugendlichen unterschreiben die
Erziehungsberechtigten die Vollmacht fir das Einholen von relevanten Informationen
bei anderen Stellen.

e Kulturelle Aspekte und Eigenheiten: Die interkulturell Dolmetschenden unterstitzen die
Case Managerinnen/Manager ber die rein sprachliche Verstandigung hinaus: die
Fachpersonen erhalten zuséatzliche und wichtige Informationen, welche ihnen helfen,
den Fall gut einzuordnen.

Aufgrund des Anforderungskriteriums ,Mehrfachproblematik® handelt es sich immer um
komplexe und schwierige Félle. Zudem sind immer mehrere Stellen involviert. Das
Entscheidungskriterium ,,schwierige und komplexe Gesprachsinhalte® ist daher immer
gegeben. Ausschlaggebend fiir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden sind daher in
der Regel die sprachlichen Kompetenzen der Eltern (in sehr seltenen Féllen der
Jugendlichen selber).

Professionelle Beratungsarbeit

Die Stellenleiterin schatzt die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens sehr, und sie
betrachtet die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als selbstverstandlichen
Bestandteil ihrer professionellen Beratungsarbeit. Die Fachstelle CM BB lege grossen Wert
auf die Qualitatssicherung, so die Stellenleiterin weiter:
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2.8.4

-Wenn die Eltern von Jugendlichen die Amtssprache ungenigend beherrschen, dann arbeiten wir mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen. Aus rein fachlicher Hinsicht ist die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden sinnvoll und notwendig.” Leiterin Fachstelle Case Management
Berufsbildung

Dies heisst jedoch nicht, fihrt die Stellenleiterin aus, dass die Fachstelle immer mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeitet. Eltern wollten oft auch selber und ohne
Verdolmetschung ein Gesprach fihren. Dieses Bestreben misse man unbedingt
unterstitzen.

Qualitéat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Die Fachpersonen sind mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der
Dolmetschenden zufrieden:

sInterkulturell Dolmetschende helfen mir, zu meinem Gegenuber und seiner Lebenswelt eine Briicke
zu schlagen. Welche Bedeutung hat zum Beispiel die Ausbildung im Herkunftsland der Eltern? Und
wie wichtig ist die Ausbildung hier fur die Jugendlichen? Ich muss die Situation der Jugendlichen und
ihrer Eltern verstehen, damit ich sie richtig beraten kann.” Leiterin Fachstelle Case Management
Berufsbildung

Folgende Anforderungen stellen die Mitarbeitenden der Fachstelle an die interkulturell
Dolmetschenden:

e Gute Sprachkenntnisse in beiden Sprachen (Amts- und Herkunftssprache)

e Gutes Rollenversténdnis: Die/der interkulturell Dolmetschende muss seine Rolle
professionell wahrnehmen und darf nicht die Leitung des Gesprachs tGbernehmen, bzw.
zu dominant werden. Die Gesprachsleitung liegt klar bei der Fachperson.

e Brickenfunktion: Es ist wichtig, dass eine/ein interkulturell Dolmetschende/r merkt,
wann zusatzliche, z.B. kulturelle Hintergriinde wichtig sind. Dazu gehdren auch
inhaltliche Erklarungen z.B. darlber, was das Wort ,Ausbildung“ in der Schweiz und im
Herkunftsland bedeutet.

¢ Nahe und Distanz: Die/der interkulturell Dolmetschende muss empathisch sein, aber
sich nicht mit der/dem Jugendlichen identifizieren (keine ,Muttergefiihle“ gegeniber den
Jugendlichen, sondern professionelle Empathie).

o Neutralitat: Die/der interkulturell Dolmetschende agiert mit gleicher Distanz zu allen
Gespréachspartnern und muss deshalb neutral sein.

Eher selten arbeiten die Case Managerinnen oder Case Manager auch mit privaten
Ubersetzungshilfen zusammen. Dabei handelt es sich aber meistens um kurze oder wenig
komplexe Gespréache.

Vor- und Nachgesprache

In der Regel fuhrt die Stellenleiterin keine Vorgespréche. Die interkulturell Dolmetschenden
werden im Voraus schriftlich Gber den Gespréchsinhalt und die Sachlage informiert.
Nachgesprache hingegen finden oft statt. Dabei geht es haufig darum, soziokulturelle
Eigenheiten zu diskutieren oder allféllige Schwierigkeiten, welche wéhrend der Fallfiihrung
zusatzlich noch aufkommen kdnnten, zu besprechen. Solche Nachgesprache sind fiir die
Stellenleiterin sehr wichtig, denn sie muss die personliche Situation der Klientin/des
Klienten gut nachvollziehen und verstehen kdnnen, damit sie die Jugendlichen gut beraten
kann. Deshalb brauche sie auch persdnliche Hintergriinde. Fir die Einordnung dieser
Informationen seien die Gesprache mit interkulturell Dolmetschenden sehr hilfreich.
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Nutzen der Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist fir die Beratungsarbeit sehr
hilfreich, dies sowohl in Bezug auf die sprachliche als auch auf die inhaltliche
Verstandigung. Fragen und Anliegen auf beiden Seiten kénnen gestellt und geklart werden.
Auch das Vertrauen der Klientin/des Klienten kann eher gewonnen werden und kulturell,
sozial und religios bedingte Vorstellungen und Erwartungen werden besser verstanden.

.Der Aufwand, welcher die Organisation von und die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden mit sich bringt, zahlt sich in jedem Fall aus. Der Nutzen einer interkulturellen
Verdolmetschung ist eindeutig.” Leiterin Fachstelle Case Management Berufshildung

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden flihrt aber eher nicht zu einer
Entlastung in ihrer Arbeit, sind sich die Fachpersonen einig. Dies wirke sich jedoch nicht
hemmend auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden aus, unterstreicht die
Stellenleiterin, denn die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sei ein Teil ihrer
Beratungstatigkeit, unabhangig vom Zeitaufwand.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung 85



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR l E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

3 Sozialhilfe

In den Institutionen der Sozialhilfe und den Sozialen Diensten ist die Bedeutung der
Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe im Vergleich zu den anderen Institutionen der
sozialen Sicherung und Bildung am grdssten. Die auslandische Bevolkerung ist generell
starker von Sozialhilfeabhangigkeit betroffen als der Durchschnitt der gesamten in der
Schweiz wohnhaften Bevolkerung.%® Im Jahr 2013 waren 46.7% der Sozialhilfebeziehenden
Auslanderinnen und Auslander. Bei der Mehrzahl der auslandischen
Sozialhilfebeziehenden handelt es sich um Auslénderinnen und Auslénder aus Landern
ausserhalb der EU.* Diese Tatsache widerspiegelt sich in der grossen Anzahl
Dolmetschsprachen, fur welche die Sozialen Dienste bzw. die Institutionen der Sozialhilfe
von Basel-Stadt, Bern und Zurich bei den regionalen Vermittlungsstellen Dolmetschende
beantragen.

Die hier diskutierten Fallbeispiele zeigen betrachtliche Unterschiede zur Bedeutung des
interkulturellen Dolmetschens auf. Die Griinde flir eine weniger koharente oder teilweise
fehlende Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sind sehr unterschiedlich
gelagert und machen deutlich, dass auch im Bereich der Sozialhilfe nach wie vor
Klarungsbedarf besteht.

3.1 Untersuchungsbeispiele

Im Rahmen der Studie wurden fuinf unterschiedliche Institutionen der Sozialhilfe, bzw.
Sozialdienste in den Kantonen Basel-Stadt (Sozialhilfe), Bern (Intake des Sozialdienstes
Stadt Bern, Soziale Dienste Stadt Langenthal und Regionaler Sozialdienst Aarwangen) und
Zirich (Intake des Sozialzentrums Selnau) untersucht. Im Folgenden werden die funf
Institutionen kurz beschrieben. Ausfuhrliche Darstellungen zur Ausgangslage und zur
Praxis der Zusammenarbeit in den jeweiligen Institutionen finden sich in den Kapiteln 3.7
bis 3.11.

3.1.1 Region Aarwangen: Regionaler Sozialdienst Aarwangen

Der Regionale Sozialdienst Aarwangen (RSDA) hat im Rahmen einer Pilotkooperation an
der Studie teilgenommen. Die Pilotphase dauerte von August 2014 bis Marz 2015. Im
RSDA arbeiten rund zehn Sozialarbeitende. Sie bearbeiten sowohl Félle der Sozialhilfe als
auch Mandate im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB). Die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens war vor der Pilotkooperation wenig
bekannt.

3.1.2 Basel-Stadt: Sozialhilfe

Von den insgesamt vier Abteilungen der Sozialhilfe Basel-Stadt sind drei im Bereich
Existenzsicherung und Sozialberatung (Intake, Integration 1 und 2) und eine im Bereich
Migration tatig. Als Praxisbeispiel in dieser Studie berlcksichtigt wurden die Abteilungen
Integration 1 und 2. Die Fachpersonen arbeiten eher selten mit interkulturell

58 Die Sozialhilfe-Empfangerstatistik weist jene Personen aus, welche mindestens einmal im Laufe eines Jahres
wirtschaftliche Sozialhilfe bezogen haben. Asylbewerberinnen/ Asylbewerber und Sans Papiers sind darin nicht erfasst.
Siehe dazu: Bundesamt fir Statistik (BFS) (2015): Statistischer Sozialbericht Schweiz 2015. Neuchétel: 2015. S. 83 ff.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/news/publikationen.html?publication|D=6592.

59 Die gehaufte Betroffenheit dieser Gruppe hangt gemass Statistischem Sozialbericht des BFS erstens mit der
Altersstruktur zusammen, zweitens mit der veranderten Arbeitsmarktstruktur und der relativ stark vertretenen
Personengruppe mit ungeniigenden beruflichen Qualifikationen, und drittens mit der Haushaltsstruktur (ebd. S. 91 f).
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.2

3.2.1

Dolmetschenden und der Beizug ist stark abhéangig von personlichen Arbeitsweisen und
Einstellungen.

Stadt Bern: Sektion Intake des Sozialdienstes

Der Sozialdienst der Stadt Bern verfligt ebenfalls Gber mehrere Abteilungen bzw. Sektionen
(Intake, Beratung 1 bis 3 sowie weitere Fachstellen). An der Studie teilgenommen hat die
Sektion Intake, in welcher rund 15 Sozialarbeitende in der Beratungsarbeit tatig sind. Die
Fachpersonen arbeiten regelmassig und standardisiert mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen, private Ubersetzungshilfen werden selten beigezogen.

Stadt Langenthal: Soziale Dienste

Die Sozialen Dienste der Stadt Langenthal ibernehmen sowohl Falle der Sozialhilfe als
auch Mandate im Auftrag der KESB. Die Fachpersonen der Sozialen Dienste schéatzen den
Bedarf an interkulturell Dolmetschenden als tief ein, die Praxis der Zusammenarbeit ist
bekannt.

Stadt Zirich: Abteilung Intake des Sozialzentrums Selnau

Das Sozialzentrum Selnau ist eines von insgesamt fiinf Sozialzentren der Stadt Zurich,
welche fur die sozialen Anliegen der Bevdlkerung zustandig sind (Sozialhilfe,
vormundschaftliche Mandate, Mitter- und Vaterberatung, etc.). An der Studie
teilgenommen hat die Abteilung Intake, welche fur die Abklarung des Anspruches auf
Sozialhilfe zusténdig ist. Im Intake arbeiten rund 15 Sozialarbeitende. Diese schatzen den
Bedarf an interkulturell Dolmetschenden als hoch ein, die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist standardisiert.

Institutionelle Verankerung und Finanzierung

Verankerung der Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist in der Sozialhilfe im Vergleich zu
den anderen Institutionen der sozialen Sicherung und Bildung am weitesten verankert. Die
Sozialen Dienste und Institutionen der Sozialhilfe arbeiten bereits seit langerer Zeit und
teilweise stark standardisiert mit interkulturell Dolmetschenden zusammen. Die Institutionen
der Sozialhilfe und Sozialen Dienste beziehen sich auf verschiedene schriftliche Vorgaben,
welche die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden regeln.

Handbicher von kantonalen und stadtischen Behdrden

Sowohl der Kanton Bern als auch der Kanton Zirich verfiigen tber Handbucheintrage zur
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, bzw. zum Umgang mit
fremdsprachigen Klientinnen und Klienten sowie zur Finanzierung der Einsatzkosten von
Dolmetschenden (Stichwort ,Ubersetzungskosten®)®. Eine Recherche in weiteren Kantonen
hat allerdings gezeigt, dass die Handbucheintrage ,Ubersetzungskosten* der Kantone Bern
und Zurich eine Ausnahme darstellen: Es wurde kein weiterer Kanton gefunden, welcher
Uber einen ebensolchen Eintrag verfugt.

Entscheidend fiur die alltagliche Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist die
Frage, ob und in welchen Situationen die Dolmetschkosten Uber die Situationsbedingten

60 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: hitp://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/. Kanton Ziirich,
Sicherheitsdirektion (2012): Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich. Neuauflage. Zirich: Sicherheitsdirektion.
Stichwort 8.1.26 ,Ubersetzungskosten®:
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Handbuch/8.1.26.%20%C3%9Cbersetzungskosten.aspx.
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Leistungen (SIL) abgerechnet werden kdnnen. Die beiden Handbucheintrédge unterscheiden
sich diesbezuglich deutlich: Im Kantonalzircherischen Eintrag ist einzig festgehalten, dass
interkulturell Dolmetschende dann beigezogen und tber die SIL abgerechnet werden
kdnnen, wenn

e der Beizug von privaten Personen nicht ,sinnvoll“ ist,

e mit dem Beizug einer/eines interkulturell Dolmetschenden ,die konkrete Situation der
unterstitzten Person entscheidend verbessert werden kann®,

e und ,die Leistung in einem sinnvollen Verhaltnis zum erzielten Nutzen steht®.

Demgegenuber prazisiert der Kantonalbernische Eintrag hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit privaten Ubersetzungshilfen sowie der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden wie folgt:

e Kinder werden als Ubersetzende nicht akzeptiert.

. Ifamilienmitglieder, Freunde und Bekannte werden nur ,mit der gebotenen Sorgfalt* als
Ubersetzende zugelassen.

e Der Beizug von professionellen interkulturell Dolmetschenden ist ,insbesondere [...]
erforderlich®:

o bei der mindlichen Gewahrung des rechtlichen Gehors vor belastenden
Verfiigungen,

o bei Fallen, in denen es fir die weitere Zusammenarbeit unerlasslich ist, dass
die konkreten Rechte und Pflichten einer Person unmissverstandlich und
neutral vermittelt werden,

o Dbei der Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags sowie

o bei Fallen, in denen sich_die Zusammenarbeit mit der von der Klientel
beigezogenen privaten Ubersetzungshilfe nicht bewahrt (z.B. einseitige, d.h.
nicht neutrale Ubersetzung, ungefragtes Einmischen in Verfahren etc.).

Die Stadt Bern hat den Kantonalbernischen Eintrag in das stadtische Handbuch
Ulbernommen und teilweise ergénzt.

In den Beispielen Aarwangen, Bern, Langenthal und Sozialzentrum Selnau wird
unterschiedlich stark auf die jeweiligen Handbicher Bezug genommen.

Informationsblatter

interunido, die Vermittlungsstelle der Region Langenthal und Oberaargau, stellt den
Institutionen und Fachpersonen eine Liste mit interkulturell Dolmetschenden zur
Verfiigung.5! Ebenfalls auf dieser Liste informiert interunido tber das Vorgehen beim
Bestellvorgang sowie Uber die Kosten. Auf bestimmte Einsatzmdéglichkeiten oder
Einsatzkriterien wird jedoch nicht hingewiesen.

Die Sozialen Dienste der Stadt Zirich verfiigen tber ein Informationsblatt zum ,Vorgehen
bei Beizug von Ubersetzerinnen und Kulturvermittlerinnen®. Mitarbeitende werden auf drei
Maoglichkeiten der Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten
hingewiesen (Infodona, AOZ Medios, Nationaler Telefondolmetschdienst).

61 interunido (2015): Interkulturell Dolmetschende Langenthal und Oberaargau. Langenthal: interunido.
http://www.interunido.ch/cms/upload/files/ikd_Liste_Mai_15_2.pdf
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3.2.2

Zusammenarbeits- oder Leistungsvertrage mit der regionalen Vermittlungsstelle

Die Sozialen Dienste bzw. die Institutionen der Sozialhilfe der Stadte Basel, Bern und
Zirich verfigen Uber Zusammenarbeits- bzw. Leistungsvertrage mit den regionalen
Vermittlungsstellen. In Langenthal ist die Zusammenarbeit mit der regionalen
Vermittlungsstelle interunido im stadtischen Handbucheintrag festgehalten. Die
Fachpersonen im RSDA beziehen sich auf das Informationsblatt von interunido.

Die Fachpersonen schéatzen die geregelte Zusammenarbeit sehr, der administrative
Aufwand sei dadurch gering.

Empfehlungen der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und
Sozialdirektoren (SODK)

Eine weitere Grundlage fir eine etablierte Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden stellen die Empfehlungen der Konferenz der kantonalen
Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) zur Férderung des interkulturellen
Dolmetschens und Vermittelns vom Juni 2010 dar.%? Darin halt die SODK fest, dass die
.Beseitigung sprachlicher Barrieren [...] eine Grundvoraussetzung [ist], um den Bedarf der
sozialhilfebeziehenden Person korrekt festzustellen und die staatliche Verpflichtung
angemessen zu erfilllen.“®® In diesem Zusammenhang ist der Einbezug von interkulturell
Dolmetschenden zu beriicksichtigen, fuhrt die SODK weiter aus.

Unterschiedliche Praxis in der Anwendung der Vorgaben

Die Sozialen Dienste der Region Aarwangen und der Stadte Bern und Langenthal beziehen
sich unterschiedlich stark auf den Kantonalbernischen Handbucheintrag. Im Regionalen
Sozialdienst Aarwangen gewahrt der Handbucheintrag zwar eine institutionelle
Verankerung, die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist jedoch in der
Praxis nur schwach verankert. In Langenthal ist der Handbucheintrag grosstenteils bekannt
und die Fachpersonen sind der Meinung, dass die im Handbucheintrag beschriebene
Zusammenarbeit der Langenthaler Praxis entspricht. Die beiden Dienste arbeiten zudem
mit der von interunido zur Verfigung gestellten Liste.

Der Stadtische Handbucheintrag der Direktion fir Bildung, Soziales und Sport bildet die
Grundlage fir die Beratungsarbeit des Sozialdienstes der Stadt Bern. Die
Sozialarbeitenden der Sektion Intake sind sich jedoch einig, dass sie viel haufiger mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, als dies im Handbucheintrag nahegelegt
wird. Die Fachpersonen berichten diesbeziglich von einer gemeinsam getragenen Praxis.

Das Intake des Ziricher Sozialzentrums Selnau verfiigt Gber eine eigene Praxis der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, welche weder dem Handbucheintrag
noch dem Informationsblatt entspricht. Der Kantonalzircherische Handbucheintrag ist zu
allgemein gehalten und das Informationsblatt richtet sich primar an Beratungsstellen und
nicht an die Sozialzentren. Die Verstandigung zwischen Fachpersonen und Klientinnen
oder Klienten mit ungenigenden Amtssprachkenntnissen wird auf dem Intake grundsétzlich
mittels professioneller interkulturell Dolmetschender der regionalen Vermittlungsstelle AOZ
Medios sichergestellt.

Die Sozialhilfe Basel-Stadt verfugt Giber keine Vorgaben fir die Praxis betreffend der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Die drei interviewten Fachpersonen

62 hitp://www.sodk.ch/aktuell/empfehlungen/einzelansicht/artikel/empfehlungen-zur-foerderung-von-interkulturellem-

uebersetzen-und-vermitteln/

63 Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) (2010): Empfehlungen vom 24. Juni 2010
zur Forderung von Interkulturellem Ubersetzen und Vermitteln. Bern: SODK.
http://www.sodk.ch/aktuell/lempfehlungen/einzelansicht/artikel/empfehlungen-zur-foerderung-von-interkulturellem-

uebersetzen-und-vermitteln/
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gehen sehr unterschiedlich mit der Organisation von Verstandigungshilfen (interkulturell
Dolmetschende oder private Ubersetzungspersonen) um.

3.2.3 Finanzierung der Dolmetschleistungen fur Falle der Sozialhilfe

Die Dolmetschleistungen werden in allen Sozialen Diensten und Institutionen der Sozialhilfe
Uber die Situationsbedingten Leistungen (SIL) den persdnlichen Konti der Klientinnen und
Klienten belastet. Obwohl die Finanzierung der Dolmetschleistungen tber die SIL
grundsétzlich maglich ist, werden interkulturell Dolmetschende unterschiedlich restriktiv
bzw. grossziigig eingesetzt.

Fachpersonen aus Basel und Langenthal berichten, dass sie aus kostentechnischen
Griunden oft und im Zweifelsfall immer auf die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden verzichten, obwohl deren Beizug zum Teil durchaus angebracht wére.
Demgegenuber betonen die Fachpersonen aus den Sozialdiensten der Stadte Bern und
Zurich, dass die Finanzierung der Dolmetschkosten in keinem Fall ein Hinderungsgrund fur
den Beizug von interkulturell Dolmetschenden sei. Der friihzeitige Beizug von interkulturell
Dolmetschenden wirde sich in jedem Fall sowohl in finanzieller als auch in qualitativer
Hinsicht lohnen.

3.3 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

3.3.1 Einsatz von interkulturell Dolmetschenden fiir Falle der Sozialhilfe

Die Sozialen Dienste und Institutionen der Sozialhilfe beziehen im Vergleich zu anderen
Institutionen der 11Z am meisten interkulturell Dolmetschende. Dies zeigt die folgende
Tabelle:

Einsatze in den Institutionen der Sozialhilfe (2011 bis 2014)

2011 2012 2013 2014

Aarwangen: Regionaler Sozialdienst

Pilotkooperation im Rahmen der Studie von August
2014 bis Marz 2015

Samtliche Falle der Sozialhilfe und Mandate

Basel-Stadt: Sozialhilfe
Séamtliche Falle der Sozialhilfe (inkl. Migration)

148 255 347 466

Bern: Sozialdienst der Stadt Bern
Samtliche Falle der Sozialhilfe

268 330 428 447

Langenthal: Soziale Dienste der Stadt
Samtliche Falle der Sozialhilfe und Mandate

Zirich: Sozialzentrum Selnau

Falle der Sozialhilfe (nur Intake), Mandate, Miitter- und Véterberatung 271 213 266 248
u.a. Die Stadt Zurich verfiigt Uber finf Sozialzentren.

Abbildung 11: Einséatze in den Institutionen der Sozialhilfe (2011 bis 2014)

*  Die Einsatzzahlen von 2011 und 2012 der Sozialen Dienst der Stadt Langenthal konnten von der regionalen
Vermittlungsstelle nicht erhoben werden.

Ein Vergleich der Einsatzzahlen ist schwierig, da sich die funf Institutionen beztglich
Grosse und Aufgabenspektrum unterscheiden. Die Sozialen Dienste der Stadt Langenthal
und der Region Aarwangen bearbeiten Falle der Sozialhilfe und Mandate der KESB. In
Basel-Stadt wiederum schliessen die Zahlen die Abteilung Migration ebenfalls mit ein. In
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3.3.2

3.3.3

3.4

Bern beziehen sich die Zahlen auf sdmtliche Einsétze, welche im Rahmen der Sozialhilfe
getatigt wurden. In Zurich hingegen sind es nur jene Dolmetscheinsétze, welche vom
Sozialzentrum Selnau veranlasst wurden, dabei handelt es sich nur um die Intakephase
und nicht um die personliche Beratung.

Steigender Bedarf in Basel, Bern und Langenthal

In den Stadten Basel, Bern und Langenthal ist es in den letzten Jahren zu einer
unterschiedlich ausgepragten Zunahme an Dolmetscheinsatzen gekommen. In der
Sozialhilfe Basel-Stadt ist die bedeutende Steigerung zu einem wohl beachtlichen Teil auf
den Bedarf in der Abteilung Migration zurtickzufiihren. Die Sozialen Dienste der Stadte
Bern und Langenthal erklaren sich den steigenden Bedarf unter anderem damit, dass das
interkulturelle Dolmetschen und dessen Nutzen immer bekannter ist und es entsprechend
haufiger genutzt wird. Die Stellenleitungen der beiden Dienste unterstiitzen die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Die Fachpersonen des Sozialdienstes
Bern erklaren sich die Zunahme der Dolmetscheinsatze zudem mit den steigenden
Anspriichen an eine professionelle Beratungsdienstleistung, welche in Medien und Politik
auch vermehrt kritisch beleuchtet wird.

Unterschiedliche Bedarfseinschatzungen

Der Bedarf an interkultureller Verdolmetschung wird von den Institutionen der Sozialhilfe
und Sozialen Diensten unterschiedlich eingeschatzt.

Die Fachpersonen in Aarwangen schétzen den Bedarf an einer Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden als gering ein. Der Regionale Sozialdienst betreut selten
Klientinnen oder Klienten mit ungenigenden Amtssprachkenntnissen. Zudem arbeiten die
Fachpersonen grundsatzlich zuerst mit privaten Ubersetzungshilfen zusammen, das
interkulturelle Dolmetschen ist wenig bekannt. Die Haufung von Dolmetscheinsatzen im
Jahr 2014 ist mit der Pilotkooperation sowie mit zwei schwierigen Mandaten im Auftrag der
KESB zu erklaren.

Die Fachpersonen des Sozialen Diensts in Langenthal schatzen den Bedarf ebenfalls als
eher gering ein. Es gibt selten Klientinnen und Klienten mit ungentgenden
Amtssprachkenntnissen, in der Regel arbeiten die Fachpersonen zuerst mit privaten
Ubersetzungshilfen.

Die drei interviewten Fachpersonen aus den Abteilungen Integration 1 und 2 der Sozialhilfe
Basel-Stadt beurteilen den Bedarf an interkulturell Dolmetschenden ebenfalls eher als
gering, wobei die Bedarfseinschatzungen unterschiedlich ausfallen. Die Fachpersonen
arbeiten grundsatzlich zuerst mit privaten Ubersetzungshilfen, eine gemeinsame und
kohérente Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist nicht
erkennbar.

Die Fachpersonen der Sektion Intake des Sozialdienstes Stadt Bern und des Intake des
Sozialzentrums Selnau schatzen den Bedarf an interkulturell Dolmetschenden hoch ein. Sie
arbeiten regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, private
Ubersetzungshilfen ziehen sie selten bei.

Typische Gesprachssituationen in der Sozialhilfe

In den funf untersuchten Institutionen der Sozialhilfe bzw. Sozialen Dienste sind
verschiedene, sich zum Teil widersprechende ,typische Gesprachssituationen® flr den
Beizug von interkulturell Dolmetschenden erkennbar. Dies liegt einerseits daran, dass die
Fachpersonen der jeweiligen Institutionen in unterschiedlichen Momenten der
Fallbearbeitung tatig sind (Intake oder personliche Beratung). Andererseits verfligen die
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Institutionen auch Uber eine sehr unterschiedliche Praxis bezuglich der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden.

3.4.1 Interkulturell Dolmetschende fir Erstgesprache

Vor allem die Sozialarbeitenden aus Bern und Zirich erachten die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden bei Erstgesprachen als besonders wichtig, da in diesen
Gesprachen die grundsatzliche Zusammenarbeit (Ablaufe, Rechte, Pflichten, etc.)
thematisiert werden. Ein von Beginn weg gutes Verstandnis schaffe Vertrauen und bilde
eine gute Basis flr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Die Fachpersonen aus den
Abteilungen Intake Bern und Zurich machen zudem ein personelles und zeitliches
Argument geltend: Eine teilweise oder vollstandige Wiederholung eines Gesprachs oder
nachtragliche Klarungen am Telefon seien sehr zeitaufwandig und wenig zielfihrend.
Deshalb pladieren diese Sozialarbeitenden fir den Grundsatz ,im Zweifelsfall immer mit
interkultureller Verdolmetschung*:

LWir haben nicht so viel Zeit, dass wir die Klienten bei Unklarheiten immer wieder einladen konnen.
Darum arbeiten wir mit interkulturell Dolmetschenden. Ich will die Klienten auch nicht bemtihen,
wenn wir uns sowieso nicht unterhalten konnen.” Sozialarbeiterin, Intake Sozialzentrum Selnau

Dass sich die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden von Beginn weg lohnen
wirde, bemerkt auch eine Fachperson aus der Sozialhilfe Basel-Stadt:

»~Wenn ich sehe, wie viel Zeit ich in die Klarung von Verstandnisfragen investieren muss, dann denke
ich, es ware besser, wenn wir von Anfang an mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten wirden.*
Kaufm. Sacharbeiterin, Sozialhilfe Basel-Stadt

Zum Beispiel: Bereichsspezifische Termini in Herrn Szabos*
Vorabklarungsgesprach

Herr Szabd meldet sich bei der Empfangsstelle des Sozialzentrums Selnau und méchte einen
Antrag auf Sozialhilfe stellen. Der Sachbearbeiter bespricht mit ihm die diversen Formulare,
welche ausgefillt werden missen. Die alltdgliche Kommunikation fallt Herrn Szabd leicht, da
er relativ gut Deutsch kann. Beim Ausfillen des Antrags stosst Herr Szab6 aber auf viele
unbekannte Termini, wie zum Beispiel Konkubinat, Aussteuerung oder dritte Saule. Dem
Sachbearbeiter fallt dies ebenfalls auf und er fragt deshalb Herrn Szabd, ob er fiir das
Vorabklarungsgesprach mit einer Sozialarbeiterin eine interkulturell dolmetschende Person
organisieren solle. Herr Szab6 nimmt das Angebot dankend an.

Im Vorabklarungsgesprach vervollstandigt die Sozialarbeiterin mit Herrn Szab6 den Antrag.
Mithilfe der interkulturell Dolmetschenden kénnen begriffliche und inhaltliche Unklarheiten
beseitigt werden. Zudem informiert die Sozialarbeiterin Herrn Szabé ausfiihrlich tGber die
gegenseitigen Rechte und Pflichten in der zukiinftigen Zusammenarbeit. Das Gespréach
verlauft zur Zufriedenheit von allen und die Sozialarbeiterin und Herr Szab6 beschliessen,
dass das Erstgesprach mit dem definitiv zugewiesenen Sozialarbeiter ohne interkulturelle
Verdolmetschung stattfinden wird.

Intake des Sozialzentrums Selnau, Stadt Zirich

*Name geandert

Beim Beizug von interkulturell Dolmetschenden fiir Erstgespréache stitzen sich die
Abteilungen Intake von Bern und Zirich auf die Empfehlungen des Schalterpersonals.
Diese wirden in der Regel sehr gut zutreffen. Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden
ist in Bern und Zirich stark standardisiert. Im Intake des Sozialzentrums Selnau finden
taglich funf Vorabklarungsgesprache statt. Davon ist fir ein Gesprach standardméassig mehr
Zeit eingerechnet fur die Bertcksichtigung einer interkulturellen Verdolmetschung. Die
Organisation der interkulturell Dolmetschenden Gibernehmen Sacharbeitende.
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3.4.2 Gesprache auf dem Intake

Die Fachpersonen aus Bern und Zurich, welche im Intake arbeiten, ziehen regelméassig
interkulturell Dolmetschenden bei. Die Fachpersonen nehmen eine umfassende Abklarung
der Situation vor, die gegenseitige Verstandigung erachten sie in diesem Zusammenhang
als zentral:

~LAuf dem Intake sind die Inhalte sehr technisch und komplex, die Sprache bereichsspezifisch und
fremdwortlastig. Die Klienten erhalten sehr viele unterschiedliche Inhalte und fragen wiederum nach.
Da ist die gegenseitige Verstandigung sehr wichtig. Darum arbeiten wir mit interkulturell
Dolmetschenden.” Sozialarbeiterin, Sozialdienst der Stadt Bern, Intake

Folgende Inhalte klaren die Fachpersonen insbesondere:
¢ Umfangreiche Erfassung der Gesamtsituation der gesuchstellenden Person
e Klarung der Ablaufe, Verfahrensschritte und Zusténdigkeiten

e Erklarung des Systems Sozialhilfe, Bedeutung von Mittellosigkeit und subsidiaren
Leistungen (Arbeitslosentaggelder, Stipendien, IV, etc.)

¢ Vermittlung von Rechten und Pflichten (z.B. Meldepflicht und Abwesenheiten),
Sanktionen bei Nichteinhaltung

e Gemeinsames Setzen von Zielen und Vereinbarungen, mogliche Massnahmen (z.B.
Sprachkurse, Arbeitsintegrationsmassnahmen), Formulierung eines
Zusammenarbeitsvertrags

LAuf dem Intake ist eine gute und korrekte Ubersetzung durch professionelle interkulturell
Dolmetschende unerlasslich. In den Gesprachen geht es zudem um grundlegende und rechtlich
relevante Informationen, welche verstanden werden mussen.“ Leiter Intake, Sozialzentrum Selnau

Das ausfuhrliche Erklaren der Rechte und Pflichten sowie der Ablaufe und
Verfahrensschritte ist auch deshalb wichtig, weil die Klientinnen und Klienten bei einer
Nichteinhaltung sanktioniert werden kénnen. Die Transparenz, welche die Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden von Beginn weg ermdglicht, fordert die Motivation der
Klientel. Die Zusammenarbeit ist konstruktiv und beidseitig.

Zum Beispiel: Der Zusammenarbeitsvertrag von Frau und Herrn Latif*

Frau und Herr Latif haben auf der Abteilung Intake des Stadtberner Sozialdiensts einen
Gesprachstermin. Der interkulturelle Dolmetscher, welcher von der Sozialarbeiterin bereits fir
die vorangehenden Gesprache beigezogen wurde, ist ebenfalls eingeladen.

Im Gesprach will die Sozialarbeiterin den Zusammenarbeitsvertrag abschliessend
besprechen. Dabei geht sie noch einmal ausfihrlich auf die definierten Ziele, Rechte und
Pflichten sowie die finanzielle Unterstiitzung durch die Sozialhilfe ein. Mithilfe des
interkulturellen Dolmetschers kann die Sozialarbeiterin dem Ehepaar zudem die Wichtigkeit
von Deutschkenntnissen sowohl fur ihre zukinftige berufliche Integration als auch fiir die
schulische Integration der Kinder aufzeigen. In diesem Zusammenhang informiert die
Sozialarbeiterin Herrn und Frau Latif ebenfalls Giber das Stadtberner System der externen
Kinderbetreuung.

Die Sozialarbeiterin verabschiedet sich, die Intake-Phase ist abgeschlossen. Frau und Herr
Latif werden nun durch eine/ einen Sozialarbeitende/n der Sektion Beratung weiterbegleitet.
Der Name des interkulturell Dolmetschenden wird die bisherige Sozialarbeiterin im Dossier
vermerken.

Sozialdienst der Stadt Bern, Intake

*Name geandert
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3.4.3 Gesprache in der personlichen Hilfe (Beratung und Integration)

Die Sozialarbeitenden der Sozialen Dienste der Stadt Langenthal hingegen arbeiten
wahrend der Intake-Phase nicht oder nur dusserst selten mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen. Sie begriinden dies damit, dass die Inhalte auf dem Intake ,nur” technisch sind.
Die Verstandigung stellen sie mit privaten Ubersetzungshilfen sicher oder mittels der
sprachlichen Vereinfachung der Inhalte. Auf interkulturell Dolmetschende greifen sie — wenn
tberhaupt — wahrend der Phase der personlichen Beratung zurtick.

Zum Beispiel: Runder Tisch fur Frau Celik*

Frau Celik wird schon seit langerem durch die Sozialhilfe Basel-Stadt unterstiitzt. Sie ist
alleinerziehende Mutter und psychosozial belastet (verwitwet, unverarbeitete
Schicksalsschléage, offenes Misstrauen gegeniiber Mitmenschen und Amtern).
Dementsprechend gestaltet sich die berufliche und soziale Wiedereingliederung schwierig.
Normalerweise wird Frau Celik bei ihren Terminen von einer Bekannten begleitet, welche
wéhrend den Gesprachen auf der Sozialhilfe allfallige Ubersetzungsleistungen tibernehmen
kann. Die Bekannte unterstitzt Frau Celik nicht nur auf der Sozialhilfe sondern greift ihr auch
in anderen Situationen immer wieder unter die Arme.

Beim anstehenden Gesprach auf dem Sozialdienst werden nicht nur Frau Celik und der
Sozialarbeiter zugegen sein, sondern ebenfalls eine Fachperson des Kinder- und
Jugenddienstes sowie eine Psychologin. Fir die weitere Zusammenarbeit ist es wichtig, dass
alle involvierten Personen und Stellen auf dem gleichen Wissensstand sind. Damit dies
gewahrleistet ist, organisiert der Sozialarbeiter fur diesen runden Tisch eine professionelle
interkulturell dolmetschende Person. Die Bekannte von Frau Celik wird an diesem Gespréach
auch dabei sein, dieses Mal jedoch nicht als Ubersetzungshilfe sondern als Vertraute von
Frau Celik.

Sozialhilfe Basel-Stadt

*Name geandert

Ahnliche Entscheidungskriterien wenden auch die Fachpersonen der Sozialhilfe Basel-
Stadt an. In den mit Verdolmetschung gefuihrten Gespréachen gehe es um personliche,
belastende und oft emotionale Themen — im Gegensatz zum Intake, in welchem die
Verstandigung mit privaten Ubersetzungshilfen sichergestellt werden kénne.

3.4.4 Gesprache mit schwierigen, persénlichen oder intimen Inhalten

Dass interkulturell Dolmetschende fiir schwierige und komplexe Gesprache beigezogen
werden sollen, betonen alle Fachpersonen aus allen Institutionen der Sozialhilfe und
Sozialen Dienste. Wann bzw. unter welchen Umstanden ein Gespréach als schwierig und
komplex einzustufen ist, wird jedoch von Institution zu Institution bzw. von Fachperson zu
Fachperson unterschiedlich eingeschatzt. Weitgehende Einigkeit hinsichtlich der Merkmale
schwieriger Gespréache besteht bei folgenden Aspekten:

e Die Gespréachsinhalte sind schwer verstandlich und komplex:
o Spezifische und komplizierte Aspekte der Sozialhilfe
o Verschiedene Systeme der sozialen Sicherung und Bildung

o Die Gespréachsinhalte sind belastend, persénlich oder intim (insb. bei gesundheitlichen,
psychischen Problemen)

e FUr die weitere Zusammenarbeit wichtige Informationen missen vermittelt werden und
von der Klientin oder vom Klienten unbedingt verstanden werden.

e Das rechtliche Gehér muss gewahrt werden.
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¢ Handlungsplane, Zielvereinbarungen oder Zusammenarbeitsvertrage werden
vereinbart, die Mitwirkungspflicht wird geklart.

e Kulturelle Aspekte sind wirksam. Die Fachpersonen brauchen nicht nur eine sprachliche
sondern ebenfalls eine ,kulturelle Ubersetzung“ der Inhalte.

o Mehrere Akteure sind involviert (runder Tisch), z.B. Beratungsstellen, 1V,
psychologische oder medizinische Fachpersonen.

Zum Beispiel: Frau Garcias* Suchtprobleme

Frau Garcia wird von den Sozialen Diensten der Stadt Langenthal finanziell unterstuitzt. Bei
den Gesprachen mit der Sozialarbeiterin wird sie in der Regel von ihrem erwachsenen Sohn
begleitet, da sie ungeniigend Deutsch spricht.

Eines Tages meldet sich der Sohn telefonisch bei der Sozialarbeiterin und teilt ihr mit, dass er
sich zunehmend Sorgen macht um den Gesundheitszustand seiner Mutter. Der Sohn erzahlt
der Sozialarbeiterin, dass seine Mutter tablettensiichtig ist und wiinscht sich, dass die
Sozialarbeiterin dieses schwierige Thema mit Frau Garcia anspricht. Er hat seine Mutter
bereits einmal darauf angesprochen, sie hat die Tablettensucht jedoch abgestritten. Der Sohn
mochte nicht, dass Frau Garcia erféhrt, dass er die Sozialarbeiterin auf das Problem
aufmerksam gemacht hat.

Die Sozialarbeiterin vereinbart daraufhin einen Gespréachstermin mit Frau Garcia. Fir das
Gesprach organisiert sie eine interkulturell dolmetschende Person Uber interunido. In dieser
heiklen Situation erachtet es die Sozialarbeiterin als besonders wichtig, dass eine neutrale
und unter Schweigepflicht stehende Person professionell dolmetscht. Der Sohn wird bei dem
Gesprach nicht dabei sein.

Soziale Dienste der Stadt Langenthal, Kanton Bern

*Name geandert

3.5 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Die Sozialarbeitenden erkennen einen hohen bis sehr hohen Nutzen in der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Sie schéatzen an erster Stelle die hohe
Qualitat der Dolmetschleistung, weiter die Mdglichkeit, in einen persdnlicheren Austausch
zu treten, und schliesslich die Tatsache, dass der Beratungsauftrag effizienter und effektiver
erfullt werden kann.

3.5.1 Gute Qualitat der Dolmetschleistung

Die Fachpersonen schatzen an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden,
dass die sprachlichen Barrieren gut und unkompliziert Giberwunden werden kdnnen.
Interkulturell Dolmetschende beherrschen sowohl die Amts- als auch die Herkunftssprache
und kennen bereichsspezifische Termini. Insbesondere die Fachpersonen der Abteilungen
Intake aus Bern und Zirich betonen die Unterstiitzung, auf welche sie von Seiten der
interkulturell Dolmetschenden z&hlen kénnen, wenn bereichsspezifische Begriffe, wie zum
Beispiel ,3.Saule”, ,Subsidiaritat” oder ,Aussteuerung® erklart werden missen. Dass
interkulturell Dolmetschende vollstéandig und neutral Gbersetzen, ist vor allem auch bei
intimen oder emotionalen Themen wichtig:

,Ubersetzen interkulturell Dolmetschende, dann kénnen wir darauf zéhlen, dass das Gesagte
Ubersetzt wird. Bei Verwandten oder Bekannten hingegen wissen wir das nicht. Vielleicht will die
private Ubersetzungshilfe etwas verheimlichen oder geniert sich, das Gesagte eins zu eins
weiterzugeben. Wir wissen es einfach nicht.“ Sozialarbeiter, Intake Sozialzentrum Selhau

Die Gewissheit, dass sich beide Parteien verstanden haben, streichen die Fachpersonen
besonders hervor. Dies ist auch in rechtlicher Hinsicht von Bedeutung:
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~Was den Nutzen betrifft, sind fir mich als Sozialarbeiter insbesondere zwei Aspekte wichtig: Ich bin
sicher, dass der Klient sich verstandigen kann, und ich bin sicher, dass der Klient mich versteht. Das
ist in Bezug auf die rechtliche Absicherung von besonderer Bedeutung.” Stellvertretender
Abteilungsleiter, Sozialhilfe Basel-Stadt

Zudem betonen die Fachpersonen die berufsethischen Prinzipien®, an welche sich die
interkulturell Dolmetschenden halten und welche die Zusammenarbeit mit den Klientinnen
und Klienten massgeblich vereinfachen. Es sind dies allen voran die Allparteilichkeit, die
Schweigepflicht, die Transparenz und die Rollenklarheit.

3.5.2 Konstruktiver und persdnlicher Austausch

Arbeiten die Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, dann ist nicht nur
das gegenseitige Verstandnis besser, sondern beide Seiten erhalten auch mehr und
personlichere Informationen. Sowohl die Fachperson als auch die Klientin oder der Klient
fragen mehr nach. Das psychosoziale Befinden der Person kdnne damit viel besser erfasst
werden, sagt eine Sozialarbeiterin.

Interkulturell Dolmetschende bauen nicht nur sprachliche sondern gegebenenfalls auch
kulturelle Briicken. Der Austausch zwischen der Fachperson und der Klientin oder dem
Klienten wird persénlicher und verstandnisvoller, betonen die Fachpersonen.

3.5.3 Eine professionelle, effiziente und effektive Beratung

Arbeiten Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, dann kénnen sie
ihren Informations- und Beratungsauftrag viel effizienter und effektiver wahrnehmen. Dies
betonen insbesondere die Sozialarbeitenden der Sozialen Dienste aus Bern und Zurich.
Der finanzielle und zeitliche Aufwand, welcher durch die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden entsteht, ist gerechtfertigt, sind sich fast alle interviewten
Sozialarbeitenden einig:

~Wenn die Sozialarbeitenden mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten wollen, lehnen wir das nie
ab. Die Dolmetschkosten sind so klein im Vergleich zu allen anderen Kosten und der Nutzen ist
eindeutig.“ Co-Leiter, Fachbereich Soziale Dienste, Stadt Langenthal

Mit Hilfe der interkulturell Dolmetschenden kdnnen die Sozialarbeitenden ihre
Beratungsarbeit professionell verrichten. Mussen sie sich hingegen auf die Unterstutzung
von privaten Ubersetzungshilfen verlassen, erleben sie ihre Arbeit oft als bemihend und
unbefriedigend.

3.5.4 Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Obwobhl fast alle Fachpersonen davon berichten, dass die Zusammenarbeit mit privaten
Ubersetzungshilfen schwierig ist, arbeiten doch viele Fachpersonen weiterhin mit
Verwandten und Bekannten. Sie tun dies aus unterschiedlichen Griinden:

¢ Die Klientel ist selber fiir die Verstandigung verantwortlich.

o Der regelmassige Beizug von interkulturell Dolmetschenden ist zu teuer.

e Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen ist stark verankert.

e Private Ubersetzungshilfen sind immer préasent, da sich die Klientel selber organisiert.

e Die Fachpersonen realisieren erst nach dem Gesprach, dass die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden hilfreich gewesen ware.

64 Die wesentlichen Aspekte der Grundhaltung, der Rechte und Pflichten sowie der beruflichen Kompetenzen (z.B.
Schweigepflicht, Unparteilichkeit oder Transparenz) sind im Berufskodex fiir interkulturell Dolmetschende festgehalten:
www.inter-pret.ch/admin/data/files/marginal_asset/file/20/berufskodex_2015_dt.pdf.
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3.6

3.6.1

o Die Vorteile des interkulturellen Dolmetschens und die Ablaufe der Bestellung und der
Zusammenarbeit sind wenig bekannt.

Die Mihen, welche sich aus der Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen ergeben,
werden zwar erkannt aber weitgehend als sich aus der Beratungsarbeit mit
fremdsprachigen Klientinnen und Klienten ergebende Tatsache akzeptiert. Diese
Einstellung zeigt sich im Regionalen Sozialdienst Aarwangen, in der Sozialhilfe Basel-Stadt
und in den Sozialen Diensten der Stadt Langenthal. Die Sozialarbeitenden der Sozialen
Dienste von Bern und Zurich hingegen sehen keinen Grund, die erschwerenden Umstéande
zu akzeptieren:

,ich arbeite selten mit Familienangehdrigen. Sie kdnnen zwar das Notigste Ubersetzen, aber wenn es
darum geht, Abklarungen zu machen, unser System zu erklaren und den Verlauf zu diskutieren,
dann brauche ich eine professionelle Ubersetzung.” Sozialarbeiterin, Sozialdienst der Stadt Bern,
Intake

Eine Fachperson des Sozialzentrums Selnau sagt gar:

,Gesprache mit privaten Ubersetzungshilfen sind oft stark emotional gefarbt und die
Ubersetzungshilfe nimmt die Rolle des Klienten ein. Die Gesprachsfiihrung wird unmaéglich. Dann
arbeite ich lieber ohne Ubersetzungshilfe und versuche, die Verstandigung mit Hilfe von
Ubersetzungsprogrammen und Wérterblichern sicherzustellen. Sozialarbeiterin, Intake
Sozialzentrum Selnau

Fazit und Handlungsempfehlungen fir Institutionen der Sozialhilfe

Das interkulturelle Dolmetschen als Instrument der Verstandigung ist in Sozialen Diensten
und Institutionen der Sozialhilfe mehrheitlich bekannt, die Finanzierung von
Dolmetschleistungen tber die SIL grundsatzlich méglich. Die Kantone Bern und Zirich
verfliigen zudem Uber eine institutionelle Verankerung der Zusammenarbeit in den
kantonalen Handbtichern. Und dennoch arbeiten die Institutionen oder sogar einzelne
Fachpersonen sehr unterschiedlich intensiv und standardisiert mit interkulturell
Dolmetschenden. Hemmend wirken auf die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden in den vorgebrachten Fallbeispielen unter anderem die Tatsachen, dass
die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen teilweise nach wie vor stark verankert
ist, dass die Institutionen Uber keine gemeinsame Kultur der Verstandigung verfligen oder
dass die Notwendigkeit einer interkulturellen Verdolmetschung von den Fachpersonen nicht
rechtzeitig erkannt wird. Zudem werden die Finanzierungsmaoglichkeiten Gber die SIL von
Seiten der Leitungspersonen unterschiedlich ausgelegt.

Aufgrund der betrachtlichen Unterschiede in Sozialen Diensten und Institutionen der
Sozialhilfe sind die nachstehend formulierten Handlungsempfehlungen nicht fur alle
Institutionen von gleicher Relevanz. Als grundsétzliche Stossrichtung, in Ubereinstimmung
mit den allgemeinen Handlungsempfehlungen des Teils A, haben sie dennoch ihre
Glltigkeit.

Handlungsempfehlungen

Die konkreten und bereichsspezifischen Handlungsempfehlungen fir Institutionen der
Sozialhilfe sollen die Regelstrukturen in der Einfihrung einer bedarfs- und
bedirfnisgerechten Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden unterstitzen.

Nationale Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande

Bei den in Bezug auf das interkulturelle Dolmetschen relevanten Akteuren auf nationaler
Ebene handelt es sich unter anderem um folgende Institutionen: Nationale 11Z-Behtrden
(1Z Steuerungsgremium STG und 11Z Entwicklungs- und Koordinationsgremium EKG),
Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK),
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Schweizerische Konferenz Uber Sozialhilfe (SKOS), AvenirSocial, Konferenz der
kantonalen Integrationsdelegierten (KID), Schweizerischer Stadteverband (SSV),
Schweizerischer Gemeindeverband, Stadteinitiative Sozialpolitik.

Die nationalen Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande werden
folgendermassen aktiv:

e Sie anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in den Institutionen
der Sozialhilfe.

¢ Sie initiileren eine Diskussion Uber Méglichkeiten der institutionellen Verankerung sowie
Uber einheitliche und standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten tber die
Situationsbedingten Leistung (SIL).

e Sie erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.

Kantonale Gremien und Behdrden

Auf kantonaler Ebene sind insbesondere folgende Institutionen von Bedeutung: Kantonale
Sozialamter und die entsprechenden kantonalen Direktionen, kantonale 11Z-Behérden und
die/der kantonale 11Z-Delegierte sowie die/der kantonale Integrationsdelegierte.

Diese Gremien und Behdrden unterstiitzen die operativen Einheiten, indem sie folgende
Handlungsempfehlungen bertcksichtigen:

¢ Sie klaren die verschiedenen Angebote und Instrumente der interkulturellen
Verstandigung in Institutionen der Sozialhilfe unter Einbezug der Flihrungspersonen.

¢ Sie anerkennen die Existenz von Heterogenitét und Diversitat und definieren Standards
zum Umgang damit.

e Sie definieren und férdern konkrete Moglichkeiten zur institutionellen Verankerung und
zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens im Rahmen der SIL.

e Sie stellen geeignete Austausch- und Informationsgefasse zur Verfiigung.

Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Fiihrungs- und Fachpersonen

Dabei handelt es sich insbesondere um regionale und kommunale Soziale Dienste bzw.
Institutionen der Sozialhilfe sowie um kommunale bzw. stadtische Integrationsdelegierte.

¢ Sie analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartung und
Bedurfnisse der Fihrungs- und Fachpersonen der Institutionen der Sozialhilfe.

e Sie legen Instrumente zur sprachlichen und kulturellen Verstandigung fest. Vor- und
Nachteile der unterschiedlichen Angebote (interkulturell Dolmetschende, Ad-hoc-
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen) werden aufgezeigt. In diesem
Zusammenhang sind insbesondere die Rolle der privaten Ubersetzungshilfen zu klaren
sowie Fragen der Qualitatssicherung zu prifen.

e Sie klaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung in den
unterschiedlichen Abteilungen (Intake, personliche Beratung) bzw. in den
unterschiedlichen Momenten der Fallbearbeitung. Fachpersonen schéatzen die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sowohl fur die Vermittlung von
technischen und verfahrensrechtlichen Inhalten als auch fur Gespréache mit
personlichen und intimen Inhalten. Bei schwierigen Gesprachssettings mit mehreren
involvierten Institutionen und Fachpersonen ermdglicht die interkulturelle
Verdolmetschung ebenfalls ein effizientes und effektives Arbeiten.

e Sie schaffen Klarheit beziiglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustandigkeiten und
der Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.
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Insbesondere in grossen Institutionen ist die Zusammenarbeit zu standardisieren.
Grossere Zeitfenster fur Gespréache mit interkultureller Verdolmetschung erleichtern die
institutionsinterne Organisation und Terminvergabe.

e Sie fordern die Standardisierung der Ablaufe und der Erhebung von relevanten Daten.
Jene Fachpersonen, welche erstmals in Kontakt stehen mit den Antragsstellenden,
weisen im Dossier bzw. in der elektronischen Ablage auf die Amtssprachkenntnisse der
Hilfesuchenden hin und geben eine Empfehlung hinsichtlich des Beizugs von
interkulturell Dolmetschenden ab. Dies erleichtert den Fachpersonen die Entscheidung
tber den Beizug von interkulturell Dolmetschenden fir Erst- bzw. Abklarungsgesprache.

e Sie klaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle. Dies kann in Form
von Zusammenarbeits- oder Leistungsvertragen® oder in verkurzter Form in Leitfaden
oder Richtlinien umgesetzt werden. Festgehalten werden insbesondere die Art der
Zusammenarbeit, Zustandigkeiten fir den Bestellvorgang, Fragen der
Quialitatssicherung und die Abrechnung. Grundsétzlich ist die Organisation von
interkulturell Dolmetschenden so unkompliziert und standardisiert wie mdglich zu
gestalten.

e Sie prifen die Durchfihrung eines Pilotprojektes. Der konkrete Bedarf an interkultureller
Verdolmetschung sowie mdgliche Schwierigkeiten bei den organisatorischen Ablaufen,
Zustandigkeiten und bei der Koordination kénnen mittels der Durchfiihrung eines
Pilotprojektes eruiert werden. Eine Annéherung der unterschiedlichen Akteure
(Institutionen der Sozialhilfe, regionale Vermittlungsstelle und interkulturell
Dolmetschende) geschieht unkompliziert und konkret.

¢ Sie halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gespréachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fir deren nachhaltige
Verankerung in den Institutionen der Sozialhilfe.®® Insbesondere bei grosseren
Institutionen kann damit einer punktuellen und von persoénlichen Praferenzen
abhéngigen Zusammenarbeit entgegengewirkt werden.

65 INTERPRET verfuigt Uber ein Musterbeispiel zu einem Leistungsvertrag. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/48/leistungsvertrag_muster_dt.pdf.

66 INTERPRET verfugt Gber ein Musterbeispiel zu Richtlinien. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial _asset/file/47/richtlinien_ikd_dt.pdf.
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3.7

3.7.1

Fallbeispiel: Regionaler Sozialdienst Aarwangen

Der regionale Sozialdienst Aarwangen hat als Pilotpartner an der vorliegenden Studie
teilgenommen. Die Pilotkooperation dauerte von August 2014 bis Ende Marz 2015.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen®’ vor und wahrend der
Pilotkooperation sowie in Gesprachen mit der stellvertretenden Leiterin und zwei
Fachpersonen erhoben.

Regionaler Sozialdienst Aarwangen: Ausgangslage

Der Regionale Sozialdienst Aarwangen (RSDA) betreut Personen mit Wohnsitz in den
Gemeinden Aarwangen, Thunstetten Butzberg, Wynau, Bannwil und Schwarzh&usern. Die
Aufgaben des RSDA liegen einerseits im Bereich der Sozialhilfe (wirtschaftliche Hilfe und
Beratung), andererseits Ubernimmt er auch Mandate im Auftrag der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrde KESB (Mandatsfuhrungen und Gefahrdungsmeldungen). Im
RSDA arbeiten rund 10 Sozialarbeitende (inkl. Stellenleitung), die Mehrheit davon Teilzetit.
Grundsatzlich arbeiten alle Sozialarbeitenden in beiden Bereichen (wirtschaftliche Hilfe und
Mandate).

Fallbearbeitung

Gesuchstellende melden sich beim Schalter und fillen die entsprechenden Formulare aus.
Mitarbeitende des Sekretariats unterstutzen die Gesuchstellenden in dieser Phase des
Intake, d.h. sie klaren Verstandnisfragen und nehmen eine erste Einschatzung tber die
Anspruchsberechtigung auf Sozialhilfe vor. Fremdsprachige Gesuchstellende werden in der
Regel von privaten Ubersetzungshilfen, z.B. Verwandten oder Bekannten, begleitet. Im
Erstgesprach mit der zustandigen Sozialarbeiterin bzw. dem Sozialarbeiter wird die Klientin/
der Klient Gber Rechte und Pflichten, Gber Ablaufe, Anspruchsberechtigungen,
Berechnungsgrundlagen zur Mittellosigkeit etc. informiert. Nach dem Erstgespréch werden
Folgegesprache je nach Situation vereinbart.

Institutionelle Verankerung des interkulturellen Dolmetschens und Finanzierung

Im Kantonalbernischen Handbuch der BKSE (Berner Konferenz fiir Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutz) sind wichtige Aspekte der Zusammenarbeit mit fremdsprachigen
Klientinnen und Klienten sowie des Beizugs von interkulturell Dolmetschenden geregelt.5®
Folgende Punkte beziglich der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sind
damit geregelt:

Prinzip der Amtssprache und Anspruch auf ein faires Verfahren

Die Amtssprache des Verwaltungskreises, d.h. in diesem Fall Deutsch, ist die
massgebende Sprache im Verkehr mit den Behérden. Der in der Verfassung verankerte
Anspruch auf ein faires Verfahren kann jedoch unter Umstanden den Beizug eines
interkulturell Dolmetschenden beinhalten und durchbricht in diesem Fall das Prinzip der
Amtssprache.

Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Kinder werden als Ubersetzende nicht akzeptiert. Andere Familienmitglieder, Freunde und
Bekannte sollen nur ,mit der gebotenen Sorgfalt* als Ubersetzende zugelassen werden.

87 Fragebogen FB2 wurde von 7 Fachpersonen ausgefiillt. Fragebogen FB3 wurde 9 Mal ausgefullt. Zusétzlich wurde
eine Email-Umfrage an 4 Fachpersonen gerichtet, welche wéhrend der Pilotphase nicht mit interkulturell
Dolmetschenden gearbeitet haben. Die Einsatzdaten stammen von den regionalen Vermittlungsstellen interunido und
comprendi?.

68 Berner Konferenz fir Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.
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Situationen fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden

In den folgenden Situationen ist der Beizug von interkulturell Dolmetschenden laut dem
kantonalen Handbucheintrag erforderlich:

¢ ,Mindliche Gewahrung des rechtlichen Gehdrs vor belastenden Verfigungen (z.B.
Einstellung der Leistungen)

e Falle, in denen es fur die weitere Zusammenarbeit unerlasslich ist (z.B.
Beschwerdegespréche), dass die konkreten Rechte und Pflichten einer Person
unmissverstandlich und neutral vermittelt werden

e Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags (v.a. in Fallen, die konfliktbeladen sind, und
die nebst der sprachlichen auch eine ,kulturelle Ubersetzung“ erfordern)

e Falle, in denen sich die Zusammenarbeit mit der von der Klientel beigezogenen privaten
Ubersetzungshilfe nicht bewahrt (z.B. einseitige, d.h. nicht neutrale Ubersetzung,
ungefragtes Einmischen in Verfahren etc.).“°

Finanzierung

Das Kantonalbernische Handbuch héalt fest, dass aus methodischer Sicht gerechtfertigte
Dolmetschkosten als situationsbedingte Leistungen dem individuellen Konto belastet
werden sollen.

Kenntnis Uber die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Obenstehender Handbucheintrag ist den Fachpersonen des RSDA mehrheitlich nicht
bekannt. Bei der Einfihrungsveranstaltung zur Pilotkooperation haben drei von sieben
Sozialarbeitenden angegeben, dass sie die Dienstleistung des interkulturellen
Dolmetschens von der jetzigen Arbeitsstelle oder von einer friiheren Arbeitsstelle her
kennen. Diese drei Sozialarbeitenden geben an, dass sie bei ungenigendem Verstandnis
zuweilen mit interkulturell Dolmetschenden der regionalen Vermittlungsstelle interunido
zusammenarbeiten. Die vier Fachpersonen, welche die Dienstleistung des interkulturellen
Dolmetschens noch nicht gekannt haben, stiitzen sich bei Verstandigungsproblemen
mehrheitlich auf private Ubersetzungshilfen ab.

Die regionale Vermittlungsstelle interunido ist den Mitarbeitenden des RSDA als Fach- und
Bildungsstelle im Migrations- und Integrationsbereich in der Region Langenthal und
Oberaargau bekannt, da Klientinnen und Klienten immer wieder Deutschkurse oder
Beratungsangebote von interunido in Anspruch nehmen. Aufgrund dieser Zusammenarbeit
hat interunido seine Angebote (Kurse, Beratung und interkulturelles Dolmetschen) dem
RSDA letztmals 2013 vorgestellt.

Der Regionale Sozialdienst Aarwangen ist gemass der stellvertretenden Leiterin offen fur
eine Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Um das interkulturelle
Dolmetschen bekannter zu machen und die Fachpersonen fiir die Vorteile des
interkulturellen Dolmetschens zu sensibilisieren, hat der RSDA als Pilotpartner an der
Studie teilgenommen.

Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten

Die stellvertretende Leiterin des RSDA sagt, dass die Sozialarbeitenden bei
Verstandigungsproblemen grundsatzlich zuerst mit privaten Ubersetzungshilfen arbeiten.
Dies ergabe sich in der Regel ,automatisch®, da die Gesuchstellenden von sich aus eine
Person mitbringen, welche die Kommunikation sicherstellen soll. Mit Kindern als

69 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.
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Ubersetzungshilfen sollten die Sozialarbeitenden des RSDA aber grundsétzlich nicht

zusammenarbeiten.

Die Sozialarbeitenden sollen die Gesprache in der Amtssprache fuhren kénnen, betont die
stellvertretende Leiterin. Dass Sozialarbeitende Gesprache in einer anderen Sprache oder
der zweiten Muttersprache fuhren, erachtet die stellvertretende Leiterin als problematisch.
Der damit einhergehende Rollenwechsel kdnne je nach Verlauf des Gesprachs zu einem
Autoritatsverlust fihren. Sie Uberlasst jedoch die Entscheidung dariiber den einzelnen

Sozialarbeitenden.

3.7.2 Pilotphase: Einsatz von interkulturell Dolmetschenden

Die Pilotkooperation dauerte vom 1. August 2014 bis Ende Méarz 2015. Der RSDA konnte
wahrend dieser Zeit sowohl flr Falle der wirtschaftlichen Hilfe (Sozialdienst) als auch fur
Mandate der KESB interkulturell Dolmetschende beziehen. An der
Einfihrungsveranstaltung haben die regionale Vermittlungsstelle interunido, die
stellvertretende Leiterin sowie sechs Sozialarbeitende teilgenommen.

Zusammenarbeit mit interunido und comprendi?

Der RSDA arbeitet hauptsachlich mit der Vermittlungsstelle interunido zusammen.
interunido verfugt Uber ca. 20 interkulturell Dolmetschende, welche knapp 20 Sprachen
abdecken. Fur weitere Sprachen missen sich die Kunden an die Berner Vermittlungsstelle
comprendi? wenden. comprendi? hat in den Jahren 2013 und 2014 fir den RSDA

insgesamt zwei Einsétze organisiert.

interunido stellt seinen Kunden eine Liste mit den interkulturell Dolmetschenden zur
Verfugung. Mithilfe dieser Liste organisieren die Kunden die interkulturell Dolmetschenden
fur das jeweilige Gesprach selber. Trotz dem Mehraufwand, welcher durch diese Art der
Auftragserteilung fur die Kunden entsteht, erachteten die Sozialarbeitenden die
Auftragserteilung als effizient. Mit der Dienstleistung der Vermittlungsstelle sind sie

zufrieden.

Bezug von interkulturell Dolmetschenden

In den Jahren 2013 bis Marz 2015 hat der Regionale Sozialdienst Aarwangen bei
regionalen Vermittlungsstellen (interunido und comprendi?) wie folgt interkulturell

Dolmetschende bezogen:

RSDA: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2013 1 1.25
2014 (bis Juli/ vor dem Pilot) 11 16.00
2014 (ab August/ wahrend dem Pilot) 8 8.25
2015 (bis Mérz/ Ende Pilot) 1.00

Abbildung 12: RSDA: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden

Es fallt auf, dass im Jahr 2014 vor der Pilotkooperation mehr interkulturell Dolmetschende
bezogen wurden als wahrend der Pilotkooperation. Dies lasst sich wohl zu einem grossen
Teil mit dem Weggang einer Fachperson erklaren: Diese Fachperson hatte 8 der 11

Dolmetscheinséatze von 2014, welche vor der Pilotkooperation stattfanden, veranlasst. Sie

hat den RSDA kurz vor der Pilotkooperation verlassen.
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Die 9 Dolmetscheinsatze, welche wéahrend der Pilotkooperation stattfanden, wurden von
drei Fachpersonen veranlasst und dienten der Verstandigung mit zwei Klientinnen /
Klienten:

RSDA: Dolmetscheinsatze (ES) im Rahmen der Pilotkooperation

ES Fall Fach- Bereich Vermittlungs- Sprache Dauer Betrag! Inhalt Gesprach?

Nr. person stelle Gesprach

1 F1 FP1 KESB interunido Albanisch 60 min 71.40 Besuchsrecht Kindesvater,
Kindergarten fiir alteres Kind

2 F1 FP2 SH interunido Albanisch 60 min 72.10 Einstufungstest, Deutschkurs,
Erziehung und Betreuung der
Kinder

3 F2 FP2 SH interunido Tamilisch 60 min 70.00 Verstandnis Soziale Dienste,

Verstehen von Zahlungen,
Anmeldung Deutschkurs

4 F1 FP2 SH interunido Albanisch 60 min 72.10 Organisation der Anreise zum
Einstufungstest

5 Fl1 FP2 SH comprendi?®  Albanisch 60 min 103.70 Einstufungstest in Bern (ISA)

6 F1 FP1 KESB interunido Albanisch 75 min 93.10 Besuchsrecht, Drohung von

Seiten des Kindesvaters,
Kindergarten

7 F2 FP2 SH interunido Tamilisch 60 min 70.00 Besprechen von Riick-
erstattungsvereinbarungen,
Schulden, Ablésung vom RSDA

8 F1 FP2 SH interunido Albanisch 60 min 75.60 Anlaufstellen, Schutz vor Ex-
Mann, Besuchsrecht der Kinder

9 F1 FP3 KESB interunido Albanisch 60 min 74.20 FP3 als neuer Beistand,
Anhdrung bei der KESB
Oberaargau

TOTAL 702.20

Abbildung 13: RSDA: Dolmetscheinsatze (ES) im Rahmen der Pilotkooperation

L comprendi? verrechnet CHF 80.00 pro Stunde zuzlglich Reisespesen von CHF 16.00 und Mehrwertsteuer.

interunido verrechnet CHF 70.00 pro Stunde zuziglich Reisespesen.
Gesprachsschwerpunkte gemass der Fachperson, welche das Gespréach gefiihrt hat.

Fur die Begleitung zum Einstufungstest bei der ISA (Informationsstelle fur Auslanderinnen- und
Auslanderfragen) in Bern beantragte die Fachperson des RSDA eine interkulturell doimetschende Person
von comprendi?.

3.7.3 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung im RSDA

Bedarfseinschatzung vor der Pilotkooperation

In einem Gespréach vor der Pilotkooperation schétzte die stellvertretende Leiterin den
Bedarf an interkultureller Verdolmetschung als eher gering ein. Es gabe jedoch immer
wieder Falle, bei welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden hilfreich
waére:

»ES kommt immer wieder vor, dass wir im Nachhinein herausfinden, dass die Klientin oder der Klient
einen Nebenjob hat oder zum Beispiel Rente aus dem Herkunftsland bezieht. Die Antwort ist dann
oft, ,wir wussten nicht, dass man das angeben muss*. Mit interkulturell Dolmetschenden kénnten wir
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Fragen z. B. zur Gutertrennung, zu Angaben Uber Vermogen und Einktinfte, etc. umfassend
erklaren. Das ware vor allem bei Erstgesprachen sehr wertvoll.” Stellvertretende Leiterin, RSDA

Dass die Mitarbeitenden bis anhin nicht oder nur sehr selten mit interkulturell
Dolmetschenden zusammengearbeitet haben, begriindeten die Mitarbeitenden zum
Zeitpunkt der Einfihrungsveranstaltung unterschiedlich. Die meist genannten Argumente
sind:

o die allermeisten Klientinnen und Klienten sprechen gentigend deutsch®

o Dienstleistung, Ablauf und Organisation von interkulturellem Dolmetschen sind mir
wenig bekannt®

e  es herrscht Unklarheit dariiber, wer die Kosten ibernehmen soll*

o die Organisation einer interkulturell dolmetschenden Person geht im Trubel des
Alltagsgeschéfts unter”

Die stellvertretende Leiterin begriindet die dusserst seltene Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden auch damit, dass die Verstandigung in der Regel auch mit
privaten Ubersetzungshilfen funktioniert:

~Welil die Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden nicht verankert ist, macht
man es halt einfach irgendwie. Und es geht in der Regel gut.” Stellvertretende Leiterin, RSDA

Bedarf wahrend der Pilotkooperation

Dass der RSDA eher selten Personen betreut, die auf eine Verdolmetschung durch eine
Drittperson angewiesen sind, hat auch die Pilotphase gezeigt (siehe Einsatzzahlen unter
6.2.2).

Von den acht Fachpersonen, welche wahrend der Pilotphase auf dem RSDA tatig waren,
haben fliinf Fachpersonen nicht mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet. Vier von ihnen
haben wahrend der Pilotphase aber die Hilfe von privaten Ubersetzungshilfen in Anspruch
genommen. Sie geben dafir folgende Griinde an:

e Es gab in dieser Zeit keine neuen Falle mit fremdsprachigen Gesuchstellenden.
Interkulturell Dolmetschende werden vor allem fiir Erstgesprache beigezogen.

¢ Mit interkulturell Dolmetschenden wollen die Fachpersonen dann zusammenarbeiten,
wenn keine privaten Ubersetzungshilfen abkommlich sind oder wenn es sich um
besonders komplexe oder konfliktbeladene Gesprache handelt. Keine dieser
Situationen ist wahrend der Pilotphase eingetroffen.

e Der Wechsel von privaten Ubersetzungshilfen zu professionellen interkulturell
Dolmetschenden sehen die Fachpersonen nur dann angezeigt, wenn sich die bisherige
Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen aus einem bestimmten Grund nicht
mehr bewahren wirde.

e In einem Fall wollte die Fachperson mit einer interkulturell dolmetschenden Person
zusammen arbeiten. Die gesuchstellende Person hat sich jedoch dagegen gewehrt.

Diese vier Fachpersonen sehen, zumindest in den laufenden Fallen, keinen Bedarf fiir eine
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

3.7.4 Entscheidungskriterien und typische Gesprachssituationen

Aufgrund der kleinen Anzahl Kooperationen wahrend der Pilotphase ist eine allgemeine
Aussage uber Entscheidungskriterien und typische Gesprachssituationen nicht méglich. Die
nachfolgenden Kriterien beziehen sich auf die beiden Falle, zu denen interkulturell
Dolmetschende beigezogen wurden. Die betreffenden Klientinnen/ Klienten verstehen
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schlecht Deutsch, einfache Inhalte sowie Anlass und Ziel der Gesprache konnten die
Fachpersonen jedoch ohne fremde Hilfe kommunizieren. Dies hatte vor der Pilotphase auch
bereits stattgefunden, da keine privaten Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschenden
verfluigbar waren. Die Kommunikation war aber in beiden Fallen schwierig, die Inhalte
mussten zum Teil mehrmals wiederholt werden. Die Verstandigung konnte nur mit ,Handen
und Fussen® sichergestellt werden.

Schwierige und komplexe Félle

Beide Falle sind aus unterschiedlichen Griinden schwierig. Beim Fall F1 sind die Sozialen
Dienste und die KESB involviert. Die Themen sind sowohl komplex und schwer zu
verstehen (Unterstutzung durch Sozialhilfe, Opferhilfe und ev. weitere Beratungsstellen,
Funktionieren des Bildungssystems, Kindergarten, Kinderbetreuung etc.) als auch
persdnlich, belastend und emotional (Drohungen, Besuchsrecht der Kinder). Beim Fall F2
geht es um verschiedene Aspekte der Sozialhilfe, welche der Klient wahrend der gesamten
Zusammenarbeit nicht zu verstehen schien (Ablaufe und Verfahren der Sozialhilfe,
Zusammensetzung der monatlichen Auszahlungen, Budgetiiberschuss durch Verdienste
des Klienten und seiner Frau). Der Fall F2 wurde wahrend der Pilotkooperation
abgeschlossen.

In beiden Fallen waren, gemass Aussagen der involvierten Fachpersonen, folgende
Kriterien besonders entscheidend fir den Beizug einer interkulturell dolmetschenden
Person:

e Es mussten Informationen vermittelt werden, die unbedingt verstanden werden mussen.

¢ Es musste sichergestellt werden, dass die Entscheide und Weisungen nachvollzogen
und getroffene Abmachungen verstanden und umgesetzt werden.

o Es mussten komplexe und schwer zu verstehende Inhalte vermittelt werden.

Diese Entscheidungskriterien werden auch von Sozialarbeitenden genannt, welche
wahrend der Pilotphase nicht mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet haben.

Die Fachpersonen FP1 und FP2 haben wahrend der Pilotkooperation mit beiden Klienten
auch Gesprache ohne interkulturell Dolmetschende gefiihrt. Dabei handelte es sich um
Gesprache von kurzer Dauer mit einfachen Inhalten (Abgabe von Dokumenten und
Unterlagen, Einholen einer Unterschrift oder &hnliches).

Ungentgendes Verstandnis

Ein entscheidendes Beizugskriterium ist, ob die Klientin/ der Klient die Fachperson versteht,
betonen die Sozialarbeitenden. Dies wiederum h&ngt, neben den Sprachkompetenzen, vom
Inhalt und dessen Komplexitat ab:

+-Wenn ich den Eindruck habe, dass der Klient mir nicht folgen kann und ich mit meinen Anliegen
einfach nicht durchkomme, dann mochte ich mit einem interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten.” Sozialarbeiter, RSDA

Dieses Geflhl, nicht verstanden zu werden, erhalten die Fachpersonen erst im Verlauf des
Gespréachs. Kann die Verstandigung wirklich nicht sichergestellt werden, dann wirden die
Fachpersonen das Gesprach auch abbrechen und ein neues Gesprach mit interkultureller
Verdolmetschung vereinbaren. Dazu ist es jedoch noch nie gekommen.

Interkulturell Dolmetschende fir Erstgesprache

Die stellvertretende Leiterin sowie eine Sozialarbeiterin haben angegeben, dass die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden insbesondere bei Erstgesprachen von
Bedeutung ist. Dem widerspricht jedoch die erwédhnte Praxis, dass im RSDA grundsatzlich
und zuerst mit privaten Ubersetzungshilfen gearbeitet wird. Wahrend der Pilotphase gab es
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keinen neuen Fall, bei welchem der Beizug von interkulturell Dolmetschenden fir das
Erstgesprach angezeigt gewesen ware.

3.7.5 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Zufriedenheit mit der Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Mit der Leistung der interkulturell Dolmetschenden sind die drei Fachpersonen sehr
zufrieden. Insbesondere stimmten die Fachpersonen den Aussagen zu, dass die
interkulturell Dolmetschenden

e sich muhelos und fliessend in der Amts- und der Herkunftssprache verstandigen
konnten.

¢ bei Kommunikationsschwierigkeiten angemessen reagierten sowie Ruhe und
Professionalitat bewahrten.

e einen differenzierten Umgang mit Nahe und Distanz (gutes Rollenbewusstsein) pflegten.

Grundsatzlichen seien die interkulturell doimetschenden Personen in den Gesprachen
neutral, sehr freundlich und engagiert aber trotzdem professionell distanziert gewesen. Die
Zusammenarbeit sei sehr gut verlaufen.

,Die professionelle Distanz der interkulturell Dolmetschenden habe ich sehr geschatzt. Und die
interkulturell Dolmetschende ist auch bei der Klientin sehr gut angekommen, das hat man im
Gesprach sofort gemerkt.” Sozialarbeiter, RSDA

Der Unterschied zwischen professionellem interkulturellem Dolmetschen und den privaten
Ubersetzungshilfen beziglich Qualitat der Ubersetzung aber auch in Bezug auf die
professionelle Distanz sei sehr eindeutig, betonen die Fachpersonen.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Grundsatzlich beurteilen die Sozialarbeitenden den Nutzen der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden als sehr hoch. Sie betonen folgende Aspekte:

e Gewissheit: Ein Kopfnicken von Seiten des Gegenubers heisst noch lange nicht, dass
das Gesagte verstanden wurde. Bei einem Gesprach mit interkultureller
Verdolmetschung hingegen kénnen die Fachpersonen davon ausgehen, dass das
Gesagte beim Gegentber wirklich ankommt.

e Verstandnis als Basis fur eine gute Zusammenarbeit: Das Schweizerische System der
sozialen Sicherung kann ausreichend erklart werden (Prinzip der Subsidiaritét, Rechte
und Pflichten). Sind die Rollen beider Seiten klar und transparent gemacht, dann
entsteht eine gute Zusammenarbeit.

e Missverstandnisse l6sen: Eine gute Verstandigung mit interkulturell Dolmetschenden
hilft, ,Knopfe zu l6sen®, und zwar auf beiden Seiten.

e Zeit und Mihe sparen: Fir eine schwierige Verstandigung ohne interkulturell
dolmetschende Person investiert man viel, gewinnt aber schlussendlich nichts. Die
Verstandigung mit interkulturell Dolmetschenden spart Zeit und Mihe.

Ebenfalls sind sich die beiden interviewten Fachpersonen einig, dass sich der
organisatorische Aufwand fur ein Gesprach lohnt, wenn man ihn mit dem Nutzen vergleicht.
Man musse sich fir das Gesprach gut vorbereiten, damit alle wichtigen und unklaren
Fragen im Beisein der interkulturell dolmetschenden Person geklart werden kénnen. So
misse auch nicht fir jedes Gesprach jemand beigezogen werden, fuhrt ein Sozialarbeiter
aus.
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~Wenn man so eine gute Leistung hat, dann sollte man auch etwas Aufwand in Kauf nehmen.”
Sozialarbeiter, RSDA

Bezogen auf die konkreten Falle wurde der Nutzen unterschiedlich beurteilt. Dies zeigen die
Gespréache und die Auswertung der Fragebogen. Beim Fall F1 beurteilen alle drei
Fachpersonen die Zusammenarbeit mit der interkulturell dolmetschenden Person als sehr
hilfreich und nitzlich. Beim Fall F2 hingegen, welcher wahrend der Pilotkooperation
abgeschlossen wurde, ist die Fachperson auch mit interkultureller Verdolmetschung nicht
viel weiter gekommen. Das Verstandnis fur die Ablaufe und das System der Sozialhilfe
konnten dem Klienten nicht ndher gebracht werden. Die Fachperson fihrt dies aber nicht
auf eine ungentigende Leistung der interkulturell dolmetschenden Person sondern auf das
Unvermdégen des Klienten zurick.

3.7.6 Weiterfuhrung und nachhaltige Verankerung der Zusammenarbeit

Eigene Praxis gefunden

Die beiden interviewten Fachpersonen arbeiten erst seit kurzer Zeit beim RSDA und haben
weder in der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden noch mit privaten
Ubersetzungshilfen viel Erfahrung. Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
haben beide Fachpersonen sehr geschatzt und méchten auch in Zukunft bei schwierigen
Fallen auf die Dienstleistung zurtickgreifen:

,In gewissen Fallen ist es ein Muss, mit interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten.®
Sozialarbeiter, RSDA

Diese zwei Fachpersonen schatzten die Pilotkooperation sehr. Beide Fachpersonen sind
der Meinung, dass die Erfahrung einer effektiven Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden fiir die Entscheidungsfindung, ob in einer gewissen Situation interkulturell
Dolmetschende beizuziehen sind oder nicht, sehr wichtig ist:

,Dank der Pilotkooperation weiss ich jetzt, in welchen Situationen eine Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden sinnvoll ist und in welchen Situationen ich weiterhin ohne interkulturell
Dolmetschende zurechtkomme.” Sozialarbeiter, RSDA

Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen, insbesqndere mit Verwandten,
beurteilen die beiden aufgrund der direkten Betroffenheit der Ubersetzungsperson als
schwierig.

Pilotkooperation als Instrument der Sensibilisierung?

Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens konnte mithilfe der
Einfihrungsveranstaltung zwar bekannter gemacht werden. Die Pilotphase selber hat
jedoch nur beschrankt zu einer Sensibilisierung gefiihrt, da das Angebot nur von drei
Fachpersonen in Anspruch genommen wurde. Dies liegt einerseits daran, dass es in der
Region Aarwangen nur eine beschrankte Anzahl von fremdsprachigen Gesuchstellenden
mit ungenugendem Deutschkenntnissen gibt. Andererseits halten die Fachpersonen an
ihrer Praxis, die Verstandigung grundsétzlich und zuerst mit privaten Ubersetzungshilfen
sicherzustellen, fest. Erst wenn die Zusammenarbeit nicht funktioniert oder es sich um
einen besonders schwierigen Fall handelt, wirden sie interkulturell Dolmetschende
beiziehen.

Jene beiden Fachpersonen, welche wéhrend der Pilotkooperation mehrmals mit
interkulturell Dolmetschenden gearbeitet haben, schéatzten den Pilot als Instrument der
Sensibilisierung und Information aber sehr:

,Eine einmalige Information in Form eines Mails oder eines Inputs zum interkulturellen Dolmetschen
geht im Arbeitsalltag unter. Die Pilotkooperation hingegen gab mir die Mdglichkeit, die Dienstleistung
selber auszuprobieren. Ich weiss jetzt, wann ich es wirklich brauchen méchte.“ Sozialarbeiter, RSDA
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Verankerung des interkulturellen Dolmetschens

Einschatzung der aktuellen Situation

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist durch das kantonale Handbuch
geregelt, die Mehrheit der Sozialarbeitenden kennt den Eintrag ,Ubersetzungskosten*
jedoch nicht. Darin ist auch die Finanzierung der Dolmetscheinsétze geregelt. Die
stellvertretende Leiterin stellt sich hinter den Handbucheintrag und sieht in der Finanzierung
der Dolmetschleistungen Uber die situationsbedingten Leistungen (SIL) der Klientenkonti als
geregelt an. Die Abrechnung der Dolmetschleistungen wurde bereits vor der
Pilotkooperation Uber die SIL getéatigt.

Die stellvertretende Leiterin des RSDA unterstiitzt die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden. Gleichzeitig gibt sie jedoch zu bedenken, dass der Alltag aus
pragmatischen Griinden anders aussehe: In der Regel arbeiten die Sozialarbeitenden mit
privaten Ubersetzungshilfen zusammen, welche von den Gesuchstellenden von Anfang an
mitgebracht werden. Solange diese Zusammenarbeit funktioniere, sieht der RSDA keinen
Bedarf an einer interkulturellen Verdolmetschung. Auf interkulturell Dolmetschende werde
dann zurtickgegriffen, wenn es sich um besonders schwierige, emotionale und komplexe
Situationen handle.

Die Auswertung der Zusammenarbeit vor und wahrend der Pilotkooperation hat auch
gezeigt, dass die Bedarfsbeurteilung und die effektive Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden stark abhangig sind von den jeweiligen Fachpersonen. Regelmassig auf
die Dienstleistung zurtickgegriffen haben in den letzten zweieinhalb Jahren nur drei
Fachpersonen. Diese schatzen den Nutzen des interkulturellen Dolmetschens sehr und
sehen darin eine Qualitatssteigerung ihrer Beratungsarbeit.

Auswirkungen der Pilotkooperation

Einige Sozialarbeitende geben an, dass sie die Ablaufe und die Finanzierung des
interkulturellen Dolmetschens zu wenig kennen und aus diesem Grund auf den Beizug
einer interkulturell dolmetschenden Person verzichten. Daran hat auch die Durchfiihrung
einer Pilotkooperation nicht viel gedndert, da die meisten Fachpersonen wahrend der
Pilotkooperation keinen Bedarf fur eine Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
gesehen haben.

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden bleibt im Alltag des RSDA ein
Randphanomen. Die Pilotkooperation hat weder zu sichtbaren Ver&nderungen der Praxis
noch zur Festlegung von Ablaufen und Einsatzkriterien gefiihrt.

Empfehlungen

Mit dem kantonalen Handbucheintrag verfligt der RSDA (iber die notwendige Definition und
Verankerung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden. Darin ist auch die
Finanzierung geregelt. Die stellvertretende Leiterin ist der Meinung, dass die Praxis des
RSDA grundsatzlichen dem Handbucheintrag entspricht. Eine wiederholte Information und
Sensibilisierung aller Fachpersonen kénnte aber dazu fihren, dass alle Fachpersonen Uber
den gleichen Wissensstand verfligen und sich die Praxis der Zusammenarbeit innerhalb
des RSDA weiter angleicht und nachhaltig verankert.

Eine Konkretisierung des Handbucheintrags, z.B. inwiefern im RSDA interkulturell
Dolmetschende fir Erstgesprache beigezogen werden kénnen oder sollen, hilft, die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens prasent zu haben, obwohl es sich um ein
Randph&anomen handelt. Dazu beitragen kdnnte zum Beispiel ein Hinweis der
Schaltermitarbeitenden auf den moglicherweise angezeigten Beizug einer interkulturell
dolmetschenden Person: Diese erhalten in der Intake-Phase einen ersten Eindruck Uber die
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sprachlichen Kompetenzen der gesuchstellenden Person und der privaten
Ubersetzungshilfen.

Angesichts der Fluktuation unter den Fachpersonen, der stark personenabhangigen Praxis
und der Tatsache, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden selten
stattfindet, waren regelmassige Informationsveranstaltungen tber die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden und die Angebote von interunido hilfreich.
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3.8

3.8.1

Fallbeispiel: Sozialhilfe Basel-Stadt

In der Sozialhilfe Basel-Stadt sind die vier Abteilungen Intake, Integration 1 und 2 sowie die
Abteilung Migration im operativen Bereich tatig. Die Abteilungen Intake sowie Integration 1
und 2 sind als Teil des Bereichs ,Existenzsicherung und Sozialberatung® fir samtliche in
der Stadt Basel wohnhaften Personen zustandig, welche uber keine speziellen
Aufenthaltsbewilligungen verfiigen. Die Abteilung Migration widmet sich der Unterbringung,
Betreuung, Beschéftigung und Integration von Asylsuchenden und Flichtlingen 7. Im
Rahmen dieser Studie sind aufgrund der Fokussierung auf Institutionen der I1Z primar die
Abteilungen des Bereichs ,Existenzsicherung und Sozialberatung® relevant. Aus diesem
Bereich haben Mitarbeitende der Abteilungen Integration 1 und 2 an der Studie
teilgenommen. Die Einsatzdaten der Basler Vermittlungsstelle beziehen sich jedoch auf alle
vier Abteilungen. Aus diesem Grund wurde ebenfalls ein Gespréach mit einer
Sozialarbeiterin des Intake der Abteilung Migration gefiihrt. Die Ergebnisse zur Abteilung
Migration werden am Schluss des Kapitels unter Punkt 5 diskutiert.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen’ sowie in Gesprachen mit einem
stellvertretenden Abteilungsleiter und drei Fachpersonen erhoben.

Sozialhilfe Basel-Stadt: Ausgangslage

Fallbearbeitung

Hilfesuchende Personen kommen zur Aufnahme persdnlich bei der Sozialhilfe vorbei. Am
Informationsschalter werden sie beraten und samtliche notwendigen Unterlagen und
Formulare werden erklart. Das Unterstlitzungsgesuch wie auch das Merkblatt, welches die
Gesuchstellenden auf ihre Rechte und Pflichten hinweist, missen unterschrieben werden.
Sind die Unterlagen vollsténdig, miissen sie personlich am Schalter vorbeigebracht werden.
Die gesuchstellende Person erhalt einen Ersttermin bei einer/ einem Sozialarbeitenden des
Intake. In diesem Gesprach entscheidet sich, ob die Sozialhilfe zustandig ist bzw. ob die
gesuchstellende Person Sozialhilfe erhalten kann. Zudem wird die persdnliche Situation
besprochen und die gesuchstellende Person wird tber ihre Moglichkeiten aufgeklart. Bei
langerfristiger Unterstiitzung wird die gesuchstellende Person von einer Fachperson der
Abteilung Integration 1 oder 2 in ihrer wirtschaftlichen, sozialen und personlichen Integration
unterstitzt. Bei einer kurzfristigen Abldsung bleibt die Klientin oder der Klient in der
Abteilung Intake.

Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Die Sozialhilfe Basel-Stadt verfligt Uber einen Zusammenarbeitsvertrag (i.S. einer
Auftragsvereinbarung) mit der regionalen Vermittlungsstelle HEKS Linguadukt beider Basel.
Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist jedoch nirgendwo schriftlich
konkretisiert. Einzig auf der Internetseite der Basler Sozialhilfe ist betreffend der
Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen/ Klienten folgendes vermerkt:

~Venn Sie nicht Deutsch sprechen kénnen, hilft Ihnen die Auslanderberatung der GGG
beim Ausfiillen des Unterstiitzungsgesuchs. Fir die Gespréache mit den Sozialberatern/-
innen wird bei Bedarf ein/-e Dolmetscher/-in durch die Sozialhilfe organisiert und
finanziert.“’2

0 In die Personengruppe ,Asylsuchende” fallen Personen im Asylverfahren (Ausweis N), Personen mit vorlaufiger
Aufnahme (Ausweis F), anerkannte Flichtlinge (Ausweis B) oder Personen mit negativem Asylentscheid,
Nichteintretensentscheid (NEE) oder aufgehobener vorlaufiger Aufnahme in der Nothilfe.

1 Bei den interviewten Fachpersonen der Abteilungen Integration 1 und 2 handelt es sich um eine Sozialarbeiterin und
um eine kaufmannische Sachbearbeiterin. Der Fragebogen FB1 diesen beiden sowie von sechs Fachpersonen der
Abteilung Migration ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von der Vermittlungsstelle HEKS Linguadukt beider Basel.
72 http:/lwww.sozialhilfe.bs.ch/sozialhilfe/ablauf-neuaufnahme.html
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Auf mdgliche Entscheidungskriterien oder typische Gespréachssituationen wird nirgends
verwiesen. Die Praxis sei sehr personlich und abhangig von den eigenen Erfahrungen und
Einstellungen der einzelnen Sozialarbeitenden, fihrt der stellvertretende Abteilungsleiter
aus.

Die Kosten von Dolmetscheinsatzen werden dem persotnlichen Konto der Klientinnen und
Klienten als Situationsbedingte Leistungen (SIL) verrechnet.

Zusammenarbeit mit der Auslanderberatung der GGG

Die Auslanderberatung der GGG ist die Anlaufstelle fir Migrantinnen und Migranten im
Kanton Basel-Stadt. Ihr angegliedert ist u.a. die Informationsstelle Integration und eine
Beratungsstelle, welche Zugezogene in 15 Sprachen in finanziellen, rechtlichen und
sozialen Fragen unterstitzt.

Fremdsprachige hilfesuchende Personen werden bereits wahrend der Gesuchstellung von
der Sozialhilfe darauf hingewiesen, dass die Auslanderberatung sie beim Ausflillen der
Antragsformulare und bei weitergehenden rechtlichen oder sozialen Fragen (z.B. betreffend
Aufenthalt, Arbeit, Einblirgerung, Versicherungen etc.) untersttzt. Auch wahrend der
Unterstitzungszeit durch die Sozialhilfe werden fremdsprachige Klientinnen oder Klienten,
wenn sie rechtliche oder soziale Fragen haben, durch die Sozialarbeitenden an die
Auslanderberatung verwiesen.

3.8.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Vermittlungsstelle HEKS Linguadukt beider Basel: Ablauf und Zusammenarbeit

Bendtigen die Fachpersonen eine interkulturell dolmetschende Person, wenden sie sich
direkt an die Vermittlungsstelle. Die Auftragserteilung sei sehr einfach, bemerkt die
kaufménnische Sachbearbeiterin. Die Auftrage kénnen online oder per Email oder Fax an
die Vermittlungsstelle Gbermittelt werden. Die Vermittlungsstelle bestatigt den Eingang und
die Vermittlung der entsprechenden interkulturell dolmetschenden Person. Mit den
Leistungen der Vermittlungsstelle sind die Fachpersonen der Sozialhilfe zufrieden.

Einsatzzahlen zum interkulturellen Dolmetschen

Bei den Zahlen handelt es sich um samtliche Dolmetscheinsatze, welche die Sozialhilfe
Basel-Stadt bei HEKS Linguadukt beider Basel beantragt hat. Das heisst, die
Dolmetschauftrage stammen sowohl von den Abteilungen Intake, Integration 1 und 2 als
auch von der Abteilung Migration. Letzterer angeschlossen sind samtliche Wohnheime fir
Asylsuchende. Weder die Sozialhilfe noch die Vermittlungsstelle kénnen die Zahlen nach
Abteilungen aufteilen. Fur die Jahre 2011 bis 2014 zeigt sich folgendes Bild:

Sozialhilfe Basel-Stadt: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2011 148 183.00
2012 255 338.25
2013 347 452.00
2014 466 637.50

Abbildung 14: Sozialhilfe Basel-Stadt: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden

In den letzten vier Jahren ist es zu einer markanten Zunahme an Dolmetscheinséatzen
gekommen. Leider lasst sich nicht sagen, in welcher Abteilung diese hauptsachlich
zustande gekommen ist.
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Der stellvertretende Abteilungsleiter Integration 2 erklart sich die Zunahme bei den
Einsatzzahlen unter anderem damit, dass in den letzten Jahren mehr Sozialarbeitende
angestellt wurden. Die Arbeitsbelastung der einzelnen Sozialarbeitenden hat dadurch
abgenommen und sie haben mehr Zeit fur ausfuhrlichere und langere Gesprache. Damit
steige auch die Bereitschaft, mit interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten. Ein
weiterer Grund sieht der stellevertretende Abteilungsleiter darin, dass die Arbeitsteilung in
der Sozialhilfe umstrukturiert wurde. Im Gegensatz zu friher liegt seit 2014 die Fallfuhrung,
vollstandig bei den Sozialarbeitenden. Die Gesprache werden durch Sozialarbeitende und
nicht mehr durch Sachbearbeitende geflihrt. Die Gesprache erhalten dadurch eine andere
Qualitat, d.h. die Inhalte sind personlicher und weniger technisch. Fur solche Gesprache
werden ofter interkulturell Dolmetschende beigezogen.

Dass die Zunahme der Einséatze wohl zu einem entscheidenden Teil auch der Abteilung
Migration zuzuschreiben ist, zeigt die folgende Tabelle mit den Einsatzsprachen:

Sozialhilfe Basel-Stadt: Einsatze nach Sprachen und Jahr
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Abbildung 15: Sozialhilfe Basel-Stadt: Einsatze nach Sprachen und Jahr

Laut der Sozialarbeiterin der Abteilung Migration, bezieht ihre Abteilung insbhesondere
interkulturell Dolmetschende in den Sprachen Arabisch, Farsi, Kurdisch Sorani und
Tigrinya. Fluchtlinge aus diesen Sprachregionen hétten in den letzten Jahren stark
zugenommen. Wie die Tabelle zeigt, sind dies genau jene Sprachen, welche in den Jahren
2011 bis 2014 von der Sozialhilfe Basel-Stadt verstarkt fur interkulturell Dolmetschende
gebraucht wurden und den entscheidenden Anteil an der starken Zunahme an Einséatzen
ausmachen.

Unterschiedliche Bedarfseinschatzung

Der Bedarf an einer Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wird von den
beiden Fachpersonen der Abteilungen Integration 1 und 2 unterschiedlich eingeschatzt. Die
Sozialarbeiterin ist der Meinung, dass der effektive Bezug von Dolmetschenden auch dem
Bedarf entspricht. Sie selber zieht nach eigener Einschatzung sehr selten interkulturell
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3.8.3

Dolmetschende bei. Die kaufmannische Sacharbeiterin hingegen arbeitet etwas haufiger
mit interkulturell Dolmetschenden zusammen und mdchte dies gerne noch ofter tun. Sie
macht dies aus kostentechnischen Griinden nicht und stellt aber fest:

-Wenn ich sehe, wie viel Zeit ich in die Klarung von Verstandnisfragen investieren muss, dann denke
ich, es ware besser, wenn wir von Anfang an mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten wirden.*
Kaufmannische Sacharbeiterin, Sozialhilfe Basel-Stadt

Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Fachpersonen der Abteilungen Integration 1 und 2 entscheiden eigenstandig, ob sie flr ein
Gespréach eine interkulturell dolmetschende Person beiziehen wollen oder nicht. Erhalten
die Fachpersonen einen neuen, vorabgeklarten Fall zugewiesen, ist im Dossier vermerkt,
wenn die Zusammenarbeit mit einer interkulturell dolmetschenden Person angezeigt ist.

In der Regel werden Klientinnen oder Klienten, welche ungentigend Deutsch sprechen,
durch Bekannte oder Verwandte begleitet, selbst wenn im Dossier ein Hinweis auf die
interkulturelle Verdolmetschung vermerkt ist. Es sei schwierig abzuschatzen, ob es wirklich
eine interkulturell dolmetschende Person brauche oder ob die Verstandigung auch ohne
bzw. mit privater Ubersetzungshilfe sichergestellt werden kénne, sagt eine Fachperson.
Erst wenn sich wahrend oder nach dem geflihrten Gespréch zeigt, dass eine Verstandigung
unmaglich oder stark erschwert ist, ziehen die Fachpersonen bei einem nachsten Gespréch
interkulturell Dolmetschende bei.

Interkulturell Dolmetschende fir schwierige Gespréache

Laut dem stellvertretenden Abteilungsleiter und den beiden Mitarbeiterinnen arbeiten die
Fachpersonen insbesondere dann mit interkulturell Dolmetschenden zusammen, wenn es
um personliche Hilfe geht.

Die drei Fachpersonen beschreiben folgende typische Gesprachssituationen, welche fir
einen Beizug von interkulturell Dolmetschenden sprechen:

e Klarung von rechtlichen Fragen bzw. die Gewahrung des rechtlichen Gehors

e Erstellen von Handlungsplanen und Zielvereinbarungen (Fristen), Klarung der
Mitwirkungspflicht

¢ Eindeutige und vollstandige Mitteilung von wichtigen Informationen

In der Regel arbeiten die Fachpersonen aber auch hier mit privaten Ubersetzungshilfen. Die
kaufmannische Sachbearbeiterin arbeitet dfter mit interkulturell Dolmetschenden, wenn die
Gesprache oder das Setting komplex sind oder wenn ,kulturelle® Aspekte geklart werden
missen. Diese Fachperson und der Teamleiter nennen zu den erwdhnten noch folgende
weitere Situationen:

¢ Bei belastenden Gesprachsinhalten (insbesondere gesundheitliche Situation)
o Mehrere Akteure und Institutionen sind am Gespréach beteiligt (Runder Tisch)

e ,Sehr fremde Kultur“: Wenn die Kultur der gesuchstellenden Person der Fachperson
sehr fremd ist,_.m('jchte sie immer mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten
und nicht mit Ubersetzungshilfen.

Ubersetzungshilfen und Ad-hoc-Dolmetschende

Auf private Ubersetzungshilfen verlassen sich die drei Fachpersonen in folgenden typischen
Gespréachssituationen:

¢ Routinegesprache ohne komplexen Inhalt
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3.84

o Gesprache ohne besonderen Handlungsbedarf

Die Sozialarbeiterin sieht die Vorteile von privaten Ubersetzungshilfen gegeniiber
interkulturell Dolmetschenden auch darin, dass Ubersetzungshilfen die Gesuchstellenden
unterstiitzen, vor allem wenn die Gesuchstellenden Angste oder Vorbehalte gegeniiber den
Behdrden haben oder wenn personliche und heikle Themen angesprochen werden sollen.

Die Zusammenarbeit mit Verwandten und Bekannten erachten die Fachpersonen aber je
nachdem auch als belastend. Diese seien oft allzu stark involviert. Zudem komme es vor,
dass das Gesprach primar mit den Ubersetzungshilfen anstatt mit den Gesuchstellenden
gefuihrt werde. Die Gesuchstellenden geben dadurch Eigenverantwortung ab, welche

jedoch fur die Wiedererlangung von finanzieller und sozialer Eigenstandigkeit wichtig sei.

Selten werden Fachpersonen aus der Sozialhilfe mit entsprechenden Sprachkenntnissen
als Ad-hoc-Dolmetschende beigezogen. Der Teamleiter beurteilt dies kritisch, da die
betroffenen Fachpersonen anderweitig stark belastet sind und die Ubersetzungsleistung
einen zeitlichen Mehraufwand darstellt, der schwer zu kompensieren sei.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Die Fachpersonen stellen unterschiedliche Kompetenzen in den Vordergrund: Die
Sozialarbeiterin, welche selten mit interkulturell Dolmetschenden arbeitet, betont
insbesondere die sprachlichen Kompetenzen. Durch die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden kann die Verstandigung garantiert werden, dies ist insbesondere bei der
Sicherstellung des rechtlichen Gehors oder bei der Erstellung von Handlungsplanen und
Zielvereinbarungen von Bedeutung. Die kaufmannische Sachbearbeiterin, welche 6fter mit
interkulturell Dolmetschenden arbeitet, schatzt zudem die interkulturellen Kompetenzen und
die Bruickenfunktion, welche interkulturell Dolmetschende auf Wunsch der Fachpersonen
einnehmen kdnnen. Der stellvertretende Abteilungsleiter streicht neben den interkulturellen
Kompetenzen inshesondere die berufsethischen Prinzipien, wie z.B. die Schweigepflicht,
und die kompetente Verdolmetschung hervor.

Die Sozialarbeiterin hat auch schon schlechte Erfahrungen mit interkulturell
Dolmetschenden gemacht: Die interkulturell dolmetschende Person habe sich eigenméchtig
inhaltlich in das Gesprach eingemischt und ein klares Rollenverstandnis vermissen lassen.

Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Den Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehen die zwei
Mitarbeiterinnen und der stellvertretende Abteilungsleiter insbesondere darin, dass die
beidseitige Kommunikation garantiert ist. Die Fachpersonen und die Klientel kbnnen ihre
Anliegen aussern und sich darauf verlassen, dass sie vollstandig verstanden werden:

»~Was den Nutzen betrifft, sind fir mich als Sozialarbeiter inshesondere zwei Aspekte wichtig: Ich bin
sicher, dass der Klient sich verstéandigen kann, und ich bin sicher, dass der Klient mich versteht. Das
ist in Bezug auf die rechtliche Absicherung von besonderer Bedeutung.“ Stellvertretender
Abteilungsleiter, Sozialhilfe Basel-Stadt

Die kaufménnische Sachbearbeiterin und der stellvertretende Abteilungsleiter schatzen in
der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden zudem, dass interkulturell
Dolmetschende zwischen den Kulturen und Konzepten (Schweiz und Herkunftsland)
vermitteln und Ubersetzen kdnnen. Sie fuhren diesbeziglich aus, dass die Verstandigung
vielfach nicht nur ein sprachliches sondern auch ein kulturelles Problem sei. Die
interkulturell Dolmetschenden kénnten in diesen Situationen die anderen, kulturell oder
sozial bedingten Sichtweisen erkennen und erklaren.
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3.8.5 Intake der Abteilung Migration

Die Abteilung Migration ist fur die Unterbringung, Betreuung, Beschéftigung und Integration
von Asylsuchenden und Fluchtlingen zustandig.

Fallbearbeitung im Intake

Die Sozialarbeitenden des Intake Abteilung Migration erhalten vom Empfangszentrum
kurzfristig (d.h. 2 Stunden bis 2 Tage im Voraus) Bescheid tber den Eintritt einer
Einzelperson oder einer Familie. Beim Eintrittsgesprach fillen die Sozialarbeitenden mit
den Asylsuchenden diverse Unterlagen und Formulare aus und informieren sie tber
Ablaufe, Rechte, Pflichten etc. Die Asylsuchenden sind in der Regel ca. 6 Monate im
Wohnheim des Intake. Wahrend dieser Zeit haben die Sozialarbeitenden oft Kontakt mit
ihnen. Oft handelt es sich um kurze, informelle Gesprache. Haufige Themen sind die
physische und psychische Gesundheit, die Alltagsbewaltigung, die Einschulung von
Kindern, erste Integrationsmassnahmen (Deutschkurs, Beschéftigungsprogramm, Triage zu
Fachstellen, wie z.B. Rechtsberatung, Mutter- und Véterberatung) etc. Nach ca. 6 Monaten
im Intake werden die Asylsuchenden in andere Wohnheime verlegt.

Bedarf und Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Bezlglich der Praxis der Zusammenarbeit schatzt die Sozialarbeiterin der Abteilung
Migration die Situation ahnlich ein wie die Kolleginnen und Kollegen der Abteilungen
Integration 1 und 2: Eine einheitliche Praxis gibt es nicht, die Sozialarbeitenden wissen
auch nicht, wie oft, wann und in welchen Situationen interkulturell Dolmetschende
beigezogen werden. Die Praxis sei sehr individuell.

Auf dem Intake der Abteilung Migration ist die Bedarfssituation im Vergleich zum
Sozialdienst (Abteilungen Intake sowie Integration 1 und 2) grundsétzlich eine andere.
Asylsuchende kénnen meistens kein Deutsch, allenfalls sprechen sie, neben der
Herkunftssprache, noch ansatzweise eine andere Sprache, z.B. Italienisch, Franzosisch
oder Englisch. Dies bedeutet, dass die Sozialarbeitenden eigentlich immer mit interkulturell
Dolmetschenden zusammenarbeiten kdnnten oder sollten, folgert die Sozialarbeiterin. Das
Gegenteil ist jedoch der Fall: Die Sozialarbeitenden arbeiten nur in Ausnahmefallen mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen. In der Regel werden die Gesprache durch
andere Asylsuchende aus dem Wohnheim, durch Bekannte oder Verwandte, durch Kinder
oder durch Ad-hoc-Dolmetschende aus der Abteilung Migration Ubersetzt. Die
Sozialarbeiterin macht drei Hauptgrinde fir die Zusammenarbeit mit diesen nicht-
professionellen Ubersetzungshilfen geltend:

e Erstens wirde der Beizug von interkulturell Dolmetschenden fiir alle Gesprache sehr
hohe Kosten generieren.

o Zweitens werden die Gesprache im Intake sehr kurzfristig oder ganz spontan vereinbart.
Die Erstgesprache finden direkt nach der Ankunft der Asylsuchenden im Intake statt.
Die Organisation einer interkulturell dolmetschenden Person fir dieses Gesprach ist
dadurch praktisch unméglich, bzw. ware mit grossem Aufwand verbunden. Wahrend
den sechs Monaten im Wohnheim des Intake kommen die Asylsuchenden bei Anliegen
oder Fragen oft spontan bei den Sozialarbeitenden vorbei. In diesen Situationen wére
bei einer erschwerten Verstandigung allenfalls der nationale Telefondolmetschdienst
hilfreich. Diese Dienstleistung ist jedoch der interviewten Sozialarbeiterin nicht bekannt.

e Und drittens sind fir die benétigten Sprachen oft keine oder nicht gentigend
interkulturell Dolmetschende verfiigbar. Die zurzeit am meisten bendtigten Sprachen
sind gemass der interviewten Sozialarbeiterin Tigrinya, Kurdisch Sorani, Arabisch und
Farsi.
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Die Sozialarbeitenden des Intake der Abteilung Migration informieren die Teamleitung tber
den Bedarf einer interkulturellen Verdolmetschung bevor sie bei HEKS Linguadukt eine
interkulturell dolmetschende Person bestellen. Die Teamleitung muss den Beizug von
interkulturell Dolmetschenden bewilligen. Die anfallenden Kosten werden dem
Klientenkonto als Situationsbedingte Leistungen (SIL) belastet.

Gespréache mit persdnlichen und intimen Inhalten

Die Sozialarbeiterin schatzt die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehr.
Trotzdem kann sie nur in den wenigsten Fallen davon Gebrauch machen. Sie tut dies dann,
wenn der Gesprachsinhalt sehr persdnlich und intim ist, wenn zum Beispiel psychische und
medizinische Probleme, Folter, Traumatisierungen, etc. angesprochen werden sollen.

»Mit interkulturell Dolmetschenden und nicht mit anderen Asylsuchenden als Ad-hoc-Dolmetschende
arbeite ich dann, wenn ich die betreffende Person schiitzen will. Unter den Asylsuchenden gibt es
viel Gerede. Das Wissen um personliche Geschichten von anderen bedeutet auch Kontrolle und far
die betreffende Person selber einen grossen Druck. Diesem will ich die betreffende Person nicht
aussetzen.” Sozialarbeiterin, Intake Abteilung Migration, Basel-Stadt

Die Sozialarbeitenden arbeiten aber regelmassig mit privaten Ubersetzungshilfen aus den
Wohnheimen zusammen, auch wenn sich die Zusammenarbeit manchmal schwierig
gestaltet. Die Sozialarbeiterin flihrt insbesondere folgende problematischen Punkte auf:

e Fehlende Rollenklarheit: Private Ubersetzungshilfen mischen sich inhaltlich ins
Gesprach ein.

o Stellvertretende Rolle: Private Ubersetzungshilfen sprechen in Vertretung anstatt zu
dolmetschen.

e Berufsgeheimnis: Bei privaten Ubersetzungshilfen kénnen die Sozialarbeitenden nicht
davon ausgehen, dass die Schweigepflicht gewahrleistet ist.

Diese Aspekte sind insbesondere bei den erwéhnten Gesprachen mit persénlichen und
intimen Inhalten sehr problematisch. In anderen Gesprachen werden diese Schwierigkeiten
von der Sozialarbeiterin als erschwerende Umstande und gewissermassen als Teil ihrer
Arbeit akzeptiert.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Die Sozialarbeitenden der Abteilung Migration sehen in der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden einen sehr hohen Nutzen. Abgesehen von den
berufsethischen Prinzipien (Allparteilichkeit, Schweigepflicht, Rollenklarheit), streicht die
Sozialarbeiterin vor allem die Tatsache hervor, dass sie viel mehr Informationen erhalt,
wenn das Gesprach durch interkulturell Dolmetschende Ubersetzt wird. Dies komme nicht
primar daher, dass mehr und genauer lUbersetzt werde, sondern dass die Asylsuchenden
mehr erzéhlten und sie als Fachperson detaillierter nachfragen kénne. Das psychosoziale
Befinden der Person kénne dadurch viel besser erfasst werden. Die Person werde, wenn
sie sich selber und in ihrer Herkunftssprache erklaren kann, zu einem anderen und viel
differenzierteren Menschen.

~Wenn ich eine interkulturell dolmetschende Person beiziehe, zeige ich damit auch, dass mir mein
Gegeniber nicht egal ist und dass ich die Person wirklich verstehen will. Diese vertrauensvolle
Ebene ist das a und o meiner Beratungstatigkeit.“ Sozialarbeiterin, Intake Abteilung Migration, Basel-
Stadt

Dass sich die Person selber erklaren kann, fihre auch zu mehr Fragen und vielleicht auch
zu mehr Forderungen. Es gabe dann mehr Raum fir alles. Die Fachperson wiederum kann
das System Schweiz besser oder tGiberhaupt erst erklaren. Darum brauche die
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Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden aber auch mehr Zeit. Diese Investition
lohnt sich jedoch, ist die Sozialarbeiterin tGberzeugt.
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3.9

3.9.1

Fallbeispiel: Abteilung Intake des Sozialdienstes der Stadt Bern

Der Sozialdienst der Stadt Bern ist in verschiedene Sektionen unterteilt und beschéftigt
rund 160 Mitarbeitende. An der Studie teilgenommen hat die Sektion Intake. In dieser
Sektion arbeiten 15 Sozialarbeitende mit gemeinsam rund 1000 Stellenprozenten.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen’® sowie in Gesprachen mit der
stellvertretenden Leiterin der Sektion Intake und drei Fachpersonen erhoben.

Sozialdienst der Stadt Bern: Ausgangslage

Fallbearbeitung

Die Anmeldung beim Sozialdienst der Stadt Bern erfolgt zweistufig. In einem ersten Schritt
melden sich die Gesuchstellenden persénlich am Schalter an. Das Schalterpersonal pruft
die Zustandigkeit und informiert die Gesuchstellenden in einem kurzen Gesprach dariber,
welche Unterlagen fiir eine Anmeldung benétigt werden und wie die Anmeldung
vonstattengeht. Sind die Unterlagen vollstéandig, bringen die Gesuchstellenden diese in
einem zweiten Schritt am Schalter vorbei. Das Schalterpersonal prift deren Vollstandigkeit
und veranlasst die Einladung zu einem ersten Gespréach (Erstgespréach oder Ersttermin).
Wenn die Gesuchstellenden schlecht deutsch sprechen, empfiehlt das Schalterpersonal
den Sozialarbeitenden den Beizug von interkulturell Dolmetschenden. Aufgrund des
Gesprachs mit den Gesuchstellenden fallt diese Einschatzung dem Schalterpersonal nicht
schwer.

Im Erstgesprach wird das Gesuch mit der gesuchstellenden Person besprochen und die
Subsidiaritat wird geprift. Aufgrund des Erstgesprachs entscheidet das Team Intake, ob auf
das Gesuch eingegangen wird, d.h. ob die gesuchstellende Person Anspruch auf Sozialhilfe
hat.

Nach einem positiven Entscheid erhélt die Klientin/ der Klient einen Folgetermin. Die Phase
in der Sektion Intake dauert maximal 6 Monate. In dieser Zeit wird die Situation vollstandig
abgeklart. Wenn das weitere Vorgehen definiert ist und der Zusammenarbeitsvertrag
vorliegt, wird die Klientin/ der Klient an die fur sie zustandige Sektion weiterverwiesen und
von einer/einem neuen Sozialarbeitenden betreut, welche/welcher die Person in der
beruflichen Wiedereingliederung und der sozialen und personlichen Integration unterstiitzt.

Institutionelle Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens:
Stadtisches und kantonales Handbuch

Das Handbuch der Stadtberner Direktion fur Bildung, Soziales und Sport verfiigt Uber einen
Eintrag ,Ubersetzungskosten®. Dieser entspricht in weiten Teilen dem Handbucheintrag des
Kantons Bern zum selben Thema.” Darin werden wichtige Aspekte der Zusammenarbeit
mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten sowie des Beizugs von interkulturell
Dolmetschenden geregelt. Den Handbucheintrag erachten die Sozialarbeitenden als
wichtige Grundlage fir ihre Arbeit. Die effektive Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden, bzw. die Frage, in welchen Situationen interkulturell Dolmetschende
beigezogen werden, wird jedoch von Person zu Person und von Abteilung zu Abteilung
unterschiedlich gehandhabt.

Folgende Punkte beziglich der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sind
damit geregelt:

73 Fragebogen FB1 wurde von 8 Sozialarbeitenden ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von der Berner
Vermittlungsstelle comprendi?.

74 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.
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Prinzip der Amtssprache und Anspruch auf ein faires Verfahren

Die Amtssprache des Verwaltungskreises, d.h. in diesem Fall Deutsch, ist die
massgebende Sprache im Verkehr mit den Behérden. Der in der Verfassung verankerte
Anspruch auf ein faires Verfahren kann jedoch unter Umstanden den Beizug eines
interkulturell Dolmetschenden beinhalten und durchbricht in diesem Fall das Prinzip der
Amtssprache.

Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Kinder werden als Ubersetzende nicht akzeptiert. Andere Familienmitglieder, Freunde und
Bekannte sollen nur ,mit der gebotenen Sorgfalt* als Ubersetzende zugelassen werden.

Situationen fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden

In den folgenden Situationen ist der Beizug von interkulturell Dolmetschenden laut dem
kantonalen Handbucheintrag erforderlich:

¢ ,Mindliche Gewahrung des rechtlichen Gehdors vor belastenden Verfiigungen (z.B.
Einstellung der Leistungen)

e Falle, in denen es fur die weitere Zusammenarbeit unerlasslich ist (z.B.
Beschwerdegespréche), dass die konkreten Rechte und Pflichten einer Person
unmissverstandlich und neutral vermittelt werden

e Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags (v.a. in Fallen, die konfliktbeladen sind, und
die nebst der sprachlichen auch eine ,kulturelle Ubersetzung“ erfordern)

e Falle, in denen sich die Zusammenarbeit mit der von der Klientel beigezogenen privaten
Ubersetzungshilfe nicht bewéhrt (z.B. einseitige, d.h. nicht neutrale Ubersetzung,
ungefragtes Einmischen in Verfahren etc.).“”®

Finanzierung

Das Kantonalbernische Handbuch héalt fest, dass aus methodischer Sicht gerechtfertigte
Dolmetschkosten als situationsbedingte Leistungen dem individuellen Konto belastet
werden sollen. Diese Kosten sind jedoch von einer allfalligen Rickerstattung befreit, ist im
stadtischen Handbucheintrag festgehalten.

Praxis der Abteilung Intake, Sozialdienst Stadt Bern

Grundsatzlich geht der Sozialdienst davon aus, dass die Klientinnen und Klienten selber fur
die Verstandigung zustandig sind, d.h. dass sie eine Ubersetzungshilfe mitbringen missen,
wenn sie die Gesprache oder Unterlagen nicht verstehen. Darauf werden die
hilfesuchenden Personen bei der Anmeldung hingewiesen. Laut stadtischem
Handbucheintrag sollen die Sozialarbeitenden aber nur dann mit anderen
Familienmitgliedern, Freunden und Bekannten zusammenarbeiten, wenn es sich um keine
der im Handbuch genannten Situationen handelt und auch dann nur ,mit der gebotenen
Sorgfalt‘. Wenn die Klientinnen/ Klienten tber keine geeignete Ubersetzungshilfe verfliigen,
arbeiten die Sozialarbeitenden von Anfang an mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen.

Die Sozialarbeitenden der Abteilung Intake sind sich einig, dass sie viel haufiger mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, als dies im Handbucheintrag durch die
beschriebenen Situationen nahegelegt wird. Die Zusammenarbeit mit Verwandten und
Bekannten finde eher selten statt. Eine Fachperson spricht von 10% der Falle mit privaten
Ubersetzungshilfen und 90% mit interkulturell Dolmetschenden. Die Zusammenarbeit mit

5 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Sozialhilfe 119


http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/

Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR [E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

interkulturell Dolmetschenden ist also die Regel und nicht die Ausnahme, wenn die
Klientinnen/ Klienten Uber ungentigende Deutschkenntnisse verfiigen. Kinder sollen
gemass Handbucheintrag nicht als Ubersetzungshilfen eingesetzt werden. Dies wird,
gemass Fachperson, auch so praktiziert.

3.9.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle comprendi?

comprendi? ist die ,Berner Fachstelle fur interkulturelles Dolmetschen® und vermittelt
interkulturell Dolmetschende in der Region Bern. Die Direktion fir Bildung, Soziales und
Sport der Stadt Bern hat einen Leistungsvertrag mit comprendi? abgeschlossen, auf den im
erwahnten Handbuch der Stadt Bern hingewiesen wird.

Das Bestellen von interkulturell Dolmetschenden via Online-Formular tibernehmen auf dem
Sozialdienst der Stadt Bern Mitarbeitende der Administration. Dadurch haben die
Sozialarbeitenden selber einen sehr geringen administrativen Aufwand, was sehr geschatzt
wird. Sowohl mit der Auftragserteilung als auch mit der Qualitatssicherung sind die
Fachpersonen mehrheitlich sehr zufrieden. Die Bestellung von interkulturell
Dolmetschenden werde schnell bestatigt und allfallige Rickmeldungen wirden von der
Vermittlungsstelle professionell entgegengenommen. Die interkulturell Dolmetschenden
sind zuverlassig und erscheinen punktlich zum Gesprachstermin.

Einsatzzahlen

Die von comprendi? zur Verfligung gestellten Daten beziehen sich auf samtliche
Dolmetscheinsatze beim Sozialdienst der Stadt Bern. Eine Differenzierung nach Sektionen
(z.B. Intake) ist nicht méglich.

Fur die Jahre 2011 bis 2014 zeigt sich folgendes Bild:

Sozialdienst der Stadt Bern: Einsétze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2011 268 337.23
2012 330 413.73
2013 428 535.49
2014 447 553.91

Abbildung 16: Sozialdienst der Stadt Bern: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Die konstante Steigerung der Dolmetscheinsatze in den letzten Jahren wiederspiegelt die
von den Fachpersonen beschriebene Praxis. Mit privaten Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-
Dolmetschenden aus dem Sozialdienst arbeiten die Fachpersonen mittlerweile nur noch
selten zusammen. Dies zeigt auch die folgende Tabelle mit den Einsatzen nach Sprachen
und Jahr:
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Abbildung 17: Sozialdienst der Stadt Bern: Einsatze nach Sprachen und Jahr

Der Sozialdienst der Stadt Bern arbeitet regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden
auch bei Gespréachen in den Sprachen Englisch, Franzésisch und Italienisch.

Steigender Bedarf

Folgende Griinde sind laut den interviewten Sozialarbeitenden fir den steigenden Bedarf
an interkulturell Dolmetschenden verantwortlich. Erstens schatzt der Sozialdienst der Stadt
Bern, d.h. sowohl die Leitung als auch die Mitarbeitenden, die Dienstleistung des
interkulturellen Dolmetschens sehr und erachtet diese als notwendig. Diese Praxis habe
sich erst in den letzten zehn Jahren so etabliert, friiher hatten die Sozialarbeitenden immer
mit Verwandten und Bekannten als Ubersetzungshilfen gearbeitet. Es habe sich jedoch
gezeigt, dass diese Losung unbefriedigend war:

,ich arbeite selten mit Familienangehdrigen. Sie kdnnen zwar das Notigste Ubersetzen, aber wenn es
darum geht, Abklarungen zu machen, unser System zu erklaren und den Verlauf zu diskutieren,
dann brauche ich eine professionelle Ubersetzung.“ Sozialarbeiterin, Sozialdienst der Stadt Bern,
Intake

Einen zweiten Grund fir den steigenden Bedarf sehen die Sozialarbeitenden darin, dass
friher mehr Fremdsprachen durch Sozialarbeitende abgedeckt werden konnten. Und
drittens habe die in der letzten Zeit gefuhrte kritische und politische Auseinandersetzung in
den Medien zu Beztigen von Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger zu einer noch
sorgfaltigeren Arbeitsweise im Sozialdienst gefuihrt. Die Sachverhalte und
Leistungsanspriche wirden sehr genau gepruft — eine fundierte Verstandigung und damit
eine professionelle Dolmetschleistung seien in diesem Zusammenhang unumganglich.
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3.9.3 Entscheidungskriterien und typische Gesprachssituationen

Das Handbuch sieht vor, dass die Fachpersonen der Sozialhilfe interkulturell
Dolmetschende ,in Absprache mit der Teamleitung® beiziehen. Dies entspricht jedoch nicht
der Praxis: Die Sozialarbeitenden kénnen selber entscheiden, wann und in welchen
Situationen sie eine interkulturell doimetschende Person bendtigen.

Technische und komplexe Inhalte auf dem Intake

Auf der Sektion Intake nehmen die Sozialarbeitenden eine umfassende Abklarung der
Situation vor. Aufgrund dieser Situationsanalyse vereinbart der Sozialdienst mit den
Gesuchstellenden einen Zusammenarbeitsvertrag. Die gegenseitige Verstandigung mithilfe
von interkulturell Dolmetschenden ist in diesem Zusammenhang zentral:

~Auf dem Intake sind die Inhalte sehr technisch und komplex, die Sprache bereichsspezifisch und
fremdwortlastig. Die Klienten erhalten sehr viele unterschiedliche Inhalte und fragen wiederum nach.
Da ist die gegenseitige Verstandigung sehr wichtig. Darum arbeiten wir mit interkulturell
Dolmetschenden.” Sozialarbeiterin, Sozialdienst der Stadt Bern, Intake

Ziehen die Fachpersonen interkulturell Dolmetschende bei, dann tun sie das in folgenden
Situationen:

e Erklarung des Systems Sozialhilfe, Besprechung von samtlichen Unterlagen
e Vermittlung von Rechten und Plichten
e Klarung der Ablaufe und Verfahrensschritte

¢ Umfangreiche Erfassung der Gesamtsituation der gesuchstellenden Person (soziale
Integration, verwandtschaftliche und freundschaftliche Beziehungen, Wohnen, Arbeit
und Finanzen, Gesundheit, etc.)

¢ Gemeinsames Setzen von Zielen und Vereinbarungen, Formulierung eines
Zusammenarbeitsvertrags, rechtliches Gehdor

Das ausfuhrliche Erklaren insbesondere von Pflichten und Ablaufen ist auch deshalb
wichtig, weil deren Nichteinhaltung bestraft wird. Seit die Sozialarbeitenden regelmassig mit
interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, komme es viel seltener vor, dass
Klientinnen/ Klienten sich unwissentlich nicht an Abmachungen und Fristen halten. Diese
Transparenz fordere die Motivation und ermdgliche eine konstruktive Zusammenarbeit, sind
sich die interviewten Sozialarbeitenden einig.

Die Gewichtung der Entscheidungskriterien zeigt ein ahnliches Bild: Von grosser Bedeutung
sind jene Entscheidungskriterien, welche die Sicherstellung der inhaltlichen Verstandigung
beinhalten:

¢ Ich will sicher sein, dass meine Entscheide und Weisungen nachvollzogen und
getroffene Abmachungen verstanden und umgesetzt werden.

¢ Ich muss Informationen vermitteln, die unbedingt verstanden werden muissen.
¢ Ich muss komplexe und schwer zu verstehende Inhalte vermitteln.

e Es besteht Grund zur Annahme, dass ich schon den Anlass und das Ziel des
Gesprachs nicht eindeutig kommunizieren kann.

Ob sich die/der Sozialarbeitende in einer bestimmten Situation flr die Zusammenarbeit mit
einer interkulturell dolmetschenden Person entscheidet, hange oft vom ,guten oder

schlechten Gefuhl“ ab und misse von Situation zu Situation abgewogen werden, erganzen
die Sozialarbeitenden im Gesprach. Der Entscheid ist abhangig von der Interpretation und
Anwendung der zweiten, im Handbuch beschriebenen Situation (,Falle, in denen es flr die
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weitere Zusammenarbeit unerlasslich ist (z.B. Beschwerdegesprache), dass die konkreten
Rechte und Pflichten einer Person unmissverstandlich und neutral vermittelt werden®). Die
Beurteilung der ,Unerlasslichkeit® ist stark von der Situation, von der Klientin/ dem Klienten
und insbesondere von der Arbeitsweise und der Einstellung der/des Sozialarbeitenden
abhangig. Die Ausfuhrungen der drei interviewten Sozialarbeitenden sowie der
stellvertretenden Leiterin des Intake zeigen aber ein &hnliches Bild und lassen auf eine in
den Grundzugen einheitliche Praxis schliessen.

Interkulturell Dolmetschende fir Erstgesprache

Fur das Erstgesprach ist der Beizug von interkulturell Dolmetschenden besonders wichtig,
da in diesem Gesprach die grundsatzliche Zusammenarbeit (Ablaufe, Rechte und Pflichten
etc.) thematisiert wird. Fur Erstgespréche ziehen die Sozialarbeitenden deshalb lieber
einmal zu viel eine interkulturell dolmetschende Person bei, als dass sie ein
unbefriedigendes Gesprach mit einer unprofessionellen Ubersetzungshilfe oder ganz ohne
Verstandigungshilfe fihren missen. Diese Tendenz sei beim gesamten Team festzustellen.
Beim Bezug von interkulturell Dolmetschenden fiir Erstgesprache halten sich die
Sozialarbeitenden an die Empfehlungen des Schalterpersonals. Deren Einschatzung treffe
in den meisten Fallen zu, sind sich die drei interviewten Sozialarbeitenden einig.

Eine verbindliche und beidseitige Zusammenarbeit

Eine gute Zusammenarbeit zwischen Fachperson und Klientin/ Klient kann nur dann
bestehen, wenn sich beide Parteien bezlglich aller angesprochenen Punkte einig sind. Der
Beizug von interkulturell Dolmetschenden ist in diesem Zusammenhang von grosser
Bedeutung und kommt beiden Seiten zugute, betonen die Sozialarbeitenden. Die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ermaéglicht nicht nur eine umfassende
Verstandigung, sondern gibt der hilfesuchenden Person auch die Méglichkeit, ihre Anliegen,
Fragen und wichtige Informationen in der Herkunftssprache zu thematisieren. Dies sei bei
schwierigen, emotionalen oder personlichen Themen besonders wichtig. Die
Sozialarbeitenden wiederum erhalten dadurch ein viel differenzierteres Bild von der
Situation:

+~Wenn sich Klienten gegen den Beizug einer interkulturell dolmetschenden Person wehren, dann
versuche ich ihnen zu erklaren, dass dies eine Dienstleistung flr mich ist. Die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden hilft mir, die Klienten zu verstehen und diese verstehen dann
wiederum mich besser.“ Sozialarbeiterin, Sozialdienst der Stadt Bern, Intake

Die Zusammenarbeit zwischen Fachperson und Klientin/Klient wird in den meisten Fallen
durch einen Vertrag verbindlich festgelegt. Dieser Zusammenarbeitsvertrag basiert auf dem
Protokoll des Erstgespréachs. Darin sind unter anderem die Ziele der Zusammenarbeit und
die Anforderungen an die Klientin/ den Klienten festgehalten. Der Vertrag dient einerseits
als Gedachtnisstiitze und Nachschlagedokument, andererseits bestétigt die hilfesuchende
Person mit ihrer Unterschrift die Darstellung der Situation und die formulierten Ziele. Durch
den Beizug einer interkulturell dolmetschenden Person stellen die Sozialarbeitenden sicher,
dass die Klientin/ der Klient Inhalt und Zweck dieses Vertrags umfassend versteht.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden
sind die Sozialarbeitenden der Sektion Intake zufrieden. Von besonderer Bedeutung sind
fur die Sozialarbeitenden die Neutralitat, die Schweigepflicht sowie die sinngemésse und
genaue Ubersetzung:

-Wenn ich mit professionellen interkulturell Dolmetschenden arbeite, dann weiss ich, dass mein
Gesagtes auch vermittelt wird und zwar ohne Kommentar oder Zusatz. Manchmal erganzen die
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interkulturell Dolmetschenden das Gesagte mit einer Erklarung. In gewissen Situationen ist das sehr
hilfreich.” Stv. Bereichsleiterin, Sozialdienst der Stadt Bern, Intake

Einerseits erwarten die Sozialarbeitenden von den interkulturell Dolmetschenden also eine
genaue Ubersetzung, andererseits méchten sie auch von zusétzlichen Einschatzungen und
Informationen profitieren. Die Sozialarbeitenden sprechen in diesem Zusammenhang von
~Kulturellem Wissen“, welches in gewissen Situationen sehr wichtig und hilfreich sei. Zu
diesen Informationen kommen die Sozialarbeitenden teils wahrend des Gesprachs, teils in
einem Nachgesprach zwischen sozialarbeitender und interkulturell dolmetschender Person.

Angesichts dieser unterschiedlichen Anspriiche sind die Rollenklarheit und eine
transparente Arbeitsweise von Seiten der interkulturell Dolmetschenden von grosser
Bedeutung. Mit Ausnahme von wenigen Féallen verfligen die interkulturell Dolmetschenden
Uber ein gutes Rollenbewusstsein, sind sich die Sozialarbeitenden einig. Kommt es zu
einem Zwischenfall — wenn zum Beispiel die/der interkulturell Dolmetschende eigenmachtig
und proaktiv in das Gesprach eingreift — dann intervenieren die Sozialarbeitenden. Allenfalls
besprechen sie den Vorfall nach dem Gespréch kurz mit der/dem interkulturell
Dolmetschenden. In der Regel seien diese klarenden Gesprache sehr konstruktiv und
befriedigend.

Vor- und Nachgesprache fiihren die Sozialarbeitenden selten bis nie, obwohl sie diese
durchaus als hilfreich und ntitzlich einschéatzen. Aus organisatorischen Griinden warten die
interkulturell Dolmetschenden vor einem Gesprach im Schalterbereich und werden
gemeinsam mit der Klientin/ dem Klienten in das Buro der/des gespréchsfuhrenden
Sozialarbeitenden geflihrt. Dies erlaubt kein Vorgesprach, was vor allem von einer
Sozialarbeiterin sehr bedauert wird.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Den Nutzen des interkulturellen Dolmetschens beurteilen die Fachpersonen als hoch bis
sehr hoch. Das interkulturelle Dolmetschen trage inshesondere dazu bei, die sprachlichen
Barrieren zu Uberbriicken sowie beidseitig die Anliegen naher zu bringen und Fragen zu
klaren:

,2Wenn ich mit interkulturell Dolmetschenden arbeite, dann ist eine gute, vollstandige und neutrale
Ubersetzung garantiert. Das schatze ich sehr.” Stv. Bereichsleiterin, Sozialdienst der Stadt Bern,
Intake

Das Aufwand-Nutzen-Verhdltnis schatzen die Sozialarbeitenden und die stellvertretende
Leiterin demensprechend positiv ein. Zeitaufwéandige Klarungen von Missverstandnissen
oder wiederholte telefonische Anfragen bei Unverstandnis kénnten durch eine
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden von Beginn weg vermindert werden. Der
finanzielle und zeitliche Aufwand, welcher durch die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden entstehe, sei in jedem Fall gerechtfertigt.

Die Sozialarbeitenden des Intake schétzen die interkulturell Dolmetschenden als echte
Partner. Einerseits Ubersetzen interkulturell Dolmetschende genau und vollstandig,
andererseits stehen sie auf Wunsch der Sozialarbeitenden auch fiir weitere Klarungen und
Hilfestellungen zur Verfigung. Es komme auch vor, dass sie Gesprachsnotizen in der
Herkunftssprache verfassen und diese nach dem Gespréach der Klientin/ dem Klienten
mitg&ben. Verfuigen die interkulturell Dolmetschenden tber diese vielfaltigen Kompetenzen
und gleichzeitig tUber ein gutes Rollenverstandnis, dann sei die Zusammenarbeit ausserst
hilfreich. Die Qualitat der Beratungsleistung kdnne damit entschieden verbessert werden.
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3.10 Fallbeispiel: Soziale Dienste der Stadt Langenthal

Die Aufgaben der Sozialen Dienste der Stadt Langenthal liegen einerseits im Bereich der
Sozialhilfe, andererseits tibernehmen sie auch Mandate im Auftrag der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde KESB. Die Sozialarbeitenden arbeiten grundsatzlich in beiden
Bereichen. An der Studie teilgenommen haben finf Sozialarbeitende, welche sowohl Félle
der Sozialhilfe als auch der KESB betreuen.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen’® sowie in Gesprachen mit dem Co-
Leiter Fachbereich Soziale Dienste und zwei Sozialarbeiterinnen erhoben.

3.10.1 Soziale Dienste Stadt Langenthal: Ausgangslage

Fallbearbeitung

Hilfesuchende melden sich in den Sozialen Diensten Langenthal am Schalter. Von den
Mitarbeitenden werden sie Uber die Ablaufe der Gesuchstellung informiert und erhalten die
entsprechenden Formulare zur Antragsstellung sowie eine Liste mit s&mtlichen, ebenfalls
einzureichenden Unterlagen. Sobald das Gesuch eingereicht ist, erhalt die gesuchstellende
Person einen ,Intake-Termin“. Bei diesem Erstgesprach prift die/der Sozialarbeitende die
Vollstandigkeit des Gesuchs und der Unterlagen sowie den Anspruch auf Sozialhilfe. Weiter
wird die gesuchstellende Person uber ihre Rechte und Pflichten informiert, zu welchen sie
sich bei der Antragsstellung mit der Unterschrift einverstanden erklart hat. Wird das Gesuch
genehmigt, erhalt die Klientin/ der Klient einen Termin bei einer/ einem Sozialarbeitenden.
Wahrend der Zusammenarbeit klart die/ der Sozialarbeitende samtliche Anspriche und
Leistungen ab und unterstiitzt die hilfesuchende Person in ihrer personlichen, beruflichen
und/ oder sozialen Integration.

Institutionelle Verankerung und Finanzierung: Kantonales Handbuch

Im Kantonalbernischen Handbuch der BKSE (Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutz) sind wichtige Aspekte der Zusammenarbeit mit fremdsprachigen
Klientinnen und Klienten sowie des Beizugs von interkulturell Dolmetschenden geregelt.””
Die Sozialen Dienste der Stadt Langenthal arbeiten seit Januar 2015 mit diesem Handbuch.
Folgende Punkte beziglich der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sind
damit geregelt:

Prinzip der Amtssprache und Anspruch auf ein faires Verfahren

Die Amtssprache des Verwaltungskreises, d.h. in diesem Fall Deutsch, ist die
massgebende Sprache im Verkehr mit den Behérden. Der in der Verfassung verankerte
Anspruch auf ein faires Verfahren kann jedoch unter Umstanden den Beizug eines
interkulturell Dolmetschenden beinhalten und durchbricht in diesem Fall das Prinzip der
Amtssprache.

Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Kinder werden als Ubersetzende nicht akzeptiert. Andere Familienmitglieder, Freunde und
Bekannte sollen nur ,mit der gebotenen Sorgfalt“ als Ubersetzende zugelassen werden.

6 Fragebogen FB1 wurde von 5 Sozialarbeitenden ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von den regionalen
Vermittlungsstellen interunido und comprendi?. Weitere Informationen lieferte ebenfalls die MAS Thesis von Stefanie
Wyniger, Sozialarbeiterin bei den Sozialen Diensten der Stadt Langenthal: Wyniger, Stefanie (2014): Sozialhilfe
verstéandlich erklart. Grundlagen fiir die Beratung von auslandischen Sozialhilfebeziehenden mit limitierten
Sprachkenntnissen. MAS Thesis. Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW. Olten.

77 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.
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Situationen fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden

In den folgenden Situationen ist der Beizug von interkulturell Dolmetschenden laut dem
kantonalen Handbucheintrag erforderlich:

¢ ,Mindliche Gewahrung des rechtlichen Gehdors vor belastenden Verfigungen (z.Bsp.
Einstellung der Leistungen)

e Falle, in denen es fur die weitere Zusammenarbeit unerlasslich ist (z.B.
Beschwerdegespréche), dass die konkreten Rechte und Pflichten einer Person
unmissverstandlich und neutral vermittelt werden

e Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags (v.a. in Fallen, die konfliktbeladen sind, und
die nebst der sprachlichen auch eine ,kulturelle Ubersetzung“ erfordern)

e Falle, in denen sich die Zusammenarbeit mit der von der Klientel beigezogenen privaten
Ubersetzungshilfe nicht bewéhrt (z.B. einseitige, d.h. nicht neutrale Ubersetzung,
ungefragtes Einmischen in Verfahren etc.).“’®

Finanzierung

Das Kantonalbernische Handbuch héalt fest, dass aus methodischer Sicht gerechtfertigte
Dolmetschkosten als situationsbedingte Leistungen dem individuellen Konto belastet
werden sollen. Das alte, stadtische Handbuch der Sozialen Dienste Langenthal enthalt
folgende Konkretisierung, welche noch Gultigkeit hat: Belaufen sich die Dolmetschkosten
auf tiber CHF 300 pro Jahr, dann miissen die Sozialarbeitenden die Ubernahme der Kosten
vorgangig bei der Leitung beantragen. Das Antragsverfahren ist jedoch standardisiert und
alltaglich und die Antrage werden immer gewahrt, betont der Co-Leiter Fachbereich Soziale
Dienste.

3.10.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Zusammenarbeit mit den Vermittlungsstellen interunido und comprendi?

interunido’ ist die fiihrende Fach- und Bildungsstelle im Migrations- und
Integrationsbereich in Langenthal und der Region Oberaargau. Neben der Vermittlung von
interkulturell Dolmetschenden bietet interunido weitere Dienstleistungen in den Bereichen
Bildung und Beratung an. Aufgrund dieses breiten Angebots arbeiten das Sozialamt der
Stadt Langenthal und interunido in unterschiedlichen Situationen zusammen. Die
Sozialarbeitenden sind denn auch gut Gber das Angebot von interunido informiert.
interunido fordert diese Zusammenarbeit zusatzlich, indem immer wieder
Informationsveranstaltungen fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamtes
durchgefuhrt werden. An diesen Veranstaltungen werden die Fachpersonen unter anderem
Uber eine magliche Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden fir ihre
Beratungstatigkeit informiert.

Die Auftragserteilung der Vermittlungsstelle erfolgt bei interunido direkt durch die
Fachpersonen anhand einer von interunido zur Verfugung gestellten Liste. Die
Sozialarbeitenden kontaktieren die interkulturell Dolmetschenden selber und vereinbaren
einen Termin. Die Sozialarbeitenden und der Co-Leiter sind mit der Vermittlungsstelle
mebhrheitlich sehr zufrieden, die Auftragserteilung erachten sie als effizient.

Kann die regionale Vermittlungsstelle interunido einen Dolmetschauftrag nicht erftllen — sei
es, weil keine interkulturell dolmetschende Person verfugbar ist oder weil die bendtigte

8 Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kinder- und Erwachsenenschutz (BKSE) (2015): Handbuch Sozialhilfe. Bern: BKSE.
Stichwort ,Ubersetzungskosten®: http://handbuch.bernerkonferenz.ch/stichwoerter/uebersetzungskosten/.
79 www.interunido.ch
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Sprache nicht abgedeckt werden kann — fragen die Sozialen Dienste Langenthal die Berner
Vermittlungsstelle comprendi? an. Dies kommt aber eher selten vor.

Falle der Sozialhilfe und Falle der KESB

Bei rund 60 Prozent der durch die Sozialen Dienste Langenthal betreuten Félle handelt es
sich um Sozialhilfe-Falle, 40 Prozent sind Mandate der KESB. Die angefragten
Sozialarbeitenden schatzen aber, dass der Beizug von interkulturell Dolmetschenden bei
den Mandaten etwas haufiger stattfindet. Sowohl der Co-Leiter als auch die beiden
interviewten Sozialarbeiterinnen erklaren dies damit, dass es sich bei KESB-Fallen oft um
inhaltlich heikle, personliche und emotionale Gesprache handelt. Beim Kindesschutz sei
eine gute und unabhangige Ubersetzung sehr wichtig, weil die Gesprachsthemen die
personlichen Rechte einer Person — oft eines unmuindigen Kindes — tangierten. Bei der
Sozialhilfe handle es sich oft um einfachere Falle. Eine Sozialarbeiterin fiihrt zudem aus,
dass erwachsene Personen — im Gegensatz zu Minderjahrigen — selber entscheiden und
beurteilen konnten, ob sie mit Verwandten und Bekannten als Ubersetzungshilfen ein
Gesprach fihren méchten.

Einsatzzahlen

Die von interunido und comprendi? zur Verfligung gestellten Einsatzzahlen beziehen sich
auf samtliche Dolmetscheinsétze der Sozialen Dienste der Stadt Langenthal, also auf beide
Bereiche Sozialhilfe und KESB. Die Einsatze lassen sich den Bereichen nicht zuordnen.

Fur die Jahre 2013 und 2014 zeigt sich folgendes Bild:

Soziale Dienste Langenthal: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2013 49 62.75
2014 63 74.75

Abbildung 18: Soziale Dienste Langenthal: Einsétze und geleistete Zeit in Stunden

Der Co-Leiter schéatzt, dass rund die Halfte der Einsatze fir Falle der Sozialhilfe beantragt
wird. Die Steigerung der jahrlichen Einsatzzahlen erklart sich der Co-Leiter damit, dass die
Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens unter den Sozialarbeitenden immer
bekannter werde. Die Leitung der Sozialen Dienste unterstitzt die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden und es bestehen keinerlei Hiirden fir eine Zusammenarbeit.
Weiter kdnnten aber auch einzelne schwierige Falle, in welchen Uber l&angere Zeit und
wiederholt mit interkulturell Dolmetschenden gearbeitet werde, die H6he der Einsatzzahlen
beeinflussen.

In den letzten zwei Jahren wurden interkulturell Dolmetschende fir die folgenden Sprachen
bezogen:
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Soziale Dienste Langenthal: Einsatze nach Sprachen und Jahr
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Abbildung 19: Soziale Dienste Langenthal: Einsatze nach Sprachen und Jahr

Bedarf an interkulturellem Dolmetschen

Der Bedarf an einer Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wird von den
Sozialarbeitenden als eher klein eingeschétzt. Die beiden interviewten Sozialarbeiterinnen
haben dementsprechend angegeben, dass sie nur selten interkulturell Dolmetschende
beiziehen. Dies sei einerseits darauf zurtickzufihren, dass sie sehr selten mit Klientinnen/
Klienten zu tun haben, die kein Deutsch kénnen, und dass sie andererseits bei
Verstandigungsschwierigkeiten in der Regel mit Verwandten und Bekannten als
Ubersetzungshilfen arbeiteten.

In jenen Situationen, in den die Sozialen Dienste aber eine interkulturell dolmetschende
Person beiziehen, sei die Zusammenarbeit unerlasslich, betont der Co-Leiter:

-Wir schatzen das Angebot des interkulturellen Dolmetschens sehr und es gibt einfach Félle, da sind
wir darauf angewiesen. Ohne die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden héatten wir ein
Problem.” Co-Leiter, Fachbereich Soziale Dienste, Stadt Langenthal

3.10.3 Entscheidungskriterien und typische Gesprachssituationen

Uber Einsatzkriterien sowie die Art und Weise der Zusammenarbeit tauschen sich die
Sozialarbeitenden der Sozialen Dienste Langenthal nicht oder nur selten aus. Die
Auswertung der Fragebogen und Gesprachsnotizen legt aber nahe, dass die Praxis der
einzelnen Sozialarbeitenden sehr ahnlich ist.

Interkulturell Dolmetschende fir Folgegesprache

Das Erstgesprach in der Intake-Phase wird bei Sozialhilfefallen oft ohne interkulturell
Dolmetschende gefiihrt. Die Hilfesuchenden werden vom Schalterpersonal darauf
hingewiesen, dass sie selber fur die Verstandigung zustandig sind und allenfalls jemanden
mitnehmen sollen, die oder der das Gesprach Ubersetzen kann. Dies im Gegensatz zu den
KESB-Fallen, wo haufiger auch bei Erstgesprachen interkulturell Dolmetschende zugegen
sind. Stellt sich heraus, dass sich die Verstandigung wahrend des Erstgesprachs oder der
Folgegesprache schwierig gestaltet, ziehen die Sozialarbeitenden fur ein (weiteres)
Folgegesprach eine interkulturell dolmetschende Person bei.

Komplexe Inhalte, Missverstandnisse oder emotionale Situationen

Folgende Entscheidungskriterien sind gemass den Sozialarbeitenden fir den Beizug einer/
eines interkulturell Dolmetschenden ausschlaggebend:
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» Die Verstandigung durch eine Ubersetzungshilfe ist nicht ausreichend, bzw. es ist keine
geeignete Ubersetzungshilfe abkémmlich.

e Es mussen komplexe Informationen oder Entscheide vermittelt werden, die unbedingt
verstanden und nachvollzogen werden mussen: z.B. bei Zielvereinbarungen, bei der
Klarung des Sozialhilfeauftrags, der Rechte und Pflichten oder fur das Erklaren der
Budgets.

e Klarung von Missverstandnissen oder Unsicherheiten, insb. bei langeren und
komplizierten Fallgeschichten: ,wenn ich das Geflihl habe, ich werde nicht richtig
verstanden® oder bei unterschiedlichen, kulturell bedingten Vorstellungen.

e Bei sehr heiklen und emotionalen Situationen, in denen die Ubersetzung durch eine
neutrale und der Schweigepflicht unterstehende Person vorgenommen werden muss

Dementsprechend handelt es sich bei Gesprachen mit interkultureller Verdolmetschung
auch oft um schwierige Gesprache, d.h. Gesprache mit komplexen Inhalten persoénlicher,
allenfalls stark emotionaler Pragung.

Die von den Sozialarbeitenden angegebenen typischen Situationen entsprechen
grundsétzlich den im Kantonalbernischen Handbuch festgelegten Situationen, welche den
Beizug von interkulturell Dolmetschenden erfordern.

Eher seltene Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Diese als fur den Beizug von interkulturell Dolmetschenden typisch erachteten
Gesprachssituationen kommen jedoch selten vor. Dies zeigen auch die tiefen
Einsatzzahlen. Die beiden Sozialarbeiterinnen betonen denn auch, dass sie mit dem Bezug
von interkulturell Dolmetschenden sehr sorgfaltig umgehen und dass sie Gespréache
mehrheitlich ohne Ubersetzung oder aber mit Verwandten und Bekannten als
Ubersetzungshilfen fiihren. Wenn es ,nétig* ware, wiirden sie jedoch immer interkulturell
Dolmetschende beiziehen, sagen beide Sozialarbeiterinnen.

3.10.4 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Besonders hoch gewichten die Sozialarbeitenden die Kompetenzen bezlglich Sprache und
Dolmetschen, die Einhaltung von berufsethischen Grundsatzen sowie ein gutes
Rollenbewusstsein. Interessanterweise schatzen die Sozialarbeitenden die Kenntnisse in
der Herkunftssprache als wichtiger ein als die Kompetenzen in der Amtssprache. Die
beiden Sozialarbeiterinnen erwarten von den interkulturell Dolmetschenden auch nicht,
dass sie samtliche fachlichen Ausdriicke im Sozialwesen kennen.

Die Sozialarbeitenden wiinschen sich in den interkulturell Dolmetschenden eine Person,
welche ein — in der Regel schwierigeres und komplexes — Gesprach korrekt und kompetent
dolmetscht. Uber das sprachliche Dolmetschen hinausgehende Kompetenzen, wie zum
Beispiel das Verstandnis fir die Systeme, Normen und Gebrduche sowie deren Vermittlung
vor, wahrend und nach dem Gesprach, sind fir die Sozialarbeitenden weniger wichtig.
Dementsprechend fuhren die Sozialarbeitenden auch eher selten Vor- oder Nachgespréche
mit den interkulturell Dolmetschenden.

Gesprache ohne Ubersetzung oder mit privaten Ubersetzungshilfen

Grundsatzlich arbeiten die Sozialarbeitenden der Sozialen Dienste Langenthal nicht mit
interkulturell Dolmetschenden, sondern nach Mdglichkeit ohne Ubersetzung oder mit
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privaten Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschenden. Gemass Wyniger® besteht ein
Integrationsziel der Sozialhilfe auch darin, dass fremdsprachige Sozialhilfebeziehende
Gesprache auf Amtern in der Amtssprache bewéltigen kénnen. Die Vereinfachung und
Veranschaulichung von komplexen Themen durch die Sozialarbeitenden helfe, dies zu
erreichen. Wyniger hat in ihrer MAS Thesis zwei graphische Darstellungen zum Aufbau der
Sozialhilfe sowie zum Netz der Sozialen Sicherheit entworfen. Diese stehen den Sozialen
Diensten Langenthal zur Verfigung und sollen die Kommunikation mit fremdsprachigen
Sozialhilfebeziehenden ohne Ubersetzung durch Dritte erleichtern.

Mit der Ubersetzung durch Verwandte und Bekannte sind die beiden Sozialarbeiterinnen
zufrieden. Oft handle es sich bei privaten Ubersetzungshilfen um die erwachsenen Kinder
der Gesuchstellenden, welche sehr gut Deutsch sprechen wiirden. Dass dadurch die
erwachsenen Kinder in den Beratungsprozess miteinbezogen werden, schatzen die
Sozialarbeiterinnen mehrheitlich als wertvoll ein. Mit minderjahrigen Kindern als
Ubersetzungshilfen arbeiten die Sozialarbeitenden hingegen sehr selten bis nie zusammen.
Probleme mit fehlendem Vokabular machen sie bei privaten Ubersetzungshilfen selten aus.
Dies erklaren sie sich damit, dass sie die Inhalte ohnehin sehr einfach und reduziert
erklaren wiirden. Dadurch sei eine Ubersetzung auch durch eine ungeiibte
Ubersetzungshilfe moglich.

Als unangenehm schildert eine Sozialarbeiterin die Tatsache, dass die Gesprachsfiihrung
mit privaten Ubersetzungshilfen oft erschwert sei:

,In Gesprachen mit privaten Ubersetzungshilfen kommt es oft zu einer langeren Konversation unter
den Verwandten in ihrer Herkunftssprache. Ich weiss dann nicht mehr, was besprochen wird, und
das Gesprach verselbststandig sich streckenweise.” Sozialarbeiterin, Soziale Dienste Stadt
Langenthal

Solange jedoch das Gesprach als Ganzes erfolgreich verlauft und die Sozialarbeiterin den
Eindruck hat, dass die gesuchstellende Person die zentralen Inhalte des Gespréchs
verstanden hat, erachtet dies die Sozialarbeiterin nicht als storend.

Nutzen der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Den Nutzen einer interkulturellen Verdolmetschung schatzen die Sozialarbeitenden als
hoch bis sehr hoch ein. Das interkulturelle Dolmetschen trage massgeblich dazu bei,

e dass sprachliche Barrieren tberbriickt werden kdnnen, insbesondere bei komplexen
Themen, und

e dass das Verstandnis fiir die Situation und Anliegen der Gesuchstellenden verbessert
werden kann und die Gesuchstellenden ihrerseits Anliegen und Fragen aussern
koénnen.

Die beiden Sozialarbeiterinnen sehen den Nutzen inshesondere auch darin, dass sich die
professionellen interkulturell Dolmetschenden an die berufsethischen Grundséatze
(Neutralitat, Schweigepflicht) halten und tber ein gutes Rollenbewusstsein verfiigen:

»Mit interkulturell Dolmetschenden arbeite ich zusammen, wenn die Themen sehr komplex und
belastend sind. Dann brauche ich eine neutrale Person, die auch den Datenschutz gewahrt.”
Sozialarbeiterin, Soziale Dienste Stadt Langenthal

Diese Kompetenzen schatzen die Sozialarbeiterinnen vor allem in heiklen, persdnlichen
und emotionalen Situationen oder bei Missverstandnissen und verfahrenen Situationen. Die
Sozialarbeiterinnen stellen beziiglich der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden und privaten Ubersetzungshilfen eindeutige Unterschiede in der Qualitét

80 Wyniger, Stefanie (2014): Sozialhilfe verstandlich erklart. Grundlage fiir die Beratung von auslandischen
Sozialhilfebeziehenden mit limitierten Sprachkenntnissen. MAS Thesis. Olten: Fachhochschule Nordwestschweiz
FHNW. S. 39.
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der Ubersetzung, der Professionalitat und der Gesprachsfiihrung fest. In der Regel arbeiten
sie aus Grunden des Kostenbewusstseins und der Selbststéandigkeit der Gesuchstellenden
aber trotzdem mit privaten Ubersetzungshilfen und Ad-hoc-Dolmetschenden oder ohne
Drittpersonen. Der Co-Leiter relativiert das Kostenargument in Bezug auf das Kosten-
Nutzen-Verhaltnis:

Wenn die Sozialarbeitenden mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten wollen, lehnen wir das nie
ab. Die Dolmetschkosten sind so klein im Vergleich zu allen anderen Kosten und der Nutzen ist
eindeutig.“ Co-Leiter, Fachbereich Soziale Dienste, Stadt Langenthal
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3.11 Fallbeispiel: Abteilung Intake des Sozialzentrums Selnau, Stadt Zirich

Das Sozialzentrum Selnau ist eines von insgesamt finf Sozialzentren, welche fur die
sozialen Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Zurich zustandig sind. Das
Angebot des Sozialzentrums umfasst diverse Dienstleistungen, u.a. die persotnliche
Beratung und finanzielle Unterstiitzung zur Existenzsicherung in Notlagen,
vormundschaftliche Mandate, Mutter- und Vaterberatung, etc. An der Studie teilgenommen
hat die Abteilung Intake des Sozialzentrums Selnau, welche fir die Abklarung des
Anspruches auf Sozialhilfe zustéandig ist. Im Intake arbeiten rund 15 Sozialarbeitende.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen®! sowie in Gesprachen mit dem Leiter
Intake, mit drei Sozialarbeitenden und mit einer Sachbearbeiterin erhoben.

3.11.1 Intake des Sozialzentrums Selhau: Ausgangslage

Fallbearbeitung

Am Schalter werden die Klientinnen und Klienten durch die Sachbearbeitenden tber die
Antragsstellung informiert. Im Anschluss an das kurze Gespréch erhalten die
Gesuchstellenden die Unterlagen und einen Termin fur ein Vorabklarungsgesprach,
welches von einer/ einem Sozialarbeitenden gefihrt wird.

Im Vorabklarungsgesprach pruft die Sozialarbeiterin/ der Sozialarbeiter die Zustandigkeit
und nimmt eine erste Situationsanalyse vor. Die gesuchstellende Person wird tber die
zentralen Aspekte der Sozialhilfe sowie Uber ihre Rechte und Pflichten informiert. Die
mitgebrachten Unterlagen werden gesichtet und der Antrag auf seine Vollstandigkeit hin
Uberprift.

Sind die Unterlagen zur Belegung der Mittellosigkeit vollstdndig und der Antrag eingereicht,
erhalten die Gesuchstellenden einen Termin fur ein Folgegesprach. Wird der Antrag auf
Sozialhilfe gutgeheissen, werden in zwei bis drei weiteren Gesprachen samtliche
Anspriiche und Unterstltzungsleistungen abgeklart. Die Betreuungszeit auf der Abteilung
Intake liegt zwischen 3 und 6 Monaten. Ist das weitere Vorgehen geklart, wird die Klientin/
der Klient an die entsprechende Stelle im Quartier weiterverwiesen. Dort wird die Klientin/
der Klient in der beruflichen, sozialen und persdnlichen Integration unterstutzt.

Institutionelle Verankerung des interkulturellen Dolmetschens: stadtisches
Informationsblatt und kantonaler Handbucheintrag

Die Sozialen Dienste der Stadt Zirich verfligen tber ein Informationsblatt zum ,VVorgehen
bei Beizug von Ubersetzerinnen und Kulturvermittlerinnen®. Im Informationsblatt werden die
Mitarbeitenden Uber drei unterschiedliche Méglichkeiten der Verstandigung mit
fremdsprachigen Klientinnen oder Klienten informiert:

e Infodona — Beratungsstelle fir Migrantinnen und Migranten: Freiwillige Mitarbeitende
Ubersetzen Gesprache unentgeltlich

o AOZ Medios — Interkulturelles Dolmetschen: Vermittlungsstelle fir interkulturelles
Dolmetschen vor Ort

e Nationaler Telefondolmetschdienst

Auf dem Informationsblatt ist festgehalten, dass sich die Sozialarbeitenden erst dann an
AOZ Medios wenden, wenn die Mdaglichkeiten von Infodona abgeklart wurden. Die
Zusammenarbeit mit AOZ Medios ist in einem Rahmenvertrag, auf den im Informationsblatt
hingewiesen wird, verbindlich geregelt.

81 Fragebogen FB1 wurde von 5 Fachpersonen ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von der Vermittlungsstelle AOZ
Medios.
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Im Handbuch des kantonalzlircherischen Sozialamts ist ein Eintrag zum Thema
Ubersetzungskosten®? enthalten. Darin festgehalten ist, dass im Umgang mit den Behorden
das Prinzip der Amtssprache gilt. Um zu gewahrleisten, dass gesuchstellende Personen
ihre Rechte und Pflichten im Verfahren um die Gewéahrung von wirtschaftlicher Hilfe
verstehen, wird im Handbuch auf vorhandene, mehrsprachig verfasste Unterlagen
(Unterstutzungsantrage sowie die Broschure ,In Not geraten®) verwiesen. Der Beizug einer
professionellen Dolmetschleistung kann aus verfahrenstechnischen Griinden dann
gerechtfertigt sein, ,wenn es um die Gewahrung des rechtlichen Gehdrs vor dem Erlass von
Entscheiden zulasten der betroffenen Personen (z.B. Kirzungen oder Einstellungen von
Leistungen) geht und die betroffene Person niemanden aus dem privaten Umfeld beiziehen
kann.“ In gewissen Fallen kdnnen, auch wenn keine verfahrenstechnische Griinde geltend
gemacht werden kénnen, professionelle interkulturell Dolmetschende beigezogen werden.
Dies trifft dann ein,

e wenn der Beizug einer Person aus dem privaten Umfeld nicht ,sinnvoll“ ist,

e wenn die konkrete Situation der betroffenen Person ,entscheidend verbessert werden
kann“ und

e wenn die Leistung in einem ,sinnvollen Verhaltnis zum erzielten Nutzen steht®.

Treten diese Bedingungen ein, kdnnen die Dolmetschkosten als Situationsbedingte
Leistung (SIL) dem Klientenkonto verrechnet werden.

Praxis der Abteilung Intake, Sozialzentrum Selnau

Die Abteilung Intake des Sozialzentrums Selnau arbeitet aus organisatorischen und
qualitativen Griinden nicht mit dem Ubersetzungsdienst von Infodona zusammen sondern
nur mit AOZ Medios. Dieser Grundsatz ist schriftlich nicht festgehalten, die interviewten
Mitarbeitenden sind sich diesbezliglich aber alle einig. Infodona verfiigt erstens nur tber
einen kleinen Pool an Ubersetzenden und Sprachen, zweitens ist deren Verfiigbarkeit nicht
garantiert, drittens kann Infodona nicht kurzfristig vermitteln und viertens handelt es sich
nicht um eine professionelle Ubersetzungsleistung. Mit dem Telefondolmetschdienst
arbeiten die Sozialarbeitenden ebenfalls nicht zusammen, da die gefuhrten Gesprache
planbar und die Themen komplex und personlich sind. Ausserdem handelt es sich bei den
Beratungsgesprachen mit Verdolmetschung meistens um langere Gesprache
(durchschnittlich Gber eine Stunde), was den Telefondolmetschdienst zu teuer machen
wirde.

Diese Praxis zeigt sich auch in der Auswertung der Fragebogen und der Gesprachsnotizen:
Nicht-professionelle Ubersetzungshilfen (Verwandte und Bekannte) oder Ad-hoc-
Dolmetschende aus der eigenen Institution werden sehr selten oder nie beigezogen.

Die Fachpersonen sollen die Gesprache in der Amtssprache fuhren kdnnen, betont der
Leiter des Intake. Verflugen die Fachpersonen iiber weitere Sprachkenntnisse z.B. in
Franzésisch oder Englisch oder in einer ,zweiten Muttersprache, ist es den Fachpersonen
selber Uberlassen, ob sie Gesprache in dieser Sprache fihren wollen. Der Leiter des Intake
hat in seiner friheren Tétigkeit als fallfUhrender Sozialarbeiter einige Male die Erfahrung
gemacht, dass in der Herkunftssprache der Klientin/ des Klienten gefiihrte Gesprache zu
Schwierigkeiten mit der Rollenklarheit und der Autoritat fihren kénnen.

Die Verstandigung zwischen Fachpersonen und fremdsprachigen Klientinnen/ Klienten wird
im Intake des Sozialzentrums Selnau also grundsatzlich mittels professioneller interkulturell
Dolmetschender sichergestellt. Die im Handbuch beschriebenen Bedingungen fir den

82Kanton Zarich, Sicherheitsdirektion (2012): Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich. Neuauflage. Zarich:
Sicherheitsdirektion. Stichwort 8.1.26 Ubersetzungskosten:
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Handbuch/8.1.26.%20%C3%9Cbersetzungskosten.aspx
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Beizug von interkulturell Dolmetschenden sehen die Fachpersonen des Intake als gegeben
an.

Finanzierung der Dolmetscheinséatze im Intake

Beantragen die Sozialarbeitenden interkulturell Dolmetschende, werden die anfallenden
Dolmetschkosten gemass dem kantonalen Handbucheintrag im Klientenkonto unter den
LSituationsbedingten Leistungen® (SIL) verrechnet. Die Stellenleitung sowie die interviewten
Sozialarbeitenden und die Sachbearbeiterin sind sich einig, dass Beratungsgespréche im
Zweifelsfall immer mit einer professionellen interkulturell dolmetschenden Person gefihrt
werden. Die Kosten der Dolmetscheinsatze scheinen dazu keinen Hinderungsgrund
darzustellen. Vielmehr erachtet der Leiter die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden als finanzielle und zeitliche Entlastung. So fiihrt er aus, dass es die
Abteilung Intake teurer zu stehen komme, wenn Gesprache wegen ungentgender
Verstandigung zwei oder mehrere Male gefiihrt werden missten. Missverstandnisse
erschwerten und verlangerten die Zusammenarbeit unnotigerweise.

3.11.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle AOZ Medios

Die Zusammenarbeit mit AOZ Medios ist in einem Rahmenvertrag zwischen den Sozialen
Diensten und AOZ Medios geregelt. Dieser Rahmenvertrag existiert bereits seit mehreren
Jahren, die Zusammenarbeit mit AOZ Medios ist fur die interviewten Mitarbeitenden des
Intake entsprechend selbstverstandlich. An eine andere Praxis kann sich niemand erinnern.
Mit der Dienstleistung von AOZ Medios sind die Mitarbeitenden des Intake zufrieden. Die
einzelnen Sozialarbeitenden haben in der Regel keinen Kontakt mit der Vermittlungsstelle,
da die Administration fUr die Bestellung der interkulturell Dolmetschenden zustandig ist.

Einsatzzahlen

Die von AOZ Medios zur Verfligung gestellten Zahlen enthalten samtliche
Dolmetscheinsatze fir das Sozialzentrum Selnau (d.h. Sozialhilfe, Vormundschaft,
Kindesschutz, etc.). Die separate Aufstellung der Einsatze fir das Intake der Sozialhilfe ist
nicht moglich.

Fur die Jahre 2011 bis 2014 zeigt sich folgendes Bild:

Sozialzentrum Selnau, Intake: Einséatze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einséatze geleistete Zeit in Std.
2011 271 398.50
2012 213 305.75
2013 266 368.25
2014 248 349.50

Abbildung 20: Sozialzentrum Selnau, Intake: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Der Bezug von interkulturell Dolmetschenden durch das Intake des Sozialzentrums Selnhau
ist in den letzten vier Jahren konstant geblieben. Durchschnittlich fanden 250 Einsatze von
interkulturell Dolmetschenden der Vermittlungsstelle AOZ Medios statt. Die Einsdtze dauern
rund 1.4 Stunden. In den letzten vier Jahren wurden interkulturell Dolmetschende fur die
folgenden Sprachen bezogen:
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Sozialzentrum Selnau, Intake: Einsatze nach Sprachen und Jahr
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Abbildung 21: Sozialzentrum Selnau, Intake: Einsatze nach Sprachen und Jahr

Durchschnittlich mehr als zehn Einsatze pro Jahr verzeichnen die Sprachen Albanisch,
Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Spanisch, Tamil und Turkisch.
Die relativ hohen Einsatzzahlen in den Sprachen Englisch, Franzosisch und Italienisch
bestatigen die vom Leiter des Intake formulierte Praxis, dass die Fachpersonen Gespréache
in der Regel nur in der Amtssprache Deutsch flihren sollen, selbst wenn sie tber
Fremdsprachkenntnisse, z.B. in Englisch, verfigen.

Klarer Bedarf

Der Bedarf fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist flr die
Fachpersonen des Intake klar vorhanden. Dies ergebe sich zum einen daraus, dass die
Gesprachsinhalte auf dem Intake sehr technisch und bereichsspezifisch sind. Eine
Ubersetzung durch private, unprofessionelle Ubersetzungshilfen sei daher in den meisten
Fallen ungentigend und nicht sinnvoll. Zum anderen gehe es um Rechte und Pflichten,
welche fur die Gesuchstellenden verbindlich sind. Der Bedarf an interkultureller
Verdolmetschung ergibt sich fur die Fachpersonen des Intake bereits durch die Beurteilung
und Bedeutung ihrer Beratungsarbeit:

,Der Gesprachsinhalt hier auf dem Intake ist sehr administrativ und technokratisch. Da ist eine gute
und korrekte Ubersetzung durch professionelle interkulturell Dolmetschende unerlésslich. In den
Gesprachen geht es zudem um grundlegende und rechtlich relevante Informationen, welche
verstanden werden mussen. Leiter Intake, Sozialzentrum Selnau

Eine Sozialarbeiterin gibt zu bedenken, dass die Einschatzung des Bedarfs auch eine
Haltungsfrage sei. Die Hilfesuchenden sollen lernen, sich im Umfeld ,Behérden” auch ohne
interkulturelle Verdolmetschung zu Recht zu finden. Gleichzeitig will die Abteilung Intake
ihre Arbeit gut und gewissenhaft, kosteneffizient und professionell machen. Der Beizug
einer interkulturell dolmetschenden Person bedarf daher immer wieder einer sorgfaltigen
Abwagung.
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3.11.3 Entscheidungskriterien und typische Gesprachssituationen

Die Fachpersonen — sowohl die Sachbearbeitenden bei der Antragsstellung als auch die
Sozialarbeitenden — entscheiden eigenstandig, ob sie fur ein Gespréch eine interkulturell
dolmetschende Person beiziehen oder nicht.

Technische und komplexe Inhalte auf dem Intake

Wenn die Sozialarbeitenden interkulturell Dolmetschende beiziehen, tun sie dies fast immer
aufgrund folgender Kriterien:

o Es muissen Informationen vermittelt werden, die unbedingt verstanden werden missen.
o Es mussen komplexe und schwer zu verstehende Inhalte vermittelt werden.
Oft kommen zudem folgende Kriterien zum Tragen:

e Es besteht Grund zur Annahme, dass Anlass und Ziel des Gesprachs nicht eindeutig
kommuniziert werden kdnnen.

¢ Entscheide, Abmachungen und Weisungen sollen nachvollzogen, verstanden und
umgesetzt werden.

e Das rechtliche Gehér muss gewahrleistet sein.

Die Sozialarbeitenden des Intake Sozialzentrum Selnau legen Wert auf eine umfassende
und korrekte Information der Gesuchstellenden. Insbesondere bei den ersten Gesprachen
sollen daher die Inhalte nicht vereinfacht werden, die Terminologie ist demensprechend
bereichsspezifisch und fremdwortlastig. Zudem wiirden fiir den weiteren Verlauf der
Zusammenarbeit immer wieder rechtlich relevante Informationen weitergegeben. Die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sei dadurch unerlasslich.

Kriterium der Amtssprachkenntnisse

Im Gegensatz zu den Sozialarbeitenden, welche sich primar aufgrund der Bedeutung der
zu vermittelnden Informationen und der Komplexitat eines Falles fiir die Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden entscheiden, tun dies die Sachbearbeitenden am Schalter
alleine aufgrund der sprachlichen Kompetenzen der Gesuchstellenden.

Ist jemand nicht in der Lage, dem Gespréach zu folgen, wird die Person auf die Mdglichkeit
des Beizugs einer interkulturell dolmetschenden Person fur die weiteren Gesprache
(Vorabklarungsgesprach und Folgegesprache mit den Sozialarbeitenden) hingewiesen. Pro
Tag konnen funf Vorabklarungsgesprache durch Sozialarbeitende durchgefuhrt werden.
Davon ist fir ein Gesprach standartméssig mehr Zeit eingerechnet fur den Fall, dass es im
Beisein einer interkulturell dolmetschenden Person stattfindet. Die Organisation und
Terminierung der Gespréache mit interkultureller Verdolmetschung Gibernehmen die
Sachbearbeitenden.

Mit den Entscheiden der Sacharbeitenden tber den Beizug einer interkulturell
dolmetschenden Person fiir ein Vorabklarungsgesprach sind die Sozialarbeitenden
grundsatzlich zufrieden. Die Einschatzungen tber die Amtssprachkenntnisse der
Gesuchstellenden stimmten in der Regel, der Beizug von interkulturell Dolmetschenden sei
gerechtfertigt. Selten komme es vor, dass die Sozialarbeitenden erst im zweiten Gesprach
merkten, dass eine interkulturelle Verdolmetschung notig gewesen wére, weil die
Gesuchstellenden im ersten Gesprach nicht alles verstanden hatten. Mit dem Grundsatz ,im
Zweifelsfall immer mit interkultureller Verdolmetschung® versuchen die Fachpersonen des
Intake jedoch, dies zu vermeiden, da eine vollstandige oder teilweise Wiederholung eines
Gespréachs zu einem hohen Mehraufwand fuhren. Ebenfalls selten komme es vor, dass eine
interkulturell dolmetschende Person fir ein Gespréch organisiert werde, obwohl dies gar
nicht notwendig gewesen waére.
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Bedeutung von Erstgesprachen und Folgegesprachen

Die Fachpersonen sind sich einig, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden bei den ersten Gespréachen (Vorabklarungsgesprach und erstes
Folgegesprach mit dem zustandigen Sozialarbeitenden) am wichtigsten ist. In diesen
Gesprachen werden bedeutende und grundlegende Informationen zur Zusammenarbeit und
zum Ablauf auf dem Sozialdienst besprochen:

e Besprechung der Situation und Problemstellung, Verlauf der Abklarungen und
Zustandigkeiten

¢ Rechte und Pflichten der Gesuchstellenden (z.B. Meldepflicht und Abwesenheiten)

e Bedeutung von Mittellosigkeit und subsidiaren Leistungen (Arbeitslosentaggelder,
Stipendien, 1V, etc.)

o Madgliche, zu treffende Massnahmen (z.B. Arbeitsintegrationsmassnahmen,
Sprachkurse)

Die zwei, drei weiteren Folgegesprache fuhren die Sozialarbeitenden manchmal auch ohne
Ubersetzung oder mithilfe einer privaten Ubersetzungshilfe durch. Dies ist aber nur dann
der Fall, wenn es sich um einfache, nicht emotionale und rechtlich nicht relevante Inhalte
handelt und wenn keine gesundheitlichen Probleme besprochen werden missen.

3.11.4 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden
sind die Sozialarbeitenden des Intake zufrieden. Sie sehen einen klaren Vorteil und
Mehrwert, wenn sie mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, und haben einen
entsprechend differenzierten und umfassenden Anspruch an die Kompetenzen der
interkulturell Dolmetschenden.

An erster Stelle betonen sie die professionelle Haltung der interkulturell Dolmetschenden,
das Einhalten der Schweigepflicht und ein unparteiisches und neutrales Verhalten. An
zweiter Stelle nennen sie ein gutes Rollenbewusstsein und eine professionelle Distanz
sowie das kompetente Ubersetzen in der ich-Form. Dies erleichtere eine gute
Gespréachsfihrung und verhindere Missverstandnisse. Es sind insbesondere diese Aspekte,
welche die Fachpersonen bei privaten Ubersetzungshilfen vermissen:

,Gesprache mit privaten Ubersetzungshilfen sind oft stark emotional gefarbt und die
Ubersetzungshilfe nimmt die Rolle des Klienten ein. Die Gesprachsfiihrung wird unmaéglich. Dann
arbeite ich lieber ohne Ubersetzungshilfe und versuche die Verstandigung mit Hilfe von
Ubersetzungsprogrammen und Warterblichern sicherzustellen. Sozialarbeiterin, Intake
Sozialzentrum Selnau

Alle interviewten Sozialarbeitenden sind sich jedoch einig, dass eine Vereinfachung und
Reduktion der Sprache, bzw. die Arbeit mit Worterbtichern in den meisten Féllen nicht
zielfiihrend ist. Dementsprechend schatzen sie bei den interkulturell Dolmetschenden, dass
diese uber fachliche Kenntnisse des Sozialhilfesystems, des Sozialhilfegesetzes und
generell Gber die Systeme der sozialen Sicherheit verfligen. Dieses umfassende Wissen
erlaube den interkulturell Dolmetschenden eine sinngemasse Ubersetzung, welche
aufgrund von fehlenden Konzepten und Begrifflichkeiten in anderen Sprachen und Kulturen
von besonderer Bedeutung sind.

,Wir haben die Erfahrung gemacht, dass bei privaten Ubersetzungshilfen die fachliche Terminologie
nicht ausreichend vorhanden ist. Zum Teil gibt es in anderen Sprachen Begriffe gar nicht, zum
Beispiel der Begriff ,3. Sdule®. Interkulturell Dolmetschende kennen das System und die
Begrifflichkeiten, darum arbeiten wir mit ihnen.” Leiter Intake, Sozialzentrum Selnau
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Interkulturell Dolmetschende kénnen in solchen Situationen das hinter einer Bezeichnung
stehende Konzept und damit indirekt den Begriff erklaren. Dies erleichtere die
Zusammenarbeit mit den Klientinnen und Klienten sehr.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Die Fachpersonen erkennen einen hohen bis sehr hohen Nutzen in der Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden. Ubersetzen interkulturell Dolmetschende, dann verfligen
alle Gespréachsteilnehmende tber denselben Wissensstand:

,Ubersetzen interkulturell Dolmetschende, dann kénnen wir darauf zéhlen, dass das Gesagte
Ubersetzt wird. Bei Verwandten oder Bekannten hingegen wissen wir das nicht. Vielleicht will die
private Ubersetzungshilfe etwas verheimlichen oder geniert sich, das Gesagte eins zu eins
weiterzugeben. Wir wissen es einfach nicht.” Sozialarbeiter, Intake Sozialzentrum Selnau

Ist die Verstandigung nicht oder nur schwer mdglich, erachten die Fachpersonen dies als
den grosseren Ressourcenverlust, als wenn sie einmal zu viel eine interkulturell
dolmetschende Person engagieren. Der finanzielle Aufwand, welcher durch die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden entstehe, sei in jedem Fall
gerechtfertigt:

Wir haben nicht so viel Zeit, dass wir die Klienten bei Unklarheiten immer wieder einladen kénnen.
Darum arbeiten wir mit interkulturell Dolmetschenden. Ich will die Klienten auch nicht bemtihen,
wenn wir uns sowieso nicht unterhalten konnen.” Sozialarbeiterin, Intake Sozialzentrum Selnau

Die Sozialarbeitenden erachten die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
auch nicht als zeitlichen Mehraufwand, sondern sie sehen darin eine Mdglichkeit, ihren
Beratungs- und Abklarungsauftrag effizient und effektiv zu erfllen.
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4 Invaliden- und Unfallversicherung

Im Bereich der Invaliden- und Unfallversicherung kommt das interkulturelle Dolmetschen in
erster Linie in medizinischen Abklarungen und Begutachtungen zur Anwendung. Bei
Eingliederungsgesprachen auf den kantonalen 1V-Stellen findet keine Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden statt, die Fachpersonen arbeiten bei
Verstandigungsschwierigkeiten mit privaten Ubersetzungshilfen zusammen. Die
Pilotkooperation mit der Kantonalen IV-Stelle Wallis riickt diesen Befund in ein anderes
Licht: Die Fachpersonen erkennen einen Nutzen in der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden und beurteilen die Ubersetzungsleistungen von Verwandten, Bekannten,
Jugendlichen oder gar Kindern in gewissen Situationen als problematisch. In der Phase der
Frahintervention soll durch rasche bedarfsgerechte Massnahmen die berufliche Integration
erhalten oder wieder erlangt werden. Die Beseitigung sprachlicher Barrieren ist dazu eine
Grundvoraussetzung.

Die Untersuchungsbeispiele der Suva Aarau und der privaten Gutachterstelle
veranschaulichen eine in der Praxis gut verankerte Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden. Aus den unterschiedlichen strukturellen Merkmalen, Einsatzfeldern und
Erwartungen resultiert eine Vielzahl von Argumenten, welche fur eine bedarfsgerechte und
Zielorientierte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sprechen.

4.1 Untersuchungsbeispiele

Die Suche nach Partnern firr die Realisierung der Studie erwies sich in diesem Bereich als
schwierig. Wichtige Akteure in der interinstitutionellen Zusammenarbeit sind die kantonalen
IV-Stellen. Von diesen konnte aber mit Ausnahme der Pilotpartnerin im Kanton Wallis keine
Stelle zur Mitwirkung bewegt werden. Die SVA Ziirich hat sich fur ein Gesprach zur
Verfiigung gestellt, konnte aufgrund der schwachen Datenlage jedoch nicht als
vollstdndiges Praxisbeispiel aufgenommen werden. Die Erkenntnisse dieses Gesprachs
sind jedoch ebenfalls in das vorliegende Kapitel eingeflossen.

An der Studie teilgenommen haben die Kantonale 1V-Stelle Wallis, die private
Gutachterstelle SMAB AG und die Suva Aarau. Die drei Untersuchungsbeispiele werden im
Folgenden kurz beschrieben. Ausflihrliche Darstellungen zur Ausgangslage und Praxis in
den jeweiligen Institutionen finden sich in den Kapitel 4.8 bis 4.10.

4.1.1 Kantonale IV-Stelle Wallis

Die Kantonale IV-Stelle Wallis hat im Rahmen einer Pilotkooperation an der Studie
teilgenommen. Drei ausgewéahlte Fachpersonen (zwei Psychologinnen und eine
Wiedereingliederungskoordinatorin) haben insgesamt 25 Gespréache mit interkultureller
Verdolmetschung geftihrt. Die Pilotkooperation dauerte insgesamt zehn Monate, von
August 2014 bis Mai 2015. Diese vergleichsweise lange Pilotphase wurde aufgrund der
Erkenntnis vereinbart, dass interne Ablaufe angepasst und ein Bewusstsein fiir mogliche
Einsatze von interkulturell Dolmetschenden tiberhaupt erst geschaffen werden mussten.
Die IV-Stelle Wallis hat bis zur Pilotkooperation ausschliesslich mit privaten
Ubersetzungshilfen und Ad-hoc-Dolmetschenden gearbeitet.

4.1.2 Private Gutachterstelle fur polydisziplinare Begutachtungen: SMAB AG

Die private Gutachterstelle fiir polydisziplindre Begutachtung Swiss Medical Assessment-
and Business-Center (SMAB) AG fuhrt fir kantonale 1V-Stellen medizinische Gutachten
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durch. Die SMAB AG arbeitet seit Beginn ihrer Tatigkeit mit interkulturell Dolmetschenden
der regionalen Vermittlungsstelle zusammen.

4.1.3 Suva Aarau

Seit 2003 nimmt die Suva eine Aufteilung der Schadenfélle in drei Stufen des New Case
Managements vor (NCM1 bis 3+). Interkulturell Dolmetschende werden fast ausschliesslich
fur Komplexschadenfalle (NCM3 und NCM3+) beigezogen. Bei solchen Féllen handelt es
sich um schwer bis schwerstverunfallte Personen mit einem langwierigen Heilungsprozess.

4.2 Institutionelle Verankerung und Finanzierung

Die Kantonale IV-Stelle Wallis und die Suva Aarau verfiigen tiber keinerlei Vorgaben fir die
Praxis. Die Fachpersonen der Suva berichten, dass die vermehrte Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden mit der neuen Aufteilung der Schadenfélle in die drei Stufen
des New Case Managements zusammenhé&ngt. Eine Zusammenarbeit fur die
Komplexschadenfalle habe sich aufgedrangt, diese sei jedoch schriftlich nicht festgehalten.

4.2.1 Bundesgerichtsurteil 9C 243/2010

Im Bundesgerichtsurteil 9C_243/2010 vom 28. Juni 2011 nimmt das Bundesgericht zu
verschiedenen Fragen im Zusammenhang mit polydisziplindren Begutachtungen Stellung.
So wird unter anderem die Bedeutung der Qualitat, der Partizipationsrechte der
versicherten Personen sowie der Mindestdifferenzierung der Gutachtertarife
hervorgehoben. Die private Gutachterstelle spricht in diesem Zusammenhang von einer
streng geregelten Praxis. Das rechtliche Gehdr muss den Versicherten gewéahrleistet sein,
die Verstandigung muss daher in jedem Fall uneingeschrankt sichergestellt sein.

Im Anschluss an das Bundesgerichtsurteil hat das Bundesamt fiir Sozialversicherungen
(BSV) Korrekturen unter anderem beziglich der Verrechnung von Dolmetschkosten
veranlasst. Gemass dem Tarifvertrag, welcher zwischen den privaten Gutachterstellen und
dem BSV abgeschlossen wird, verrechnen die privaten Gutachterstellen die
Dolmetschkosten unter einem separaten Kostenpunkt. Dabei handelt es sich, sofern
mdglich und je nach Verrechnungspraxis, nicht um eine Pauschale sondern um die effektiv
verursachten Kosten. Bei der friiheren Praxis waren die Dolmetschkosten in der
Auftragspauschale enthalten und konnten daher nicht separat verrechnet werden. Damit
habe ,systemimmanent die Gefahr eines Fehlanreizes in qualitativer Hinsicht“ bestanden,
ist im Bundesgerichtsurteil festgehalten®.

4.2.2 Finanzierungsmaoglichkeiten in IV-Stellen

Von Bedeutung ist das Bundesgerichtsurteil fur medizinische Konsultationen und
Abklarungen im Bereich der Invalidenversicherung, jedoch nicht fiir Abklarungs- oder
Beratungsgesprache der IV und Suva betreffend Eingliederung, Berufsberatung und
Ahnlichem.

Dolmetschleistungen werden in IV-Stellen im globalen Budget als Leistungen von Dritten
verrechnet. Wie durch das Bundesgerichtsurteil veranlasst, ware auch bei den IV-Stellen
eine explizite Verrechnung der Dolmetschkosten als Abklarungsmassnahme
wiinschenswert, wird von den Leitungspersonen der IV-Stelle Wallis zu bedenken gegeben.
Eine gesamtschweizerische Harmonisierung und Differenzierung der
Abrechnungsmoglichkeiten von Dolmetschkosten sei l&ngerfristig anzustreben.

83 Bundesgerichtsurteil 9C_243_2010: S. 48
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4.3

4.4

Von Bedeutung sind die Verankerung und die Regelung der Finanzierung nicht nur
innerhalb der IV-Stellen sondern auch in Bezug auf die interinstitutionelle Zusammenarbeit:

,Besonders hilfreich ist das interkulturelle Dolmetschen, wenn wir im Rahmen eines Falls mit
anderen Institutionen zusammen arbeiten. Hier ware eine gemeinsame Praxis sehr hilfreich und
wilnschenswert, auch bezlglich der Finanzierung.” Leiter Zweigstelle, IV Wallis

Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Es konnte keine kantonale IV-Stelle ausfindig gemacht werden, welche regelméssig — im
Sinne eines guten Praxisbeispiels — mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeitet.
Dies zeigt sich in der Auswertung von diversen Gesprachen sowie in den Einsatzzahlen
interkulturell Dolmetschenden von 12 kantonalen IV-Stellen. Die 1V-Stellen der Kantone
Bern und Zirich arbeiten zwar gelegentlich mit interkulturell Dolmetschenden zusammen,
sie erachten diese Zusammenarbeit aber nicht als besonders relevant, da die Mehrzahl der
Gesprache mit fremdsprachigen Gesuchstellenden mit privaten Ubersetzungshilfen gefiihrt
wird. Die Erfahrungen, welche die Kantonale 1V-Stelle Wallis wahrend der Pilotkooperation
gemacht hat, zeigen jedoch, dass durchaus ein Bedarf an der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden besteht:

,Das interkulturelle Dolmetschen dient den Versicherten. Aber vor allem ist es auch fur uns und
unsere Arbeit wichtig. Ausserdem ist es fur allfallige juristische Konsequenzen von Bedeutung.”
Leiter Zweigstelle, IV Wallis

Die drei Fachpersonen der Kantonalen IV-Stelle Wallis haben wéhrend der zehnmonatigen
Pilotphase 25 Mal Gesprache mit interkulturell Dolmetschenden gefiihrt. Die Leiterin der
Stelle sieht in den diversen Abteilungen der Kantonalen 1V-Stelle Potential fiir eine
vermehrte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Im Bereich der medizinischen Abklarungen besteht ein hoher Bedarf an der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, dies zeigen sowohl das
Untersuchungsbeispiel SMAB AG — welches jahrlich gut 400 Dolmetscheinsatze
verzeichnet — als auch Recherchen zur Praxis der Regionalen Arztlichen Dienste RAD. Bei
medizinischen Abklarungen sind nur interkulturell Dolmetschende und keine privaten
Ubersetzungshilfen zugelassen®. Das interkulturelle Dolmetschen ist im Gesundheitswesen
grundsatzlich stark verankert, entfallen doch rund 60% der von interkulturell
Dolmetschenden geleisteten Einsatzstunden auf diesen Bereich. Davon wiederum machten
medizinische Gutachten einen nicht zu vernachlassigenden Anteil aus. Dieser Anteil variiert
regional aber stark.®

Die Fachpersonen der Suva Aarau (Spezialistinnen und Spezialisten der
Wiedereingliederung sowie die Case Mangerinnen und Case Manager) arbeiten ebenfalls
regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden zusammen. Die Einsatzzahlen sind in den
letzten drei Jahren sogar deutlich von 40 auf 90 Einsatze jahrlich gestiegen.

Typische Gesprachssituationen

Aufgrund der unterschiedlichen Gespréachssituationen in den drei Untersuchungsbeispielen
werden die IV-Stelle, die Suva Agentur und die private Gutachterstelle separat betrachtet.

84 Siehe dazu zum Beispiel: https://www.svazurich.ch/internet/de/home/produkte/iv/irad/untersuchungen.htmil
85 Siehe dazu der von INTERPRET veréffentlichte Statistikbericht: Einsatzstatistiken zum interkulturellen Dolmetschen
und Vermitteln 2014. www.inter-pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/142/2014 einsatzstatistik_dt.pdf.
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4.4.1 IV: Interkulturelles Dolmetschen im Rahmen von ,,Eingliederung vor Rente*

Mit der 5. IV-Rentenrevision wurde die Ausrichtung des IV-Verfahrens auf das Ziel der
Eingliederung verstéarkt. Durch eine friihzeitige Kontaktaufnahme im Rahmen der
Fruherfassung und eine schnelle und unbirokratische Zusprache von geeigneten
Massnahmen wird der Erhalt der bisherigen Arbeitsstelle oder die Eingliederung in eine
neue angestrebt, bevor es zu einer Chronifizierung der Beschwerden kommt. Die
personliche Zusammenarbeit und Beratung mit der versicherten Person, ihrem Arbeitgeber
und dem sozialen Umfeld erhalt dabei grosses Gewicht. Das IV-Verfahren orientiert sich
damit vermehrt am Ansatz des Case Management. 8¢

Zum Beispiel: Frihinterventionsmassnahmen fur Frau Rossi*

Frau Rossi wurde von ihnrem Arbeitgeber bei der 1V-Stelle angemeldet, weil sie aufgrund von
immer haufiger auftretenden Schulter-, Nacken- und Kopfschmerzen ihrer Arbeit nicht mehr
nachkommen kann. Der Eingliederungskoordinator der IV-Stelle Wallis hat daraufhin mit Frau
Rossi Kontakt aufgenommen. Am Telefon realisiert er, dass Frau Rossi Uber limitierte
Amtssprachkenntnisse verfiigt und entscheidet sich daher, bereits im Erstgespréach mit einer
interkulturell Dolmetschenden zusammenzuarbeiten.

Frau Rossi und der Eingliederungskoordinator besprechen mit Hilfe der interkulturell
Dolmetschenden ihre medizinische und berufliche Situation. Ebenfalls werden bereits
mogliche Massnahmen im Rahmen der Frihintervention in Betracht gezogen. Das Gesprach
gestaltete sich anfanglich etwas schwierig, da Frau Rossi ihrer Anmeldung bei der IV-Stelle
ausserst kritisch gegeniber steht: Sie méchte niemandem zur Last fallen. Mit Hilfe der
interkulturell Dolmetschenden gelingt es dem Eingliederungskoordinator aber, die Vorteile
einer Friherfassung aufzuzeigen. Frau Rossi fasst Vertrauen.

Im Folgegesprach wird auch Frau Rossis Arbeitgeber zugegen sein. Anpassungen des
Arbeitsplatzes oder die Vermittlung in eine neue Tatigkeit sollen besprochen werden, eine
dauerhafte Eingliederung ist das Ziel. Die interkulturell Dolmetschende wird auch bei diesem
Gesprach dabei sein.

Kantonale IV-Stelle Wallis

*Name geandert

In der Fruhinterventionsphase sind eine umfassende Verstandigung und ein schneller
Vertrauensaufbau zentral. Die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis schatzen in diesem
Zusammenhang die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sehr. Alle
Gesprache, welche die Fachpersonen der Kantonalen IV-Stelle Wallis wahrend der
Pilotkooperation mit interkultureller Verdolmetschung gefiihrt haben, fanden in dieser Phase
statt.

Innerhalb der Frihintervention sehen die Fachpersonen insbesondere bei Erstgesprachen
einen Bedarf an interkultureller Verdolmetschung:

»interkulturell Dolmetschende brauchen wir fir Erstgesprache, da ist die Zusammenarbeit besonders
wichtig.“ Psychologin, IV Wallis

In den von der IV-Stelle Wallis geflhrten Erst- und Folgegesprachen wurden folgende
Inhalte besprochen:

e Vervollstdndigung der Informationen im medizinischen, sozialen und beruflichen Bereich
(in Erstgesprachen)

86 Siehe dazu: Bolliger, Christian und Tobias Fritschi (2013): Eingliederung vor Rente: Die 5. IV-Revision wirkt und hat
noch Potenzial. In: Soziale Sicherheit CHSS 2/2013. S. 88-92.
http://www.bsv.admin.ch/dokumentation/publikationen/00096/03270/03277/index.html?lang=de. Bundesamt flir
Sozialversicherungen (BSV) (2011): Faktenblatt ,Die IV-Revision 6a“. Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00021/03189/?lang=de.
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e Beurteilung der Situation und Besprechung von moéglichen Massnahmen im Rahmen
der Friherfassung (in Erst- und Folgegesprachen)

e Verlauf der Zusammenarbeit, mogliche Konsequenzen (in Erst- und Folgegesprachen)

e Anrecht auf Leistungen, Form der Leistungen wie Rente, Taggeld,
Unterstitzungsleistungen durch Dritte, etc. (in Erst- und Folgegesprachen)

4.4.2 IV: Komplexes Gesprachssetting und schwierige Inhalte

In der IV kommt auch das Gesprachssetting als Einsatzkriterium zum Tragen. Wenn zum
Beispiel fremdsprachige Eltern am Gesprach mit der jugendlichen versicherten Person
teilnehmen, dann lohnt sich eine Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
besonders. Mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden kann das schweizerische Bildungs-
und Versicherungssystem umfassend erklart werden:

,Die interkulturell Dolmetschende hat mich darin unterstitzt, den Eltern unser Berufsbildungssystem
naher zu bringen. Sie kennen jetzt die Konsequenzen, die sich aus einer fehlenden Ausbildung
ergeben konnten, und kdnnen ihren Sohn bei der Suche nach einer Schnupperlehre besser
unterstitzen.” Eingliederungsspezialistin, IV Wallis

Bis anhin hatten die Jugendlichen selber das Gespréach libersetzt. Diese Lésung erachten
die Fachpersonen jedoch als problematisch. Ebenfalls mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten mochten die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis in jenen Situationen, in
welchen weitere Institutionen (z.B. das RAV oder die Sozialhilfe) involviert sind.

4.4.3 Medizinische Gutachten: Lickenlose Verstandigung unabdingbar

Bei medizinischen Begutachtungen werden Verwandte und Bekannte weder als
Begleitpersonen noch als private Ubersetzungshilfen zugelassen. Verfiigt die versicherte
Person Uber ungeniigende Amtssprachkenntnisse, wird in jeden Fall eine professionelle
interkulturell dolmetschende Person beigezogen. Folgende Griinde sprechen laut der
SMAB AG flr diese Praxis:

e Das Bundesgerichtsurteil 9C_243/2010 vom 28. Juni 2011 und der Tarifvertrag des BSV
schaffen klare Grundlagen.

¢ Die versicherten Personen kennen ihre Rechte sehr gut und fordern diese ein. Rund die
Halfte der versicherten Personen wird durch eine Rechtsvertretung begleitet.

e Das Ergebnis des Gutachtens hat weitreichende finanzielle und personliche
Konsequenzen fir die versicherte Person.

¢ Die Gesprachsinhalte sind komplex, schwierig, persoénlich und oft auch emotional
belastend.

o Die Zeit fur die Erstellung eines Gutachtens ist ausserst knapp bemessen. Ein
klarendes Zweitgespréch ist aus zeitlichen, rechtlichen und finanziellen Grinden keine
Option.

¢ Die Gutachterstelle muss den strengen Auflagen von Seiten des BSV gentigen,
ansonsten wird sie nicht mehr zur Vergabeplattform SuisseMED@P zugelassen.

Ausschlaggebend fur den Beizug von interkulturell Dolmetschenden sind daher die
sprachlichen Kompetenzen der Versicherten. Der Entscheid eines Beizugs liegt dabei in
erster Linie bei der versicherten Person selber:
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-Wir sind auf ein professionelles und in jedem Fall verlassliches Gesprachssetting angewiesen,
darum arbeiten wir bei Verstandigungsschwierigkeiten zwischen medizinischer Fachperson und
versicherter Person immer mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.“ Geschéftsfiihrer SMAB
AG, Geschaftsstelle Bern

Zum Beispiel: Frau Schneiders* IV-Rentenantrag

Die SMAB AG Bern erhalt zwecks Durchflihrung eines polydisziplinaren Gutachtens das
Dossier von Frau Schneider, welche bei der IV-Stelle St. Gallen einen Rentenantrag gestellt
hat. Die Administration der SMAB AG informiert Frau Schneider Gber die anstehenden
Begutachtungstermine. Gleichzeitig wird Frau Schneider darauf hingewiesen, dass das
Beisein von Angehdrigen bei den Untersuchungen nicht gestattet ist und Angehdrige nicht die
Funktion eines Dolmetschers Gibernehmen dirfen. Frau Schneider muss ihre Muttersprache
angeben und erklaren, ob sie eine Verdolmetschung wiinscht.

Frau Schneider schickt die Terminbestatigung zurtick und informiert die Administration
dariiber, dass ihre Muttersprache Thai ist und sie sich eine Verdolmetschung wiinscht. Sie
kennt diese Dienstleistung bereits vom Regionalen Arztlichen Dienst in St. Gallen, welcher
die arztlichen Abklarungsgespréache ebenfalls mit interkulturell Dolmetschenden durchgefihrt
hat. Die Administration der SMAB AG Bern organisiert daraufhin fur die vier
versicherungsmedizinischen Fachgutachten eine interkulturell Dolmetschende, welche
wahrend der ganzen Zeit anwesend sein und samtliche Gesprache dolmetschen wird.

Swiss Medical Assessment- and Business-Center (SMAB AG), Geschéftsstelle Bern

*Name geandert

4.4.4 Suva: Interkulturelle Verdolmetschung bei Komplexschadenfallen

In der Suva Aarau arbeiten jene Fachpersonen regelmassig mit interkulturell
Dolmetschenden zusammen, welche Falle der Schadenkategorie Komplex (NCM3 und
NCM3+) betreuen. Dabei handelt es sich um schwer bis schwerstverunfallte Personen mit
einem langwierigen Heilungsprozess, welche nach dem Unfall in eine schwierige berufliche,
finanzielle und soziale Situation geraten. Die Betreuung der Versicherten durch die
Fachpersonen der Suva ist sehr umfassend.

Komplexschadenfalle machen nur 5 Prozent der gesamten Félle aus, sie verursachen
jedoch 80 Prozent der Kosten. Dank einer gezielten Frilherkennung und einer raschen,
optimalen und nachhaltigen Wiedereingliederung sollen die Kosten der Suva reduziert
werden. Eine erfolgreiche Wiedereingliederung bedingt das Zusammenwirken der
versicherten Person, deren personlichem Umfeld, dem Arbeitgeber, der involvierten
medizinischen Fachpersonen sowie der Suva. Wird die Zusammenarbeit durch fehlende
Amtssprachkenntnisse erschwert, ist der Beizug von interkulturell Dolmetschenden sehr
hilfreich. Sie gewéhrleisten die gegenseitige Verstandigung zwischen mehreren
Institutionen, Fachpersonen und der versicherten Person:

,Ohne interkulturell Dolmetschende kénnten wir nicht arbeiten. Sie Ubersetzen sinngeméss und
zudem leisten sie noch viel mehr, eben dieses ,interkulturelle”. Sie erklaren die Inhalte und bauen
Bricken.” Case Manager, Suva Aarau

Die fachspezifischen Inhalte kénnen in der Regel durch private Ubersetzungshilfen nur
ungenigend libersetzt werden, sind sich die Fachpersonen der Suva Aarau einig. Die
Fachpersonen erwdhnen daher viele Situationen, in welchen sie mit interkulturell
Dolmetschenden zusammenarbeiten. Zentrale Gespréachsthemen sind unter anderem:

e Beschreibung des Unfallhergangs
¢ Gesundheitszustand, laufende Therapien, Medikation und Heilungschancen

e Langfristige berufliche Wiedereingliederung, Umschulung oder Weiterbildung
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e Versicherungstechnische Details zur Rentenleistung, Kostendeckung durch Suva, IV
oder Krankenkasse

e Vermittlung von rechtlichen Entscheiden

Zum Beispiel: Ein Arbeitsversuch fur Herr Nivet*

Aufgrund eines schweren Motorradunfalls wird Herr Nivet von der Suva betreut. Nachsten
Monat ist ein Arbeitsversuch beim ehemaligen Arbeitgeber geplant.

Der Arbeitsversuch wird vorgangig im Betrieb besprochen. An der Sitzung sind Herr Nivet, die
Personalverantwortliche des Betriebs, die Spezialistin Wiedereingliederung der Suva und eine
interkulturell Dolmetschende zugegen. Damit der Arbeitsversuch so positiv wie mdglich
verlaufen kann, ist ein gemeinsames Verstandnis in Bezug auf dessen Bedeutung und die
weiteren Schritte bis zur Wiedereingliederung zentral. Die interkulturell Dolmetschende
ermd@glicht allen Gesprachsteilnehmenden, samtliche Inhalte vollstandig zu verstehen und
nachzuvollziehen. Herr Nivet erhélt die Gelegenheit, seine Angste und Unsicherheiten in
seiner Herkunftssprache zu kommunizieren. Die Personalverantwortliche wiederum kann
darauf reagieren und erklart Herrn Nivet, dass er sich langsam wieder an die Ablaufe
gewohnen und auch Pausen machen darf. Punktuelle Massnahmen sollen ermdglicht und die
Arbeitsablaufe optimiert werden. Die Gesprachsteilnehmenden sehen dem Arbeitsversuch
zuversichtlich entgegen.

Suva Aarau

*Name geandert

4.5 Klarung von institutionsinternen Ablaufen

Die SMAB AG und die Suva Aarau haben ihre internen Ablaufe und den Bestellvorgang von
interkultureller Verdolmetschung aufeinander abgestimmt. In der SMAB AG werden die
versicherten Personen schriftlich Gber die bevorstehenden Gutachtertermine informiert,
dabei erhalten die versicherten Personen die Mdglichkeit, eine interkulturelle
Verdolmetschung fur die Gesprache zu beantragen. In der Suva Aarau arbeiten die
Fachpersonen lber langere Zeit und zum Teil sehr intensiv mit der versicherten Person und
dem jeweiligen Umfeld zusammen. Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden ist den
Fachpersonen lberlassen, die Vereinbarung mit den internen Abléaufen kein Problem.

In der Kantonalen IV-Stelle Wallis hingegen berichten die Fachpersonen, dass
Anpassungen und Uberlegungen zu einer rechtzeitigen und unkomplizierten
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden noch in die Wege geleitet und in den
Fallverlauf integriert werden mussen. Dies sei insbesondere fiir Erstgespréache wichtig.
Dabei besteht die Schwierigkeit darin, dass die Entscheidung iber die Notwendigkeit einer
interkulturellen Verdolmetschung gefallt werden misste, bevor die Amtssprachkenntnisse
der versicherten Personen eindeutig bekannt sind.

4.6 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Den Nutzen einer interkulturellen Verdolmetschung sehen die Fachpersonen der drei
Untersuchungsbeispiele insbesondere hinsichtlich folgender Aspekte:

e Interkulturell Dolmetschende sind professionell, sachkundig und unterstehen der
Schweigepflicht. Die Dolmetscharbeit veriiben sie kompetent und angemessen. Die in
der Beratungsarbeit und Begutachtung festgelegten Qualitdtsmerkmale kénnen
eingehalten werden.
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4.6.1

4.6.2

4.6.3

e Im Gesprach verhalten sich die interkulturell Dolmetschenden entgegenkommend, aber
trotzdem neutral. Dies erlaubt den Fachpersonen eine koordinierte und zielorientierte
Gesprachsfuhrung.

¢ Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden ermdglicht den versicherten Personen ein
eigenstandiges Handeln. Die oft sehr persdnlichen und emotionalen Anliegen kénnen
vorgebracht werden.

e Mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden kann ein Vertrauensverhaltnis hergestellt
werden, welches fur die Zusammenarbeit mit der versicherten Person entscheidend ist.

Hoher Nutzen — auch fir die interinstitutionelle Zusammenarbeit

Die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis beurteilen den Nutzen der Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden als sehr hoch. Die Situationserfassung und damit die
Beratungsarbeit bei fremdsprachigen Versicherten werden mit Hilfe von interkulturell
Dolmetschenden entscheidend erleichtert. Interkulturell Dolmetschende verfiigen tber ein
bereichsspezifisches Vokabular und kdnnen auf ein zusatzliches Wissen zurtickgreifen.
Dies erleichtere auch die interinstitutionelle Zusammenarbeit mit dem RAV oder mit
Behdrden der Sozialhilfe sehr, betonen die Fachpersonen:

,Besonders hilfreich ist das interkulturelle Dolmetschen, wenn wir im Rahmen eines Falles mit
anderen Institutionen arbeiten. Hier ware eine gemeinsame Praxis sehr hilfreich und wiinschenswert,
auch bezuglich der Finanzierung.“ Leiter Zweigstelle, IV Wallis

Gutes Kosten-Nutzen-Verhéaltnis

In der Suva und den privaten Gutachterstellen ist die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden gut verankert:

»Ich muss effizient und effektiv arbeiten, das steht in meinem Pflichtenheft. Wie ich das erreiche, ist
mir Uberlassen. Aber die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist ein wichtiges
Instrument. Denn wenn ich in Gesprachen mit versicherten Personen arbeite, die die Amtssprache
ungenlgend verstehen, dann mache ich meine Arbeit nicht gut.“ Spezialistin Wiedereingliederung,
Suva Aarau

Sowohl die Suva Aarau als auch die SMAB AG schatzen die gute Qualitat der
Verdolmetschung durch interkulturell Dolmetschende sehr und setzen die professionelle
Dienstleistung gezielt und bedarfsgerecht ein. Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis schatzen die
Fachpersonen der Suva und der SMAB AG sehr positiv ein.

Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Recherchen zeigen, dass kantonale 1V-Stellen — RAD ausgenommen — kaum mit
interkulturell Dolmetschenden arbeiten. Dies zeigen die Einsatzzahlen der regionalen
Vermittlungsstellen und die Beispiele Wallis und Zurich.

Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen wird als selbstverstandlich beurteilt,
qualitative Einbussen werden in Kauf genommen. Die SVA Zirich sagt dazu, dass private
Ubersetzungshilfen eine anwaltschaftliche Funktion tilbernehmen wirden und dass es sich
bei der Dienstleistung nicht um eine wortliche Ubersetzung sondern um eine eigene
Meinung der Ubersetzenden handle. Dies sei bei Eingliederungsgesprachen —im
Gegensatz zu arztlichen Begutachtungen — aber vertretbar.

Jene Institutionen, welche regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden
zusammenarbeiten, beurteilen Gesprache ohne oder nur mit privaten Ubersetzungshilfen
jedoch ganz anders. Eine mangelhafte Verstandigung verhindert eine beidseitige
Zusammenarbeit:
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4.7

,Oft sind die Amtssprachkenntnisse so gut, dass die versicherte Person zwar das Gesagte versteht,
selber aber aufgrund des fehlenden Wortschatzes nicht reagieren kann.” Spezialistin
Wiedereingliederung, Suva Aarau

Die Fachpersonen der Suva Aarau arbeiten zwar gelegentlich auch mit privaten
Ubersetzungshilfen, sie sind sich jedoch der geringeren Qualitat der Dolmetschleistung sehr
bewusst. Allfallige Vorteile sehen sie darin, dass sie viele zusatzliche Eindriicke Uber das
persdnliche Umfeld und Einblicke in andere Interpretationsweisen der Situation erhalten.
Die Fachpersonen der Suva Aarau setzen private Ubersetzungshilfen jedoch bewusst und
immer nur als Erganzung zur Sicherstellung der Verstandigung durch professionelle
interkulturell Dolmetschende ein. Denn mit Verwandten und Bekannten konne kein
strukturiertes Gesprach gefuhrt werden, Feinheiten zu Ablaufen, Erwartungen und
Befindlichkeiten kdnnten nicht eruiert werden:

LArbeite ich mit privaten Ubersetzungshilfen, bin ich immer etwas gehemmt. Denn es ist
unangenehm, wenn ich den Gesprachsinhalt schlecht verstehe und darum o6fters nachfragen muss
oder Inhalte gar ungeklart im Raum stehen bleiben.“ Case Manager, Suva Aarau

Auch die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis schéatzen die bewusste Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden sehr und mdchten auch nach der Pilotkooperation in
gewissen Situationen auf die Dienstleistung zurtickgreifen kénnen:

,ES gibt bei uns nicht viele Situationen, in welchen der Beizug von interkulturell Dolmetschenden
angebracht ist. In diesen wenigen Situationen jedoch ist die Zusammenarbeit sehr hilfreich.”
Eingliederungskoordinatorin, IV Wallis

Angesichts der hohen Kosten, welche eine erfolglose Wiedereingliederung mit sich bringt,
scheint der Einsatz von professionellen interkulturell Dolmetschenden gerechtfertigt. Die
Suva zeigt mit ihrem Ansatz des New Case Managements und der stufengerechten
Zuweisung der Falle klar, dass eine bedarfs- und zielgerichtete Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden mdglich und sinnvoll ist.

Fazit und Handlungsempfehlungen fur Institutionen der Invaliden- und
Unfallversicherung

Das interkulturelle Dolmetschen als Instrument der Verstandigung kommt in erster Linie in
medizinischen Abklarungen und Begutachtungen zum Einsatz. Auf kantonalen IV-Stellen
arbeiten Fachpersonen der Eingliederung bei Verstandigungsproblemen mit privaten
Ubersetzungshilfen zusammen. Die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Angebote der
Verstandigung bezlglich Nutzen, Aufwand, Kosten, etc. sind ungentigend bekannt. Zudem
konnen sich die 1V-Stellen weder auf rechtliche Grundlagen oder Vorgaben fir die Praxis im
Sinne von verbindlichen Standards noch auf eine Ubergeordnete Regelung der
Finanzierung beziehen.

Mit der Neuausrichtung der IV von einer Renten- zu einer Eingliederungsversicherung
orientiert sich auch das IV-Verfahren immer mehr am Ansatz des Case Managements,
~-dessen wichtigstes Merkmal die persdnliche Zusammenarbeit zwischen der 1V, der
versicherten Person, inrem Arbeitgeber und ihrem sozialen Umfeld ist.“®” In diesem
Zusammenhang kommt auch der interkulturellen Verdolmetschung eine gréssere
Bedeutung zu. Die Fachpersonen der Kantonalen IV-Stelle Wallis haben im Verlauf der
Pilotkooperation erkannt, dass insbesondere in Beratungsgesprachen der Friherfassung
eine professionelle interkulturelle Verdolmetschung die Erfillung des gesetzlichen
Dienstleistungsauftrags massgeblich unterstitzt.

87 Bolliger, Christian und Tobias Fritschi (2013): Eingliederung vor Rente: Die 5. IV-Revision wirkt und hat noch
Potenzial. In: Soziale Sicherheit CHSS 2/2013. S. 88-92.
http://www.bsv.admin.ch/dokumentation/publikationen/00096/03270/03277/index.htmI?lang=de
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Die Bedeutung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden unterscheidet sich
zwischen den kantonalen IV-Stellen einerseits und der Suva sowie den privaten
Gutachterstellen und RAD andererseits stark. Handlungsbedarf stellt INTERPRET im
Rahmen dieser Studie insbesondere bei den kantonalen IV-Stellen fest, weshalb sich die
Handlungsempfehlungen in erster Linie an jene Institutionen richten.

4.7.1 Handlungsempfehlungen

Auf der Basis der dargestellten Erkenntnisse lassen sich konkrete und bereichsspezifische
Handlungsempfehlungen fir die IV-Stellen ableiten. Diese sollen die Regelstrukturen in der
Einfihrung einer bedarfs- und bedurfnisgerechten Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden unterstutzen.

Nationale Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande

Bei den in Bezug auf das interkulturelle Dolmetschenden relevanten Akteuren auf nationaler
Ebene handelt es sich unter anderem um folgende Institutionen: Bundesamt flr
Sozialversicherungen (BSV), nationale 11Z-Behdrden (11Z Steuerungsgremium STG und 11Z
Entwicklungs- und Koordinationsgremium EKG), IV-Stellen-Konferenz (IVSK), Konferenz
der kantonalen Integrationsdelegierten (KID).

Die nationalen Gremien und Behorden, Konferenzen und Verbande werden
folgendermassen aktiv:

e Sie anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der IV.

¢ Sie initiileren eine Diskussion Uber Méglichkeiten der institutionellen Verankerung sowie
tber einheitliche und standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten. Dolmetschleistungen
sollen als Abklarungsmassnahme explizit verrechenbar sein.

e Sie erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.

Kantonale Gremien und Behdrden

Auf kantonaler Ebene sind insbesondere folgende Institutionen von Bedeutung: Kantonale
IV-Stellen, kantonale 11Z-Behérden und die/der kantonale 11Z-Delegierte sowie die/der
kantonale Integrationsdelegierte.

Diese Gremien und Behdrden unterstiitzen die operativen Einheiten, indem sie folgende
Handlungsempfehlungen berticksichtigen:

¢ Sie klaren die verschiedenen Angebote und Instrumente der interkulturellen
Verstandigung in der IV-Stelle unter Einbezug der Fiihrungspersonen.

¢ Sie anerkennen die Existenz von Heterogenitét und Diversitat und definieren Standards
zum Umgang damit.

e Sie definieren und fordern konkrete Moglichkeiten zur institutionellen Verankerung und
zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens in Absprache mit den nationalen
Gremien (z.B. IVSK).

e Sie stellen geeignete Austausch- und Informationsgefasse zur Verfligung.
Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Filhrungs- und Fachpersonen

Dabei handelt es sich insbesondere um die Kantonalen IV-Stellen sowie um kommunale
bzw. stadtische Integrationsdelegierte.

e Sie analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartung und
Bedurfnisse der Fuhrungs- und Fachpersonen der IV-Stelle.
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¢ Sie legen Instrumente zur sprachlichen und kulturellen Verstandigung fest. Vor- und
Nachteile der unterschiedlichen Angebote (interkulturell Dolmetschende, Ad-hoc-
Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen) werden aufgezeigt. In diesem
Zusammenhang sind insbesondere die Rolle der privaten Ubersetzungshilfen zu klaren
sowie Fragen der Qualitatssicherung zu prifen.

e Sie klaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung. Besondere
Beachtung erhdlt dabei der Zeitpunkt der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden im Verlauf des Beratungsprozesses (Fruhinterventionsphase, Erst-
oder Folgegesprach). Ebenso von Bedeutung ist die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden bei Jugendlichen und deren der Amtssprache nur wenig méchtigen
Eltern. Betroffene Jugendliche sollten unter keinen Umstanden ein Gesprach selber flr
die eigenen Eltern Ubersetzen mussen. Der damit einhergehende problematische
Positionswechsel innerhalb des sozialen und familidren Gefliiges muss thematisiert
werden.

e Sie schaffen Klarheit bezlglich der organisatorischen Ablaufe, der Zustandigkeiten und
der Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.
Besondere Beachtung erhalt dabei der Zeitpunkt der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden im Verlauf des Beratungsprozesses.

e Sie fordern die Standardisierung der Ablaufe und der Erhebung von relevanten Daten.
Jene Fachpersonen, welche erstmals in Kontakt stehen mit den Versicherten, weisen im
Dossier bzw. in der elektronischen Ablage auf die Amtssprachkenntnisse der
Versicherten hin und geben eine Empfehlung hinsichtlich des Beizugs von interkulturell
Dolmetschenden ab. Dies erleichtert den Fachpersonen die Entscheidung Uber den
Beizug von interkulturell Dolmetschenden flr Erstgesprache.

e Sie klaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle. Dies kann in Form
von Zusammenarbeits- oder Leistungsvertragen® oder in verkurzter Form in Leitfaden
oder Richtlinien umgesetzt werden. Festgehalten werden inshesondere die Art der
Zusammenarbeit, Zustandigkeiten flr den Bestellvorgang, Fragen der
Qualitatssicherung und die Abrechnung. Grundsétzlich ist die Organisation von
interkulturell Dolmetschenden so unkompliziert und standardisiert wie mdglich zu
gestalten.

e Sie prifen die Durchfihrung eines Pilotprojektes. Der konkrete Bedarf an interkultureller
Verdolmetschung sowie mdgliche Schwierigkeiten bei den organisatorischen Ablaufen,
Zustandigkeiten und bei der Koordination kénnen mittels der Durchfiihrung eines
Pilotprojektes eruiert werden. Eine Annéherung der unterschiedlichen Akteure (V-
Stelle, regionale Vermittlungsstelle und interkulturell Dolmetschende) geschieht
unkompliziert und konkret.

¢ Sie halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gespréachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fur deren nachhaltige
Verankerung in der 1V-Stelle.® Insbesondere bei grosseren Institutionen kann damit
einer punktuellen und von persoénlichen Préaferenzen abhéngigen Zusammenarbeit
entgegengewirkt werden.

88 INTERPRET verfugt Uber ein Musterbeispiel zu einem Leistungsvertrag. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial_asset/file/48/leistungsvertrag_muster_dt.pdf.

89 INTERPRET verfugt Giber ein Musterbeispiel zu Richtlinien. Siehe dazu: www.inter-
pret.ch/admin/data/files/editorial _asset/file/47/richtlinien_ikd dt.pdf.
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4.8

4.8.1

Fallbeispiel: IV-Stelle des Kantons Wallis

Die IV-Stelle des Kantons Wallis hat als Pilotpartnerin an der vorliegenden Studie
teilgenommen. Die Pilotkooperation dauerte insgesamt zehn Monate (August 2014 bis Mai
2015).

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen® vor und wahrend der
Pilotkooperation sowie in Gesprachen mit der stellvertretenden Direktorin, dem Leiter einer
Zweigstelle sowie mit drei Fachpersonen erhoben.

Kantonale IV-Stelle Wallis: Ausgangslage

Die kantonale IV-Stelle Wallis hat ihnren Hauptsitz in Sion mit Zweigstellen fur die berufliche
Eingliederung in Martigny und Brig. Die IV-Stelle arbeitet interdisziplinar, die Versicherten
werden unter anderem von Eingliederungskoordinatorinnen/ -koordinatoren,
Psychologinnen und Psychologen sowie von Arbeitsplatzberaterinnen und -berater betreut.

Fallbearbeitung

Bei der Anmeldung der versicherten Person wird aufgrund der gesundheitlichen, sozialen
oder psychischen Probleme entschieden, welche Fachperson fir den entsprechenden Fall
zustandig ist.

Eingliederung vor Rente

Machen ein Arbeitgeber oder eine versicherte Person selber eine Meldung zur
Fruherfassung, klart eine Fachperson der IV-Stelle die Situation ab. Falls das
gesundheitliche Problem der versicherten Person zu einer Invaliditat fihren kann, empfiehlt
die Fachperson eine IV-Anmeldung. Im Rahmen von Massnahmen der Frihintervention
erarbeiten die Fachpersonen der IV in Zusammenarbeit mit der versicherten Person und
dem Arbeitgeber mdgliche Losungen, wie z.B. Anpassungen des Arbeitsplatzes. Weitere
Massnahmen sind die Berufsberatung und Arbeitsvermittlung sowie der Besuch von
Ausbildungskursen und Beschaftigungskursen, welche die berufliche und soziale
Integration férdern. Spatestens zwdlf Monate nach der IV-Meldung entscheidet die 1V-Stelle
Uber Eingliederungsmassnahmen. Ist die Eingliederung erfolgreich, wird der Fall
abgeschlossen. Gelingt die (vollstandige) Eingliederung nicht, wird die Auszahlung einer
(Teil-) Rente beschlossen.

Eingliederung statt Rente

Um eine versicherte Person, welche bereits eine IV-Rente erhéalt, wieder ins Arbeitsleben
zuriickzubringen, kann die IV-Stelle Wiedereingliederungsmassnahmen initiieren. In einer
Triage werden Rentnerinnen oder Rentner ausgewahlt, welche ein besonderes
Eingliederungspotential aufweisen. Ziel dieser Massnahmen ist die teilweise oder
vollstdndige Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt. Bei einer erfolgreichen
Wiedereingliederung werden die 1V-Renten angepasst oder ganz aufgehoben.

Institutionelle Verankerung des interkulturellen Dolmetschens und Finanzierung

Die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis haben bis anhin nicht oder nur sporadisch mit
interkulturell Dolmetschenden gearbeitet. Die Zusammenarbeit ist nicht verankert und
Finanzierungmoglichkeiten sind nicht geklart.

9% Fragebogen FB2 wurde von sechs Fachpersonen ausgefiillt. Fragebogen FB3 wurde 25 Mal ausgefiillt. Die
Einsatzdaten stammen von der regionalen Vermittlungsstelle AVIC.
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Kenntnis Uber die Dienstleistung interkulturelles Dolmetschen

Die sechs Fachpersonen der kantonalen IV-Stelle, welche an der Einfihrungsveranstaltung
der Pilotkooperation teilgenommen haben, hatten bis dahin nicht mit interkulturell
Dolmetschenden sondern hauptséchlich mit privaten Ubersetzungshilfen oder mit Ad-hoc-
Dolmetschenden aus der IV-Stelle selber zusammengearbeitet.

Von den sechs Fachpersonen kannten vier die Dienstleistung des interkulturellen
Dolmetschens aus unterschiedlichen Begegnungen damit:

e von einer friheren Arbeitsstelle
e von der Ausbildung (CAS an der Universitat Lausanne)
e durch einen Versicherten

e durch die Initiierung und Begleitung der vorliegenden Studie in den nationalen 11Z-
Gremien

Verstandigung mit fremdsprachigen Klientinnen und Klienten

Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens war bisher wenig bekannt, die
Fachpersonen haben bis anhin aus unterschiedlichen Griinden nicht mit interkulturell
Dolmetschenden zusammengearbeitet. Grundsatzlich haben die Fachpersonen die
Organisation einer/ eines Dolmetschenden bis jetzt den Versicherten selber Uiberlassen
(siehe 11.3.1).

4.8.2 Pilotphase: Einsatz von interkulturell Dolmetschenden

Am 31. Juli 2014 hat INTERPRET in Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle
fur interkulturelles Dolmetschen AVIC in der kantonalen IV-Stelle in Sion eine
Einfihrungsveranstaltung fur die Pilotkooperation durchgefihrt. Aktiv an der
Pilotkooperation teilgenommen haben zwei Psychologinnen und eine
Eingliederungskoordinatorin. Die IV-Stelle hat die Anzahl der teilnehmenden Fachpersonen
aus organisatorischen Grinden beschrénkt, um den Aufwand fur die Durchfiihrung der
Pilotkooperation in einem angemessenen Rahmen zu halten.

Falle, welche eine interkulturelle Verdolmetschung bendtigten, wurden wéahrend der
Pilotphase an eine der drei Fachpersonen zugewiesen. Dies gab den drei Fachpersonen
die Moglichkeit, die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in unterschiedlichen
Situationen zu erproben und Erfahrungen zu sammelin.

Zusammenarbeit mit AVIC

Mit der regionalen Vermittlungsstelle AVIC sind die Fachpersonen durchwegs sehr
zufrieden. Die Auftragserteilung erfolgt effizient; bei der Vermittlung geht AVIC auf
spezifische Anliegen und Wiinsche betreffend den interkulturell Dolmetschenden ein.

Bezug von interkulturell Dolmetschenden

Die Pilotkooperation mit der IV-Stelle dauerte insgesamt 10 Monate. Die Ausdehnung der
Pilotphase auf 10 Monate wurde vereinbart, weil die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden anfanglich sehr zdogerlich angelaufen war. In den ersten 5 Monaten haben
die Fachpersonen lediglich in fiinf Fallen interkulturell Dolmetschende beigezogen, in den
letzten 5 Monaten war dies doch bereits 20 Mal der Fall. Die Fachpersonen und die Leitung
der IV-Stelle Wallis begriinden die Anlaufschwierigkeiten damit, dass interne Ablaufe
angepasst und das Bewusstsein fir die Moglichkeit der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden tiberhaupt erst geschaffen werden mussten. Zudem zeigte sich, dass eine
Praxisdnderung innerhalb eines Falles sehr schwierig ist: Die Versicherten, welche sich
gewohnt waren, von privaten Ubersetzungshilfen begleitet zu werden, hatten sich dezidiert

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Invaliden- und Unfallversicherung 151



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR l E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

gegen den Beizug von professionellen interkulturell Dolmetschenden ausgesprochen. Die
Fachpersonen haben deshalb mehrheitlich bei neuen Fallen mit interkulturell
Dolmetschenden zusammengearbeitet.

Insgesamt kam es wahrend den 10 Monaten zu 25 Einsatzen:

IV-Stelle Wallis: Einsatze interkulturell Dolmetschender

Einséatze Total Geleistete Zeit in Std. @ (Std. / Einsatz) Betrag Total
25 36.25 1.45 CHF 2'655.00

Abbildung 22: IV-Stelle Walllis: Einsatze interkulturell Dolmetschender

Die gedolmetschten Gesprache dauerten im Durchschnitt knapp eineinhalb Stunden. In der
nachfolgenden Grafik sind die Dolmetschsprachen sowie die Aufteilung der Gesprache
nach Fallen ersichtlich:

IV-Stelle Wallis: Einsatze und Falle nach Sprachen

Portugiesisch
Polnisch
Italienisch
Albanisch

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Anzahl Falle Anzahl Einsatze

Abbildung 23: IV-Stelle Walllis: Einsatze und Félle nach Sprachen

4.8.3 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Bedarf vor der Pilotkooperation

Die Fachpersonen der IV-Stelle Wallis hatten bis zur Pilotkooperation noch nie mit
interkulturell Dolmetschenden zusammengearbeitet und begriinden dies wie folgt:

e Die Organisation einer Ubersetzungshilfe iberlassen die Fachpersonen grundsatzlich
den versicherten Personen.

¢ Die Organisation von interkulturell Dolmetschenden fir Gespréache geht im
Alltagsgeschéft unter.

¢ Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens, ihr Nutzen sowie der
Bestellvorgang und die Vermittlungsstelle waren bis anhin den Fachpersonen wenig
bekannt.

¢ Die allermeisten fremdsprachigen Klientinnen oder Klienten sprechen die Amtssprache
gut genug, um eine ausreichende Verstandigung zu ermdglichen.

In Bezug auf die bevorstehende Pilotkooperation sahen die Fachpersonen jedoch durchaus
Bedarf an der punktuellen Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Bedarf wéhrend und nach der Pilotkooperation

Die drei Fachpersonen haben sehr unterschiedlich oft auf interkulturell Dolmetschende
zurtickgegriffen:
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o FP1, Eingliederungskoordinatorin, hat 18 Gesprache mit interkultureller
Verdolmetschung gefuihrt, welche sich auf 9 Félle verteilen.

e FP2, Eingliederungskoordinatorin (insbesondere fur Jugendliche), hat in drei Fallen
insgesamt drei Mal eine interkulturell dolmetschende Person beigezogen.

e FP3, Psychologin, hat wie FP2 pro Fall nur einmal eine interkulturell doimetschende
Person beigezogen. Dies ist vier Mal vorgekommen.

Alle drei Fachpersonen schéatzen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
sehr und geben an, dass sie dann, wenn es ihnen angebracht schien, mit interkulturell
Dolmetschenden gearbeitet haben. Dass die Fachperson FP1 viel mehr interkulturell
Dolmetschende beigezogen hat als die beiden anderen, erklaren sich die Fachpersonen
damit, dass die Klientel von FP1 ofters fremdsprachig ist und tendenziell seit kirzerer Zeit
in der Schweiz lebt. FP2 betreut vor allem Jugendliche, welche in der Regel die
Amtssprache ausreichend beherrschen. Wenn sie auf interkulturell Dolmetschende
zuriickgegriffen hat, dann war dies bei Gesprachen mit den Eltern der Fall. FP3 berichtet
zudem von einem Fall, bei welchem sich die versicherte Person gegen den Beizug
einer/eines interkulturell Dolmetschenden gewehrt hat.

Den Bedarf an interkulturell Dolmetschenden schéatzen die Fachpersonen als eher gering
ein. Die Zahlen — 25 Einsétze in 10 Monaten — bestatigen diese Einschatzung. Die drei
Fachpersonen sind sich aber einig, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden sehr bereichernd ist:

,Es gibt bei uns nicht viele Situationen, in welchen der Beizug von interkulturell Dolmetschenden
angebracht ist. In diesen wenigen Situationen jedoch, ist die Zusammenarbeit sehr hilfreich.”
Eingliederungskoordinatorin, IV Wallis

Die stellvertretende Direktorin sieht weiteres Potential fiir eine Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden in anderen Abteilungen und Zweigstellen.

4.8.4 Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Interkulturell Dolmetschende in der Frihinterventionsphase

Alle Gesprache mit interkultureller Verdolmetschung fanden in der Frihinterventionsphase
statt. Die beteiligten versicherten Personen erhielten (noch) keine Rente. In dieser Phase
konnen die Fachpersonen unburokratisch bedarfsgerechte Massnahmen veranlassen,
welche zum Erhalt der Arbeitsstelle beitragen, bevor Chronifizierungen der Beschwerden
die Eingliederungschancen stark reduzieren. Zu diesem Zeitpunkt sind eine umfassende
Verstandigung und ein schneller Vertrauensaufbau zentral. Die Fachpersonen der IV-Stelle
Wallis schatzen in diesem Zusammenhang die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden sehr.

Wahrend der Pilotphase wurden keine Gesprache mit interkultureller Verdolmetschung fir
versicherte Personen mit Rente gefiihrt. Eingliederungsmassnahmen nach Erhalt einer
Rente sind in der Regel umfangreicher und aufwandiger, Anspruch darauf haben nur jene
versicherten Personen, welche lber ein gutes Eingliederungspotential verfigen. In dieser
Gruppe sei der Anteil fremdsprachiger Personen viel kleiner, gibt die stellvertretende
Direktorin zu bedenken. Der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist daher fir diese Falle ausserst klein.

Interkulturell Dolmetschende fir Erstgesprache

Von den 25 gefiihrten Gesprachen sind deren 12 Erstgesprache. In 9 Féllen ist es bei
einem Gesprach (Erstgesprach) geblieben. In nur drei Fallen haben die Fachpersonen nach
dem verdolmetschten Erstgesprach noch weitere (2 bis 3) Folgegesprache mit interkulturell

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Invaliden- und Unfallversicherung 153



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR [5 I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

Dolmetschenden gefiihrt. Diesbezlglich ist jedoch zu bemerken, dass funf Erstgesprache
im letzten Monat der Pilotphase stattgefunden haben. Ein Folgegesprach war daher bei
diesen Fallen im Rahmen der Pilotkooperation nicht mehr moglich.

Die Fachpersonen schatzen die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens
insbesondere flur Erstgesprache sehr:

~interkulturell Dolmetschende brauchen wir fir Erstgesprache, da ist die Zusammenarbeit besonders
wichtig.“ Psychologin, IV Wallis

In diesen Erst- oder Abklarungsgesprachen im Rahmen der Friherfassung werden
folgende Themen besprochen:

¢ Vervollstandigung der Informationen (im medizinischen, sozialen und beruflichen
Bereich)

e Erste Beurteilung und Abklarung im Rahmen der Fruhintervention
¢ Madogliche Massnahmen im Rahmen der Frihintervention
¢ Verlauf der Zusammenarbeit, Anrecht auf Leistungen

Die Schwierigkeit besteht darin, dass vorgangig entschieden werden muss, ob fir ein
Gesprach eine interkulturell dolmetschende Person beigezogen werden soll. Vor dem
Erstgesprach wissen die Fachpersonen jedoch in der Regel noch nicht, wie gut die
Amtssprachkenntnisse der versicherten Person sind. Dies sei sehr unbefriedigend.
Mogliche Losungen sehen die Fachpersonen darin, den Sachbearbeitenden, welche fur die
Anmeldung der versicherten Personen zusténdig sind, den Entscheid zu tUberlassen oder
die Amtssprachkompetenzen im Vorfeld telefonisch abzuklaren. Auf alle Falle misse die
Organisation einer interkulturell dolmetschenden Person in die Ablaufe der Fallbearbeitung
aufgenommen werden, betont der Leiter der Zweigstelle, was aber realisierbar sei.

Interkulturell Dolmetschende fiir Folgegesprache

Ziehen die Fachpersonen interkulturell Dolmetschende fiir Folgegesprache bei, dann tun
sie das aus unterschiedlichen Griinden:

e Besprechung von Massnahmen im Rahmen der Frihintervention

e Situationsanalyse bzw. Besprechung des weiteren Vorgehens, des Verlaufs und der
mdglichen Konsequenzen, welche sich aus bestimmten Handlungen von Seiten der
versicherten Person ergeben

e Anrecht auf Leistungen (Rente, Taggeld, Unterstiitzungsleistungen von Dritten, etc.)

Das Gespréachssetting ist als Einsatzkriterium ebenfalls entscheidend. Die Fachpersonen
sehen die Notwendigkeit eines Beizugs von interkulturell Dolmetschenden insbesondere
dann als gegeben an, wenn zum Beispiel die fremdsprachigen Eltern am Gesprach der
jugendlichen versicherten Person teilnehmen. Mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden
gelingt es den Fachpersonen beispielsweise, das schweizerische Bildungs- und
Versicherungssystem zu erklaren:

,Die interkulturell Dolmetschende hat mich darin unterstitzt, den Eltern unser Berufsbildungssystem
naher zu bringen. Sie kennen jetzt die Konsequenzen, die sich aus einer fehlenden Ausbildung
ergeben kénnten, und kénnen ihren Sohn bei der Suche nach einer Schnupperlehre besser
unterstitzen.” Eingliederungsspezialistin, 1V Wallis

Bis anhin hatten die Jugendlichen selber das Gespréch lbersetzt. Dies erachten die
Fachpersonen jedoch als problematisch. Die Fachpersonen méchten zudem in jenen
Situationen mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten, in welchen weitere Institutionen
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4.8.5

4.8.6

(z.B. das RAV oder die Sozialhilfe) involviert sind. Diese Falle sind oft kompliziert, der
Verlauf schwierig und komplex.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Zufriedenheit mit der Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens

Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden
sind die drei Fachpersonen durchwegs sehr zufrieden. Die Fachpersonen beschreiben die
interkulturell Dolmetschenden als professionell, entgegenkommend und sachkundig. Die
Dolmetscharbeit tbten sie kompetent, angemessen und neutral aus. Dem stellen sie die
Ubersetzungsleistungen von Verwandten und Bekannten gegeniiber. Diese wiirden sich im
Gespréach parteiisch und personlich allzu involviert geben:

,Stellen interkulturell Dolmetschende — im Gegensatz zu einer nahestehenden Person als
Ubersetzungshilfe — die Verstandigung sicher, dann kann ich im Gesprach freier intervenieren. Das
gefallt mir sehr gut.“ Eingliederungskoordinatorin, 1V Wallis

An der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden schétzen die Fachpersonen
ebenfalls, dass diese Ulber die bereichsspezifischen Begrifflichkeiten und lber zuséatzliches
Wissen zu den unterschiedlichen Systemen und Zustandigkeiten sowohl im Herkunftsland
als auch in der Schweiz verfugten. Auf dieses Wissen wie auch auf persodnliche
Einschatzungen der interkulturell Dolmetschenden haben die Fachpersonen 6fters in
Nachgesprachen zurtickgegriffen. Dies erleichtere zum Beispiel die interinstitutionelle
Zusammenarbeit mit dem RAV oder mit Behorden der Sozialhilfe sehr, betonen die
Fachpersonen. Denn die versicherten Personen sowie deren Verwandte und Bekannte
wilrden die unterschiedlichen Systeme der sozialen Sicherung selten ausreichend
verstehen. Die interkulturell Dolmetschenden hingegen kdnnten im Gespréach die
Zustandigkeiten und Handlungsspielraume der unterschiedlichen Behérden erklaren.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Die Fachpersonen erkennen keinen besonderen zusatzlichen Aufwand, welcher sich aus
der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ergibt. Den Nutzen der
professionellen interkulturellen Verdolmetschung beurteilen sie demgegentiber als sehr
gross:

,Das interkulturelle Dolmetschen dient den Versicherten. Aber vor allem ist es auch fur uns und
unsere Arbeit wichtig. Ausserdem ist es fur allfallige juristische Konsequenzen von Bedeutung.”
Leiter Zweigstelle, IV Wallis

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden erleichtert die Erfassung der
Situation und damit die Beratungsarbeit. Dank der interkulturellen Verdolmetschung
verstehen die Versicherten die Inhalte, auch wenn diese komplex und schwierig sind.

Eine Fachperson merkt an, dass die Anwesenheit von interkulturell Dolmetschenden den
Vertrauensaufbau und den Aufbau einer personlichen Beziehung mit den Versicherten
erschwere. Dies liege aber nicht an der fehlenden Kompetenz der interkulturell
Dolmetschenden — im Gegenteil, diese wirkten an sich vertrauensférdernd — sondern an der
ungewohnten Situation eines Gesprachs zu Dritt.

Umso grésser sei deshalb die Bedeutung einer guten Rollenklarung und die im Dreieck
angeordnete Sitzordnung, sind sich die Fachpersonen einig.
Weiterfihrung und nachhaltige Verankerung der Zusammenarbeit

VVon besonderer Bedeutung fur die berufliche Eingliederung sind Friherfassung und
Fruhintervention. Oberstes Ziel ist der Erhalt der Arbeitsfahigkeit bei noch erwerbstéatigen
Personen (IV-Revision 5 von 2008). Fir jene Félle sieht die IV Wallis einen Bedarf an
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interkultureller Verdolmetschung. Insbesondere flr Erstgesprache und Gespréache mit
fremdsprachigen Eltern von jugendlichen Versicherten erachten die Fachpersonen die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als hilfreich. Fir diese Situationen
mdchten die Fachpersonen die Zusammenarbeit weiterfiihren.

Pilotkooperation als Instrument der Sensibilisierung

Sowohl die Leitungspersonen als auch die Fachpersonen sind sehr zufrieden mit der
Pilotkooperation. Der Entscheid, dass nur drei ausgewdahlte Fachpersonen an der
Pilotkooperation teilgenommen haben, erachten alle Beteiligten als sehr sinnvoll. Bei einer
EinfUhrung der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in der ganzen IV-Stelle
Wallis werden diese drei Fachpersonen eine Schliisselposition einnehmen:

~Nenn wir eine Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden wollen, dann miissen wir intern
dafir Werbung machen. Wir missen die anderen Fachpersonen informieren und Uberzeugen.“ Leiter
Zweigstelle, IV Wallis

Dass die Sensibilisierungsarbeit von Arbeitskolleginnen und -kollegen lbernommen werden
kann, erachten die Fachpersonen als Vorteil. Die persdnliche Betroffenheit und
Uberzeugung fiihre dazu, dass die anderen Fachpersonen eher gewillt seien, die bisherige
Praxis zu Uberdenken und allenfalls anzupassen.

Ubergeordnete Verankerung des interkulturellen Dolmetschens

Die Leitungspersonen der IV Wallis erachten die Einfihrung einer bedarfsgerechten
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als wiinschenswert. Sie sind jedoch der
Auffassung, dass eine Verankerung und Regelung der Finanzierung auf tibergeordneter
Ebene angegangen werden muss. Sie wiinschen sich deshalb eine Harmonisierung der
Finanzierung der Dolmetschleistungen in allen 1V-Stellen. Méglichkeiten der Finanzierung
bestiinden bereits heute mit der Verrechnung der Dolmetschleistungen tber das globale
Budget als Leistung von Dritten. Langerfristig sei diese Lésung jedoch nicht
erfolgsversprechend. Vielmehr mussten die Dolmetschleistungen als
Abklarungsmassnahme explizit verrechenbar sein, wie dies bei den Regional Arztlichen
Diensten bereits praktiziert wirde.

Der Verankerung des interkulturellen Dolmetschens und der Regelung der Finanzierung
weisen die Leitungs- und Fachpersonen der IV-Stelle Wallis nicht nur innerhalb der IV eine
grosse Bedeutung zu sondern ebenfalls in Bezug auf die interinstitutionelle
Zusammenarbeit:

.Besonders hilfreich ist das interkulturelle Dolmetschen, wenn wir im Rahmen eines Falls mit
anderen Institutionen zusammen arbeiten. Hier ware eine gemeinsame Praxis sehr hilfreich und
winschenswert, auch bezlglich der Finanzierung.” Leiter Zweigstelle, IV Wallis

Die Fachpersonen sind der Uberzeugung, dass die Beratungsarbeit weiter verbessert und
erleichtert wiirde, wenn andere Institutionen, wie z.B. das RAV oder Behoérden der
Sozialhilfe, ebenfalls mit interkulturell Dolmetschenden arbeiten wiirden. Die versicherten
Personen koénnten von Anfang an besser und umfassender informiert werden, die
interinstitutionelle Zusammenarbeit wiirde damit vereinfacht.
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4.9

49.1

Fallbeispiel: Swiss Medical Assessment- and Business-Center (SMAB) AG

Die SMAB AG fiuhrt als Zentrum fiir medizinische Abklarungen und Beratungen unter
anderem polydisziplinare Begutachtungen fir kantonale 1V-Stellen durch. Diese machen
rund 70% des Gesamtumsatzes der beiden Geschéftsstellen Bern und St. Gallen aus. An
der Studie teilgenommen hat die Geschaftsstelle Bern.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen®! an drei Mitarbeitende der
Administration und an sechs arztliche Gutachterinnen/ Gutachter sowie im Gesprach mit
dem Geschéftsleiter erhoben.

Polydisziplinare Begutachtungen fiir IV-Stellen durch externe Stellen

Bei der Beurteilung von Krankheitsbildern und der Bemessung der Invaliditat kénnen sich
die IV-Stellen auf Berichte der behandelnden Arztinnen und Arzte, auf Gutachten vom
Regionalen Arztlichen Dienst (RAD) oder auf Gutachten von externen Stellen stltzen.
Insbesondere bei der Beurteilung von sehr komplexen Krankheitsbildern, oder wenn der
RAD nicht tber die fachlichen Ressourcen verfligt, beauftragen die 1V-Stellen hierfr
spezialisierte externe Gutachterstellen. Diese polydisziplinaren versicherungsmedizinischen
Begutachtungen umfassen Abklarungen in mindestens drei Fachdisziplinen.®? Eine
Begutachtung bezweckt:

¢ die Erhebung medizinischer Befunde und das Beschreiben der funktionellen
Leistungsfahigkeit,

o die Beurteilung der Leistungsfahigkeit sowie

o die Auskunft iber medizinisch zumutbare Mdglichkeiten zur Verbesserung der
Leistungsfahigkeit und deren Realisierbarkeit im Hinblick auf die Eingliederung.®

Vergabeplattform SuisseMED@P

Polydisziplinare Begutachtungen werden seit dem 1. Marz 2012 Uber die Internetplattform
~ouisseMED@P* zufallig und anonym an private Gutachterstellen vergeben. Die Vergabe
ist dabei ortlich nicht gebunden, sondern alleine von den sprachlichen Méglichkeiten
(deutsch, franzésisch, italienisch) und von den zeitlichen Ressourcen der Gutachterstellen
abhéangig.

Zur Plattform werden nur jene Gutachterstellen zugelassen, welche den Vorgaben des
Bundesamtes fiir Sozialversicherungen (BSV) entsprechen und mit dem BSV eine
Vereinbarung® eingegangen sind. Die Gutachterstellen sind unabhangig und unparteiisch
und weder dem BSV noch den kantonalen IV-Stellen gegeniiber weisungsgebunden.®®

Der Hintergrund dieser streng geregelten Praxis ist im Bundesgerichtsurteils 9C_243/2010
vom 28. Juni 2011 zu sehen. Das Bundgericht nahm zu verschiedenen Fragen im
Zusammenhang mit einer polydisziplindren Begutachtung Stellung. Insbesondere die
Verfahrensgarantien sah es als latent gefahrdet an, da zwischen den Gutachterstellen und

91 Fragebogen FB1 wurde 9 Mal ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von der Berner Vermittlungsstelle comprendi?.
92 Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) (2014a): Hintergrund Polydisziplinare Begutachtung in der IV. Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/.

93 Bundesgerichtsurteil 9C_243/2010 vom 28.6.2011. http://www.bger.ch/9c 243 2010 urteil.pdf. S. 9.
94 Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV) (2014b): Mustervereinbarung (Kriterien, Tarif). Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/.

9 Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) (2014b): Mustervereinbarung (Kriterien, Tarif). Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/.S. 6. Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) (2013): Auftragsvergabe

und Zufallsprinzip SuisseMED@P. Bern: BSV. http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Invaliden- und Unfallversicherung 157


http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/
http://www.bger.ch/9c_243_2010_urteil.pdf
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/

Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR l E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

der IV eine wirtschaftliche Abhéngigkeit bestand. Das BSV hat daraufhin Korrekturen in
folgenden Bereichen vorgenommen:®

e Vergabe von Auftragen Uber eine IT-Plattform nach dem Zufallsprinzip
¢ Mindestdifferenzierung der Gutachtertarife
e Verbesserung und Vereinheitlichung der Qualitatsanforderungen und -kontrollen

e Starkung der Partizipationsrechte der versicherten Personen (u.a. anfechtbare
Zwischenverfigung)

Die Eidgenossische Invalidenversicherung lasst in rund 10 Prozent aller Félle die
Begutachtung durch externe professionelle Gutachterstellen abklaren. Die Zusammenarbeit
von |V-Stellen mit privaten Gutachterfirmen ist trotz der durch das BSV neu gestalteten
Vergabepraxis weiterhin umstritten.®” So wird unter anderem immer noch bemangelt, dass
die privaten Gutachterstellen finanziell zu stark abhangig sind von den kantonalen IV-
Stellen. Damit erklaren die Kritiker von privaten Gutachterstellen beispielsweise die
Tatsache, dass die privaten Gutachterstellen die Arbeitsfahigkeit der versicherten Personen
bis zu knapp 30 Prozent héher schatzen als die Gesuchsteller selber oder die
behandelnden Arzte. Eine Studie des Universitatsspitals Basel hingegen fiihrt die
unterschiedliche Beurteilungspraxis darauf zurlick, dass versicherte Personen und deren
behandelnde Arzte ,in grosserem Ausmass persdnliche und psychosoziale Umsténde
berticksichtigen“®. Die SMAB AG betont in diesem Zusammenhang, dass sie in jedem Fall
den versicherungsmedizinischen Vorgaben zur Beurteilung der Arbeitsunfahigkeit
Rechnung tragen muss und dass nicht jede Diagnose zu einer Arbeitsunfahigkeit auf dem
gesamten Arbeitsmarkt flhrt.

Tarifvertrag und Verrechnung

Die Kosten der Begutachtungen werden durch die IV-Stellen bernommen, das
entsprechende Rechnungsformular fur polydisziplinére versicherungsmedizinische
Gutachten wird vom BSV vorgegeben.®® Die Tarife richten sich nach dem Tarifvertrag,
welcher zwischen dem BSV und den Gutachterstellen abgeschlossen wurde. Fir die
erbrachten Leistungen gibt der Vertrag festgelegte Tarife vor. Diese werden gemass der
Komplexitat des Falles abgestuft (Tarifziffer 290.1 bis 290.5: ,Allgemeine/Innere Medizin + 2
Spezialisten® bis ,Allgemeine/Innere Medizin + 6 Spezialisten“). Dolmetscherkosten werden
unter einem separaten Kostenpunkt verrechnet (Tarifziffer 290.6). Hierbei handelt es sich,
sofern moglich (je nach Verrechnungspraxis) nicht um eine Pauschale, sondern um die
effektiv verursachten Kosten durch das interkulturelle Dolmetschen. Diese Anpassungen
wurden aufgrund des Bundesgerichtsurteils durch das BSV im Rahmen der
Mindestdifferenzierung der Gutachtertarife vorgenommen. Bei der vorherigen Praxis waren
die Dolmetscherkosten in der Auftragspauschale bereits enthalten. Diese Tatsache wurde
unter anderen im Bundesgerichtsurteil beanstandet. Bei den bis anhin identischen
Auftragspauschalen ohne die Mdglichkeit, Zusatzaufwendungen wie Dolmetscherkosten zu
verrechnen, habe ,systemimmanent die Gefahr eines Fehlanreizes in qualitativer Hinsicht®

9 Kocher, Ralf (2012): Polydisziplinare Begutachtung in der Invalidenversicherung. Soziale Sicherheit CHSS 4/2012. S.
236-238.

97 Mooser, Hubert (2014): Eine Beschwerde kann sich auch lohnen. Basler Zeitung 18.7.2014. S. 5.

98 Universitatsspital Basel (2014): Grosse Unterschiede bei der Einschatzung der Arbeitsfahigkeit. Mediencommuniqués,
14.07.2014. https://www.unispital-basel.ch/medien/mediencommuniques/detail/article/2014/07/14/grosse-unterschiede-
bei-der-einschaetzung-der-arbeitsfaehigkeit/

99 Bundesamt flir Sozialversicherungen (BSV) (2014b): Mustervereinbarung (Kriterien, Tarif). Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/. Eidgendssische Invalidenversicherung IV (2012): Rechnung fur
polydisziplindre medizinische Gutachten. http://www.svasg.ch/de/online-schalter/pdf/form_300.002.pdf.
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bestanden, weil eine mdglichst einfache Erledigung des Auftrags neue Kapazitaten fur
weitere pauschalentschadigte Begutachtungen geschaffen habel®.

4.9.2 SMAB AG: Fallbearbeitung

Erhalt die SMAB AG einen Auftrag, wird das Dossier von den Administrativ-Mitarbeitenden
gesichtet und medizinisch triagiert, und die gesuchstellende Person wird schriftlich zur
versicherungsmedizinischen Abklarung aufgeboten. Das Aufgebot beinhaltet eine
schriftliche Terminbestatigung, welche die gesuchstellende Person an die SMAB AG zuriick
schicken muss. Auf der Terminbestatigung wird die/der Gesuchsteller/in darauf
hingewiesen, dass das Beisein von Angehdrigen an den Untersuchungen nicht gestattet ist
und dass dementsprechend Angehdrige auch nicht die Funktion eines Dolmetschenden
Ubernehmen dirfen. Weiter wird die gesuchstellende Person gebeten, ihre Muttersprache
anzugeben und anzukreuzen, ob eine Verdolmetschung erwiinscht ist oder nicht.

Wird von Seiten der gesuchstellenden Person eine Verdolmetschung gewiinscht,
beantragen die Mitarbeitenden der Administration fUr die bestétigten Termine bei der Berner
Vermittlungsstelle ,comprendi?“ eine interkulturell dolmetschende Person.

Nach den medizinischen Abklarungen wird aus den Fachgutachten ein polydisziplinares
Gesamtgutachten erstellt. Die Gesamtbeurteilung wird durch unabhéngige Experten noch
einmal gesichtet (Konsensdiskussion und Supervision) und anschliessend an die IV-Stelle
geschickt. Gemass Vereinbarung mit dem BSV muss der Begutachtungsauftrag innerhalb
von 130 Tagen (Auftragseingang bis Versand) geleistet werden.

Entscheid fur den Beizug von interkulturell Dolmetschenden

Der Entscheid fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden liegt bei der
gesuchstellenden Person, indem sie bei der Terminbestatigung den Wunsch nach einer
interkulturellen Verdolmetschung aussert. In der Regel ist das interkulturelle Dolmetschen
den versicherten Personen bekannt, dementsprechend wird von dieser Dienstleistung auch
rege Gebrauch gemacht. Ob eine Verdolmetschung bendtigt wird, ist oft auch aus dem
Dossier ersichtlich. Im Zweifelsfall wirden immer interkulturell Dolmetschende beigezogen,
fuhrt der Geschaftsfihrer der SMAB AG aus.

Wenn eine medizinische Begutachtung aufgrund sprachlicher Probleme nicht méglich ist
oder die/der interkulturell Dolmetschende nicht erscheint, wird die Sitzung abgebrochen.
Die Begutachtung wird nur dann ohne professionelle interkulturelle Verdolmetschung
durchgefihrt, wenn die versicherte Person dies ausdriicklich wiinscht. In diesem Fall wird
dies im Gutachten protokollarisch vermerkt.

Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Die SMAB AG und die Berner Vermittlungsstelle comprendi? verfiigen tber einen
Zusammenarbeitsvertrag. Die Dolmetschkosten verrechnet die Gutachterstelle gemass
Tarifvertrag mit dem BSV direkt den kantonalen IV-Stellen. Wenn der Dolmetscheraufwand
fur eine Begutachtung funf Stunden insgesamt nicht Ubersteigt, werden die Kosten
pauschal verrechnet. Bei aufwéandigeren Fallen, d.h. bei mehr als drei Fachbereichen oder
bei einer zeitlich starkeren Beanspruchung der interkulturell dolmetschenden Person,
verrechnet die SMAB AG den IV-Stellen die effektiv verursachten Kosten, welche von
comprendi? in Rechnung gestellt wurden.

100 Bundesgerichtsurteil 9C_243 2010 vom 28. Juni 2011: S. 48.

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Teil B: Bereichsspezifische Analyse, Invaliden- und Unfallversicherung 159



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR l E I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

4.9.3 Einsatz von interkulturell Dolmetschenden in der SMAB AG
Zusammenarbeit mit comprendi?

Der Geschéftsfuhrer schatzt die Zusammenarbeit mit comprendi? sehr. Die
Vermittlungsstelle gehe meistens auf die Anliegen der SMAB AG ein. Auf Anmerkungen
und Beschwerden reagiere die Vermittlungsstelle angemessen und sofort. Einmal im Jahr
findet ein Austauschtreffen zwischen dem Geschaftsfihrer und der Vermittlungsstelle statt.
Dabei sind auch die interkulturell Dolmetschenden, welche regelmassig fur die SMAB AG
dolmetschen, anwesend. An diesen Treffen kann der Geschéftsfihrer die speziellen
Gesprachssituationen darlegen und besonders wichtige Qualitatsaspekte hervorstreichen.
Die interkulturell Dolmetschenden ihrerseits kdnnen Fragen und Anliegen dussern. Sowohl
der Geschéftsfuhrer der SMAB AG als auch die Leiterin der Vermittlungsstelle schatzen
diese Austauschrunden sehr.

Die in der Administration tatigen Mitarbeitenden der SMAB AG sind hingegen mit der
Dienstleistung der Vermittlungsstelle teilweise nicht zufrieden. Sie beméngeln die zu wenig
effiziente Art der Auftragsbewirtschaftung sowie die teilweise ungeniigende Erreichbarkeit
der Vermittlungsstelle. Die SMAB AG betont in diesem Zusammenhang, dass sie aufgrund
der sehr aufwandigen Terminkoordination und des knappen Zeitmanagements auf eine
effiziente Bearbeitung angewiesen ist. comprendi? und die SMAB AG stehen jedoch in
regelmassigem Kontakt und versuchen, die Zusammenarbeit weiter zu optimieren.

Einsatzzahlen

Die SMAB AG arbeitet seit ihrer Griindung mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.
Die regelmassige Zusammenarbeit zeigt sich auch in den Einsatzzahlen:

SMAB AG: Einsétze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anz. Einsétze geleistete Zeit in Std. Anz. erstellte Gutachten
(davon ca. 70% |V-Begutachtungen)
2012 471 751.41 400
2013 407 675.33 480
2014 404 646.58 550

Abbildung 24: SMAB AG: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Die durchschnittliche Dauer eines Einsatzes betragt 1.7 Stunden, d.h. ungefahr 100
Minuten. Der Geschaftsflhrer schatzt, dass ca. 35% aller polydisziplinaren Begutachtungen
mit interkultureller Verdolmetschung durchgefiihrt werden.

Die Einsatzzahlen nach Sprachen der Jahre 2012 bis 2014 zeigen folgendes Bild:
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SMAB AG Bern: Einsatze nach Sprache und Jahr
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Abbildung 25: SMAB AG Bern: Einsatze nach Sprache und Jahr

Die am haufigsten benotigten Sprachen sind Albanisch, Bosnisch/ Kroatisch/ Serbisch,
Tarkisch, Italienisch und Portugiesisch.

4.9.4 Entscheidungskriterien und Bedarf an interkulturell Dolmetschenden

Entscheidend fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden sind die sprachlichen
Kompetenzen der Versicherten, wobei der Entscheid in erster Linie bei der versicherten
Person selber liegt.

Private Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende sind grundsétzlich nicht
zugelassen. Um das rechtliche Gehor jederzeit gewahrleisten zu kénnen, arbeiten die
versicherungsmedizinischen Gutachterinnen und Gutachter immer, wenn dies
durchfehlende sprachliche Kompetenzen der Versicherten angezeigt ist, mit professionellen
interkulturell Dolmetschenden zusammen.

Grinde fur die unbedingte Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Aus dem Gesprach mit dem Geschaftsfihrer und der Auswertung der Fragebogen
kristallisieren sich unterschiedliche Griinde fur die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden heraus.

Bundesgerichtsurteil und Tarifvertrag des BSV

Das oben erwdhnte Bundesgerichtsurteil hebt die Qualitatsanforderungen, die Bedeutung
der Partizipationsrechte der versicherten Personen sowie die Anforderungen an die
Mindestdifferenzierung der Gutachtertarife hervor. Das BSV regelt im Tarifvertrag mit den
Gutachterstellen unter anderem die Verrechnung der Dolmetschkosten. Damit ist eine quasi
juristische Verankerung fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden gegeben
und die Finanzierung sichergestellt.
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Die Gesuchstellenden kennen ihre Rechte

Der Geschéftsfuhrer der SMAB AG schatzt, dass sich rund 50 Prozent versicherten
Personen bei medizinischen Begutachtungen durch einen Rechtsanwalt begleiten lassen.
Die versicherten Personen und deren Rechtsvertretungen kennen die rechtliche Lage sehr
genau und achten auf eine korrekte Durchfiihrung der Begutachtungen. Die
Gutachtergesprache und Abklarungen werden genau protokolliert, und das rechtliche Gehor
muss gewahrt sein. Die uneingeschrankte sprachliche Verstandigung ist dabei ein
grundlegender Punkt.

Weitreichende finanzielle und persénliche Konsequenzen fir die versicherte Person

Das Ergebnis des Gutachtens hat fir die versicherte Person oft weitreichende
Konsequenzen finanzieller und personlicher Art. Die Beurteilung von zumutbarer
Erwerbstatigkeit bzw. der Invaliditatsgrad bestimmen nicht nur die weitere
Lebensgestaltung und Laufbahn der versicherten Person sondern letztlich auch die Hohe
der finanziellen Unterstiitzung durch die Invalidenversicherung.

Komplexe und schwierige Gesprachsinhalte

Bei den Begutachtungen handelt es sich um versicherungsmedizinische Abklarungen zu
Anamnese und Status, zum Tagesablauf und zu den sozialen Hintergriinden zwecks
Feststellung der aktuellen Arbeitsfahigkeit bzw. -unféahigkeit. Aufgrund der persénlichen
Inhalte sind die Gespréache zum Teil auch stark emotional geféarbt, insbesondere bei
psychischen Beschwerden. Professionelle interkulturell Dolmetschende ermdglichen in
solchen Situationen eine funktionierende Kommunikation.

Organisatorische Griinde von Seiten der Abklarungsstelle

Die Zeit fur die Erstellung des Gutachtens (Fach- und Gesamtgutachten) ist &usserst knapp
bemessen und die Koordination der unterschiedlichen medizinischen Abklarungen
anspruchsvoll. Zudem muss die versicherte Person fur die versicherungsmedizinischen
Abklarungen in der Regel langer anreisen, da die Auftragsvergabe tber SuisseMED@P an
die Gutachterstellen unabhangig vom Wohnort der versicherten Person geschieht. Die
luckenlose Kommunikation muss daher von Beginn weg garantiert sein. Ein klarendes
Zweitgesprach ist aus zeitlichen, rechtlichen und finanziellen Griinden keine Option.

Wirtschaftliche Konsequenzen fir die Gutachterstelle

Die Gutachterstelle muss den strengen Auflagen von Seiten des BSV gentigen. Tut sie dies
nicht, wird sie nicht mehr zur Vergabeplattform SuisseMED@P zugelassen. In der
Vereinbarung ist festgehalten, dass die Gutachterstelle ,die Gutachten nach bestem
arztlichen Wissen und Gewissen entsprechend dem anerkannten Wissensstand der
Medizin“ erstellen miissen®l. Weiter garantieren die Gutachterstellen, dass die
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit bei der Erstellung der Gutachten gewéabhrleistet ist. Eine
lickenlose und vollsténdige Verstandigung ist daher zwingend, Missverstandnisse darf es
keine geben. Bei sprachlich bedingten Verstandigungsschwierigkeiten ist die
Zusammenarbeit mit professionellen interkulturell Dolmetschenden deshalb unerlasslich.

Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Aus rechtlicher, qualitativer und betriebsékonomischer Sicht der Gutachterstelle ist die
Zusammenarbeit mit professionellen interkulturell Dolmetschenden unerldsslich, der Nutzen
daher klar ersichtlich:

101 Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) (2014b): Mustervereinbarung (Kriterien, Tarif). Bern: BSV.
http://www.bsv.admin.ch/themen/iv/00027/. S. 6.
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»Wir sind auf ein professionelles und in jedem Fall verlassliches Gesprachssetting angewiesen,
darum arbeiten wir bei Verstandigungsschwierigkeiten zwischen medizinischer Fachperson und
versicherter Person immer mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.“ Geschéftsfiihrer SMAB
AG, Geschaftsstelle Bern

Die arztlichen Gutachter erkennen ebenfalls einen klaren Nutzen in der Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden. In erster Linie kdnnen sprachliche Barrieren Gberbrickt
werden. Das interkulturelle Dolmetschen tragt aber auch massgeblich dazu bei, das
Verstandnis fir die Situation und Anliegen der versicherten Person zu verbessern und eine
gute Gesprachsatmosphére herzustellen. Die sechs Arztinnen und Arzte beurteilen die
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden als Entlastung.

Zusammenarbeit mit den interkulturell Dolmetschenden

Die sechs befragten arztlichen Gutachterinnen und Gutachter sind mit den Dolmetsch- und
Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden zufrieden. Der
Geschéftsleiter der SMAB AG schétzt die Zusammenarbeit ebenfalls als gut und sehr
konstruktiv ein.

Als besonders wichtig erachten die arztlichen Gutachterinnen bzw. Gutachter und der
Geschéftsfuhrer die Kompetenzen in den Bereichen Rollenbewusstsein, berufsethische
Grundsatze und Sprache/Dolmetschen. Die interkulturell Dolmetschenden mussen die
verschiedenen Rollen der Gespréachsteilnehmenden im jeden Fall respektieren,
weiterfuhrende Erklarungen missen jederzeit deklariert werden. Von besonderer
Bedeutung sind zudem die Unparteilichkeit und die Schweigepflicht. Der Geschaftsfihrer
betont die Bedeutung eines professionellen Umfelds:

~Wir erwarten von den interkulturell Dolmetschenden eine vollstadndige und méglichst wortgetreue
Ubersetzung. Die dolmetschende Person muss die Fragen des arztlichen Gutachters und die
Antworten des Versicherten ohne Emotionen und neutral dolmetschen.” Geschéftsleiter SMAB AG,
Geschéftsstelle Bern

Um ein Vertrauensverhaltnis herzustellen, sei es zudem wichtig, dass flr sdmtliche
Abklarungsgespréache dieselbe interkulturell dolmetschende Person da sei. Da die
Gesprache und Abklarungen an ein bis zwei, maximal drei Tagen durchgefiihrt werden,
bedeute dies fur die interkulturell dolmetschende Person einen sehr zeitintensiven und
anstrengenden Einsatz, fihrt der Geschaftsfihrer aus. Zudem mussten die interkulturell
Dolmetschenden unbedingt Uber Kenntnisse beztiglich der Ablaufe und Verfahren bei
Begutachtungen sowie lber das entsprechende versicherungsmedizinische Vokabular
verfugen.

Der Geschaftsflihrer berichtet von seltenen Fallen, wo die Zusammenarbeit zwischen
medizinischer Fachperson und interkulturell dolmetschender Person nicht funktioniert hat.
Dies vor allem deshalb, weil die interkulturell dolmetschende Person wahrend des
Gesprachs parteiisch war und die versicherte Person verteidigt hat. In diesen seltenen
Situationen nimmt der Geschéftsfiihrer Kontakt mit comprendi? auf und bespricht den
Vorfall mit der dolmetschenden Person und der Leiterin der Vermittlungsstelle. Allenfalls
wird die betroffene dolmetschende Person nicht mehr an die SMAB AG vermittelt, um das
Risiko eines nicht schllissigen Gutachtens infolge inkompetenter Dolmetschleistungen zu
vermeiden.
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4.10 Fallbeispiel: Suva Aarau

Die Suva (Schweizerische Unfallversicherungsanstalt) unterhalt schweizweit 18 Agenturen.
An der Studie teilgenommen hat die Agentur Suva Aarau.

Die Daten wurden insbesondere mittels Fragebogen!®? und in Gesprachen mit vier
Fachpersonen (ein Case Manager, zwei Spezialistinnen der Wiedereingliederung und eine
Fachperson Aussendienst Care) erhoben.

4.10.1 Suva Aarau: Ausganglage

Die Suva Aarau betreut Kunden aus dem Kanton Aargau (ohne Bezirk Rheinfelden) und
aus dem ostlichen Teil des Kantons Solothurn (Bezirke Olten, Gosgen, Gau). Bei der
Agentur Aarau arbeiten 125 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Agentur Aarau versichert
gegen 10'000 Unternehmen mit rund 170'000 Beschéftigten.

Einstufung der Schadenfalle

Erhalt die Agentur Aarau eine Unfallmeldung, wird der Fall in eine Kategorie eingeteilt und
einer Fachperson zugewiesen. Die Suva stuft die Schadenfalle in drei Kategorien ein:

¢ Standard (New Case Management 1 (NCML1)): Hier handelt es sich um leichte Unfalle,
welche maximal eine 8-wdchige Arbeitsunfahigkeit nach sich ziehen. Die Betreuung
geschieht teilweise automatisiert.

¢ Normal (NCM2): Es handelt sich um leichte bis mittelschwere Unfalle. Nach einer
eventuell langeren Phase der Rehabilitation ist die versicherte Person wieder auf ihrem
bisherigen Beruf arbeitsfahig. Die versicherte Person wird personlich durch
Mitarbeitende der Suva betreut. Besondere Beachtung wird der Friiherkennung von
Komplexfallen geschenkt.

o Komplex (NCM3 und NCM3+): Hier handelt es sich um schwer bis schwerstverunfallte
Personen mit einem langwierigen Heilungsprozess, welche nach dem Unfall in eine
schwierige berufliche, famili&re, finanzielle und/ oder soziale Situation geraten. Die
versicherte Person wird durch eine Fachperson der Suva (Spezialist
Wiedereingliederung oder Case Manager) umfassend betreut. Die Wiedereingliederung
gestaltet sich komplex, oft kommt sind Weiterbildungen, Umschulungen etc. nétig.

Interkulturell Dolmetschende werden fast ausschliesslich fir Schadenfalle der Kategorie
Komplex (NCM3 und NCM3+) beigezogen.

Komplexschadenfalle (NCM 3 und NCM 3+) machen nur 5 Prozent der gesamten Falle aus,
sie verursachen aber 80 Prozent der Kosten. Dies zeigen die zwei folgenden Abbildungen.

Anzahl Schadenfalle in Prozent Verursachte Kosten in Prozent

Standard (NCM1)
Normal (NCM2)

Komplex (NCM3, NCM3+)

Abbildung 26: Anzahl Schadenfélle und verursachte Kosten

102 Fragebogen FB1 wurde von 17 Fachpersonen (11 Spezialistinnen/ Spezialisten der Wiedereingliederung, eine
Fachperson Aussendienst Care sowie 5 Case Managerinnen/ Manager) ausgefiillt. Die Einsatzdaten stammen von der
Vermittlungsstelle HEKS Linguadukt Aargau / Solothurn.
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Die Aufteilung der Schadenfélle in die drei Stufen des New Case Managements hat die
Suva 2003 eingefuhrt. Grinde dafur waren die Kundenorientierung und die
Wirtschaftlichkeit. Dank gezielter Friherkennung von Komplexfallen und rascher
Wiedereingliederung sollen die Kosten der Suva reduziert werden. Die Verunfallten sollen
durch eine umfassende Betreuung mdglichst rasch und optimal in den Arbeitsmarkt
reintegriert werden. Fur eine erfolgreiche Wiedereingliederung braucht es das
Zusammenwirken von Arbeitgeber, Patient und dessen personlichem Umfeld sowie vom
Arzt und der Suva. Die Spezialistin/ der Spezialist Wiedereingliederung oder die Case
Managerin/ der Case Manager koordiniert und betreut diesen komplexen Prozess.

Fallbearbeitung

Nach der Unfallmeldung bei der Suva und Einteilung in die Schadenkategorie tbernimmt
die zustandige Fachperson die notwendigen administrativen Vorkehrungen (Meldung bei
der Polizei, bei der IV, Kostengutsprachen, etc.). Sie nimmt auch Kontakt auf mit dem
privaten und beruflichen Umfeld der verunfallten Person. Im weiteren Verlauf der Betreuung
arbeitet die Fachperson die Moglichkeiten der beruflichen Wiedereingliederung aus. Dies
geschieht in einem intensiven Austausch mit der verunfallten Person, mit dem privaten
Umfeld, mit Arztinnen/ Arzten, mit dem Arbeitgeber, mit Fachpersonen der Berufs- und
Laufbahnberatung etc. Verunfallte Personen der Fallkategorie Komplex (NCM3 oder
NCM3+) werden bei Bedarf wahrend mehreren Jahren von der Suva begleitet.

Schadenfalle der Kategorie NCM3 werden durch Spezialistinnen/ Spezialisten der
Wiedereingliederung betreut. Diese Fachpersonen erledigen ihre Arbeit grundsatzlich von
der Agentur aus. Fir Einsatze ausserhalb der Agentur, d.h. fir Abklarungen, Treffen und
Gesprache, welche nicht in der Agentur stattfinden kénnen, kann eine Fachperson des
Aussendienstes Care beigezogen werden. Schadenféalle der Kategorie NCM3+ werden nur
durch eine Fachperson — durch die Case Managerin/ den Case Manager — bearbeitet. Die
Betreuung ist umfassender und die teilweise oder vollstandige Wiedereingliederung dauert
meistens langer.

Verankerung und Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden und die Finanzierung der
Dolmetschleistungen sind schriftlich nicht verankert. Die Fachpersonen der Agentur Aarau
arbeiten jedoch bei Komplexschadenfallen regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen. Die Fachpersonen schatzen, dass die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden seit 8 bis 10 Jahren besteht. Sie ist als Teil der Weiterentwicklung des
Schadenmanagements zu sehen.

Die Finanzierung der Dolmetschkosten wird als Versicherungsleistung im entsprechenden
Fall abgerechnet. Die Fachpersonen entscheiden, wann sie eine interkulturell
dolmetschende Person beiziehen wollen.

4.10.2 Bedarf an interkultureller Verdolmetschung

Vermittlungsstelle HEKS Linguadukt AG / SO: Ablauf und Zusammenarbeit

Mit der Zusammenarbeit mit der Vermittlungsstelle Linguadukt der HEKS-Regionalstelle AG
/ SO sind die Fachpersonen zufrieden. Die Auftragserteilung erfolgt effizient und speditiv,
die Vermittlungsstelle geht bei der Bestellung von interkulturell Dolmetschenden auf
Anliegen der Fachpersonen ein. Dem Wunsch nach einer weiblichen oder mannlichen
dolmetschenden Person — welche je nach versicherter Person und je nach Schadenfall fur
die Zusammenarbeit von Bedeutung ist — wird zum Beispiel immer entsprochen. Falls die
versicherte Person vorgangig bereits mit einer interkulturell dolmetschenden Person
Kontakt hatte, dann winschen die Fachpersonen der Suva, dass dieselbe interkulturell
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dolmetschende Person auch in den Gesprachen der Suva zugegen ist. Diesem Wunsch
entspricht die Vermittlungsstelle wenn mdglich ebenfalls.

Einsatzzahlen

Die von Linguadukt zur Verfugung gestellten Daten beziehen sich auf samtliche Einséatze
von interkulturell Dolmetschenden bei der Suva Aarau. Die Dolmetscheinsatze betreffen
mehrheitlich Gesprache des NCM3 und NCM3+ sowie kreisarztliche Gesprache, welche in
der Agentur stattfinden.

Fur die Jahre 2011 bis 2014 zeigt sich folgendes Bild:

Suva Aarau: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden
Jahr Anzahl Einsétze geleistete Zeit in Std.
2011 40 65.00
2012 41 62.00
2013 73 112.50
2014 90 153.00

Abbildung 27: Suva Aarau: Einsatze und geleistete Zeit in Stunden

Die Anzahl Einsatze ist in den letzten vier Jahren deutlich gestiegen. Die folgende Tabelle
zeigt die Anzahl Einsétze nach Sprachen und Jahr:

Suva Aarau: Einsatze und Sprachen
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Abbildung 28: Suva Agentur Aarau: Einsatze und Sprachen

Die Sprachen Albanisch, Bosnisch/ Kroatisch/ Serbisch, Italienisch und Portugiesisch
wurden am meisten benotigt.

Vorhandener Bedarf

Der Bedarf an der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist vorhanden, dies
bestatigen alle Fachpersonen. In der Regel arbeiten die Fachpersonen fur Gespréche,
welche in der Agentur stattfinden, mit professionellen interkulturell Dolmetschenden und
nicht mit privaten Ubersetzungshilfen (Verwandte und Bekannte). Besuchen die
Fachpersonen die versicherte Person zuhause, dann tibersetzen oft Verwandte und
Bekannte. Auf Fremdsprachkenntnisse von Mitarbeitenden der Suva greifen die
Fachpersonen nur fur kurze Telefongespréache zurtick, und wenn die Verstandigung anders
nicht méglich ist.
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4.10.3 Entscheidungskriterien und typische Gespréachssituationen

Folgende Entscheidungskriterien sind fir den Beizug von interkulturell Dolmetschenden oft
oder immer von Bedeutung:

¢ Die vermittelten Informationen mussen unbedingt verstanden werden.

e Die kommunizierten Entscheide und Weisungen missen nachzuvollziehen sein, die
getroffenen Abmachungen verstanden und umgesetzt werden.

e Die vermittelten Informationen sind komplex und schwer zu verstehen.

Die Félle im Schadenbereich Komplex sind grundséatzlich sehr anspruchsvoll und
langdauernd. Die verunfallten Personen befinden sich in einer schwierigen beruflichen,
familiaren, finanziellen und/ oder sozialen Situation. Die Situationen, in denen
Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten, sind vielféltig.

Unterschiedliche fachspezifische Inhalte

Aufgrund der komplexen Schadenféalle werden unterschiedlichste, oft fachspezifische
Themen angesprochen. Fachpersonen arbeiten sowohl in Erst- als auch in
Folgegesprachen regelmassig mit interkulturell Dolmetschenden zusammen. Zentrale
Gesprachsthemen sind unter anderem:

¢ die genaue Beschreibung des Unfallhergangs;

e der Gesundheitszustand, laufende Therapien und Medikation sowie Heilungschancen
der verunfallten Person;

e Fragen der beruflichen Umschulung, Weiterbildung und langfristigen
Wiedereingliederung;

¢ wenn eine bestimmte Richtung eingeschlagen werden soll, wenn das weitere Vorgehen
und der Verlauf beschlossen wird (,Schlisselgesprach®);

¢ versicherungstechnische Details Uiber die Rentenleistung, Kostendeckung durch Suva,
IV oder Krankenkasse;

o die Vermittlung von rechtlichen Entscheiden zu Leistungen und Kostengutsprachen.

Diese fachspezifischen Inhalte kénnen in der Regel durch private Ubersetzungshilfen nur
sehr ungentigend Ubersetzt werden:

,0Ohne interkulturell Dolmetschende kdnnten wir nicht arbeiten. Sie Ubersetzen sinngemass und
zudem leisten sie noch viel mehr, eben dieses ,interkulturelle®. Sie erklaren die Inhalte und bauen
Bricken.” Case Manager, Suva Agentur Aarau

Die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sei zu einer Selbstverstandlichkeit
geworden.

Koordination mit unterschiedlichen Akteuren

Die Fachpersonen der Suva, welche im Schadenbereich Komplex arbeiten, nehmen in der
Fallbetreuung die Funktion einer Schnittstelle zwischen der verunfallten Person und ihrem
Umfeld einerseits und allen involvierten weiteren Fachpersonen andererseits ein. Sind bei
Beratungsgesprachen mehrere Fachpersonen oder Institutionen beteiligt, dann arbeiten die
Fachpersonen der Suva in der Regel mit interkulturell Dolmetschenden zusammen.
Involvierte Institutionen sind insbesondere die IV, Stellen der Berufsberatung und der
Stellenvermittlung, Arbeitgeber, Beratungsstellen oder Kliniken.

~Wenn z.B. eine Frau auf die Opferhilfestelle muss, sie traut sich aber nicht, dann gehen wir mit.
Oder wir begleiten die versicherte Person zur Schuldenberatung oder zu einem Psychologen. Wir
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versuchen, uns in die Leute hineinzuversetzen und machen alles, um diese Leute gut zu begleiten.”
Case Manager, Suva Agentur Aarau

Damit die Zusammenarbeit mit den involvierten Personen erfolgreich verlauft, ist die
vollsténdige Verstandigung fur alle beteiligten Personen von grosser Bedeutung. Diese
anspruchsvolle Aufgabe kdnnten nur professionelle interkulturell Dolmetschende
wahrnehmen, sind sich die Fachpersonen einig.

Vertrauensbildung mit Hilfe von interkulturell Dolmetschenden

Angesichts der sehr schwierigen Situationen, in welchen sich die versicherten Personen
befinden, ist die Vertrauensbildung fur einen erfolgreichen Heilungs- und schlussendlich
Wiedereingliederungsprozess von entscheidender Bedeutung. Diese Sicherheit und das
notwendige Vertrauen erlangen die versicherten Personen nur, wenn sie die
Konsequenzen, welche sich aus dem Unfall ergeben, und die mdglichen Losungsansétze
umfassend verstehen und eigenméchtig darauf reagieren kénnen:

-Wenn die versicherte Person nachvollziehen kann, wie die Zukunft aussehen kdnnte, dann kann sie
auch die Angst davor verlieren. Daftir aber brauche ich interkulturell Dolmetschende.“ Spezialistin
Wiedereingliederung, Suva Agentur Aarau

Zudem reichen Sprachkompetenzen, welche sich im Alltag der versicherten Personen
bewahren, fir die emotionalen, gesundheitlichen und zum Teil auch tabubelegten Probleme
nicht mehr aus:

,Oft sind die Amtssprachkenntnisse so gut, dass die versicherte Person zwar das Gesagte versteht,
selber aber aufgrund des fehlenden Wortschatzes nicht reagieren kann.“ Spezialistin
Wiedereingliederung, Suva Aarau

Der Beizug von interkulturell Dolmetschenden ist daher insbesondere in jenen Gesprachen
fur die Vertrauensbildung entscheidend.

4.10.4 Qualitat und Nutzen der Zusammenarbeit

Kompetenzen der interkulturell Dolmetschenden

Mit den Dolmetsch- und Kommunikationskompetenzen der interkulturell Dolmetschenden
sind die Fachpersonen der Suva Aarau zufrieden. Die Fachpersonen schéatzen die
Zusammenarbeit sehr, die Qualitat der Verdolmetschung sei gut. Interkulturell
Dolmetschende arbeiteten sehr professionell, sie erschienen punktlich zum vereinbarten
Termin und seien immer sehr freundlich, betonen die Fachpersonen im Gesprach.

Einerseits schatzen die Fachpersonen, dass die interkulturell Dolmetschenden qualitativ gut
und sinngemass Ubersetzen. Andererseits greifen die Fachpersonen auch auf die
interkulturellen Kompetenzen der Dolmetschenden und auf ihre Kenntnisse zum
Herkunftsland zuriick. Zusétzliche Erklarungen oder Erganzungen helfen den
Fachpersonen, die schwierige personliche, soziale und/ oder gesundheitliche Situation der
verunfallten Person richtig einzuschétzen. Die Fachpersonen schatzen es auch, wenn
interkulturell Dolmetschende wahrend des Gesprachs auf Missverstandnisse hinweisen.
Umso mehr aber ist ein gutes Rollenverstandnis von grosser Bedeutung. Darauf weisen die
Fachpersonen mehrmals hin.

Vor- und Nachteile der Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen

Die Fahigkeit, wahrend des Gesprachs die verschiedenen Rollen zu respektieren und einen
differenzierten Umgang mit Nahe und Distanz umzusetzen, unterscheidet die interkulturell
Dolmetschenden eindeutig von den privaten Ubersetzungshilfen (Verwandte und
Bekannte):
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LVerwandte und Bekannte sind befangen. Das hat nichts mit einer bestimmten Kultur zu tun, sondern
das ist grundsatzlich so. Wenn ich fur einen Freund Ubersetzen misste, dann wirde ich auch
versuchen, das Beste rauszuholen.” Spezialistin Wiedereingliederung, Suva Agentur Aarau

Mit privaten Ubersetzungshilfen, insbesondere wenn mehrere Verwandte und Bekannte in
das Gesprach involviert sind, kann auch kein strukturiertes Gesprach gefuhrt werden.
Feinheiten zu genauen Ablaufen, zu Erwartungen und Befindlichkeiten kbnnen nicht eruiert
werden, da das Gesprach inhaltlich auf einem relativ tiefen Niveau stattfindet und die
privaten Ubersetzungshilfen nicht tber das notwendige Vokabular verfuigen, fiihren die
Fachpersonen aus. Dazu komme, dass die Fachperson automatisch weniger nachfragt,
wenn private Ubersetzungshilfen dolmetschen:

LArbeite ich mit privaten Ubersetzungshilfen, bin ich immer etwas gehemmt. Denn es ist
unangenehm, wenn ich den Gespréachsinhalt schlecht verstehe und darum 6fters nachfragen muss
oder Inhalte gar ungeklart im Raum stehen bleiben.” Case Manager, Suva Agentur Aarau

Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen haben in gewissen Féllen aber auch
Vorteile, erganzt der Case Manger. Ubernehmen Verwandte oder Bekannte die Funktion
einer Ubersetzungshilfe, dann erhalt die Fachperson viele Eindriicke iber die Familie bzw.
Uber das personliche Umfeld der verunfallten Person, z.B. Uber innerfamiliare Hierarchien.
Oft kdmen die Fachpersonen auch zu zusatzlichen Informationen, anderen
Interpretationsweisen der Vorfalle und moglichen Interventionen zur erfolgreichen
Wiedereingliederung, welche in dieser Form von der verunfallten Person vielleicht gar nie
dargestellt wurden. Diese Informationen helfen den Fachpersonen, die ganze Situation
umfassend einzuschatzen und dementsprechend die verunfallte Person ideal zu
unterstiitzen. Die Zusammenarbeit mit privaten Ubersetzungshilfen wird in diesem Fall von
der Fachperson bewusst als Ergdnzung zur Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden gewahlt.

Hoher Nutzen der Zusammenarbeit

Den Nutzen fir die alltagliche Arbeit beurteilen die Fachpersonen der Suva Aarau als hoch
bis sehr hoch:

,Das interkulturelle Dolmetschen ist flir unsere Arbeit sehr wertvoll und wichtig. Ohne diese
professionelle Dienstleistung kénnten wir nicht mehr arbeiten. Die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ist eine Bereicherung und eine Erleichterung.“ Case Manager, Suva Agentur Aarau

Das interkulturelle Dolmetschen tragt dazu bei, dass die Fachperson mit der versicherten
Person ein Vertrauensverhdltnis aufbauen kann. Das gegenseitige Verstandnis der
Situation kann sichergestellt werden. Fur einen erfolgreichen Verlauf der Fallbetreuung sind
diese Aspekte zentral, die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden daher
selbstverstandlich. Dies zeigt auch die folgende Aussage:

»Ich muss effizient und effektiv arbeiten, das steht in meinem Pflichtenheft. Wie ich das erreiche, ist
mir Uberlassen. Aber die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden ist ein wichtiges
Instrument. Denn wenn ich in Gesprachen mit versicherten Personen arbeite, die die Amtssprache
ungenugend verstehen, dann mache ich meine Arbeit nicht gut.“ Spezialistin Wiedereingliederung,
Suva Aarau
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ANHANG

Abkurzungsverzeichnis

AG Aargau

ALE Arbeitslosenentschadigung

AMM Arbeitsmarktliche Massnahmen

AOZ Asylorganisation Zirich

AVIC Association Valaisanne Interprétariat Communautaire

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

AVIV Arbeitslosenversicherungsverordnung

BFS Bundesamt fur Statistik

BIB Berufsintegrationsberatung

BlIZ Berufsinformationszentrum

BKSE Berner Konferenz fiir Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz
BSV Bundesamt flr Sozialversicherungen

CM BB Case Management Berufsbildung, Kanton Solothurn

CMB Case Management Berufsbildung, Kanton Luzern

EDK Schweizerische Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren
EG Erstgesprach

ES Einsatz

EU Européische Union

F Fall

FB Fragebogen

FG Folgegesprach

FOS Frontoffice und Support (Abteilung des Amtes fir Arbeit und Migration, Kanton Uri)
FP Fachperson

GGG Gesellschaft fur das Gute und Gemeinniitzige, Basel-Stadt
HEKS Hilfswerk der evangelischen Kirchen Schweiz

iz Interinstitutionelle Zusammenarbeit

I1Z-EKG 11Z Entwicklungs- und Koordinationsgremium

1Z-StG I1Z Steuerungsgremium

v Invalidenversicherung

IVSK IV-Stellen-Konferenz

KBSB Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und Studienberatung
KESB Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden

KID Konferenz der kantonalen Integrationsdelegierten

KIP Kantonales Integrationsprogramm

NCM New Case Management

RAD Regionaler Arztlicher Dienst

RAV Regionales Arbeitsvermittlungszentrum
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RSDA
SBBK
SBFI
SECO
Sek |
Sek Il
SEM
SIL
SKOS
SMAB
SO
SODK
Ssv
Suva
SVA
VDK
VKE
VSAA

Regionaler Sozialdienst Aarwangen

Schweizerische Berufsbhildungsamter-Konferenz
Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation
Staatssekretariat fir Wirtschaft

Sekundarstufe |

Sekundarstufe Il

Staatssekretariat flr Migration

Situationsbedingte Leistungen

Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe

Swiss Medical Assessment- and Business-Center
Solothurn

Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren
Schweizerischer Stadteverband

Schweizerische Unfallversicherungsanstalt
Sozialversicherungsanstalt

Konferenz kantonaler Volkswirtschaftsdirektoren
Vollzugskostenentschadigung

Verband Schweizerischer Arbeitsmarktbehérden
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Fragebogen

o Fragebogen FB1 (Praxisbeispiel): S. 176
e Fragebogen FB2 (Pilotkooperation): S. 181
e Fragebogen FB3 (Pilotkooperation): S. 184

Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in der 11Z
Anhang

INTERPRETY

175



Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln @
Association suisse pour l'interprétariat communautaire et la médiation interculturelle IN I I E RPR [5 I

Associazione svizzera per l'interpretariato e la mediazione interculturale

Schriftlicher Fragebogen fir Best Practice FB1

,Interkulturelles Dolmetschen in Institutionen der interinstitutionellen
Zusammenarbeit*

Bitte beachten Sie folgende begriffliche Prazisierung: Sprechen wir in diesem Fragebogen von
interkulturell Dolmetschenden (ikD), meinen wir ausschliesslich professionelle interkulturell
Dolmetschende, welche durch lhre regionale Vermittlungsstelle vermittelt wurden. Es handelt sich
NICHT um Dolmetschende, welche Sie von eigenen Listen beziehen, oder um Dolmetscheinsétze
durch Bekannte, Verwandte oder Mitarbeitende lhrer Institution, etc.

Bitte fullen Sie den Fragebogen vollstandig aus. Fragen, welche flr Ihre Arbeit mit interkulturell
Dolmetschenden ohne Belang sind, beantworten Sie bitte mit ,keine Antwort/Relevanz”.

Bitte schicken Sie den ausgeflllten Fragebogen per Email an: lena.emch@inter-pret.ch oder per
Post an INTERPRET, Monbijoustrasse 61, 3007 Bern.

Institution: Klicken Sie hier, um Text Fachperson: Klicken Sie hier, um Text
einzugeben. einzugeben.

Ort: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Bitte beziehen Sie alle Fragen zusammenfassend auf alle mit interkulturell Dolmetschenden (ikD)
gefuhrten Gesprache.

Kontext FB1/1

immer oft abund zu selten nie

Handelt es sich bei den Gesprachen mit ikD um O O O O O

Erstgesprache?

Handelt es sich bei den Gesprachen mit ikD um a O O O O

Folgegesprache?

Handelt es sich bei den Gesprachen mit ikD um IIZ- a O O O O

Falle*?

Fuhren Sie mit der/ dem ikD ein Vorgesprach durch? a O O O O

Fihren Sie mit der/ dem ikD ein Nachgesprach a O O O O

durch?

* Bei lIZ-Féllen (11Z: Interinstitutionelle Zusammenarbeit) sind mehrere Stellen involviert. Namentlich RAV, IV, Sozialhilfe,
Berufs- und Laufbahnberatung, SUVA, etc.

Bitte beschreiben Sie stichwortartig eine typische Gesprachssituation, welche die Zusammenarbeit
mit einer/ einem interkulturell Dolmetschenden nahelegt (Fallverlauf, Gesprachsthema und -ziel,
etc.):

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Vermittlung durch die regionale Vermittlungsstelle FB1/2
Mit welcher regionalen Vermittlungsstelle arbeiten Sie zusammen?

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

stimmt stimmt keine
. ) ) voll und stimmt eher stimmt Antwort/
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu: ganz eher nicht gar nicht ~ Relevanz
Die Auftragserteilung erfolgt effizient. a O O O O
Die Vermittlungsstelle geht auf unser Anliegen ein, O O O O O
mit einer/ einem bestimmten ikD
zusammenzuarbeiten.
Die Vermittlungsstelle beriicksichtigt die von uns | O O O O
gewinschten Kriterien zur/ zum ikD (Geschlecht,
Herkunftsland bzw. Region, Sprache, etc.).
Die Vermittlungsstelle garanitert die O O O O O
Qualitatssicherung (Méglichkeiten der Kritik und
Feedback, Ausbildung und Begleitung der ikD, etc.).
eher gar nicht keine
. sehrzu-  eher zu- unzu- Zu- Antwort/
Alles in Allem: frieden frieden frieden frieden  Relevanz
Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung durch die a O O O O
regionale Vermittlungsstelle?
Wahl der Dolmetschenden FB1/3

Arbeiten Sie neben den interkulturell Dolmetschenden (vermittelt durch
die regionale Vermittlungsstelle) noch mit anderen Dolmetschenden oder
Ubersetzungshilfen zusammen?

immer oft abund zu selten nie
Interne/ eigene Liste mit Dolmetschenden: a O O O O
Anderer Ubersetzungsdienst: a O O O O

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Freischaffende Dolmetschende: O O O O O
Interne Ubersetzungshilfen (Fachpersonen aus Ihrer O O O O O
Institution mit entsprechenden Sprachkenntnissen):
Bekannte oder Verwandte der Klientin/ des Klienten: O O O O O
Kinder: a O O O O
Andere: Klicken Sie hier, um Text einzugeben. O O O O O
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Kriterien fur den Beizug einer interkulturell

dolmetschenden Person

Wenn Sie eine ikD beiziehen, wie haufig handelt es sich
um die folgenden Entscheidungskriterien?

Es besteht Grund zur Annahme, dass ich schon den
Anlass und das Ziel des Gesprachs nicht eindeutig
kommunizieren kann.

Ich muss Informationen vermitteln, die unbedingt
verstanden werden mussen.

Ich muss komplexe und schwer zu verstehende Inhalte
vermitteln.

Ich muss sicherstellen, dass das rechtliche Gehor
gewahrleistet ist.

Ich will sicher sein, dass meine Entscheide und Weisungen

nachvollzogen und getroffene Abmachungen verstanden
und umgesetzt werden.

Ich muss etwas mitteilen, das fur das Gegeniber belastend

sein kann.

Ich rechne damit, dass religiése und/oder kulturelle
Aspekte wirksam sind.

Ich muss mit emotionalen Reaktionen auf Seiten des
Gegentbers rechnen.

immer

INTERPRETY

oft

selten

Gibt es flr Sie weitere entscheidende Kriterien, einen ikD beizuziehen?

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Nutzen durch den Einsatz einer interkulturellen

Verdolmetschung
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:

. 2 timmt
Das interkulturelle Dolmetschen tragt vso“numnd
massgeblich dazu bei, ... ganz
... die sprachlichen Barrieren zu Uberbrtcken. a
... meine Anliegen der Klientin/ dem Klienten ndher O
Zu bringen.
... mein Verstandnis fir die Situation und Anliegen a
der Klientin/ des Klienten zu verbessern.
... das Vertrauen der Klientin/ des Klienten zu a
gewinnen.
... dass die Klientin/ der Klient ihre/ seine Anliegen O
und Fragen aussern kann.
... eine gute Gesprachsatmosphare herzustellen. a
... kulturell, sozial und/ oder religids bedingte O
Vorstellungen und Erwartungen zu verstehen.
... mich in meiner Arbeit zu entlasten. a
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FB1/5

keine
Antwort/
Relevanz
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sehr keine
. hoher hoher geringer  gar kein ~ Antwort/
Alles in Allem: Nutzen  Nutzern  Nutzen Nutzen  Relevanz
Wie beurteilen Sie den Nutzen des interkulturellen | O O O O
Dolmetschens fur Ihre Arbeit allgemein?
Kompetenzen der interkulturell dolmetschenden Person FB1/6
Fir wie wichtig erachten Sie die folgenden A o
D2 eher eine
K?mpete-nzen der IkD" sehr eher nicht gar nicht  Antwort/
Die/ der interkulturell Dolmetschende ... wichtig ~ wichtig ~ wichtig ~ wichtig  Relevanz
... drtickt sich muhelos und fliessend in der | O O O O
Amtssprache aus.
... kennt und respektiert die verschiedenen Rollen O O O O O
der Gesprachsteilnehmenden.
... kommuniziert wertschatzend und konstruktiv. O O O O O
... kann sich mit der Klientin/ dem Klienten miihelos a O O O O
verstandigen.
... kennt den kulturellen, sozialen und religiésen a O O O O
Hintergrund der Klientin/ des Klienten.
... reagiert bei Kommunikationsschwierigkeiten O O O O O
angemessen, bewahrt Ruhe und Professionalitét.
... ist unparteiisch. a O O O O
... dolmetscht das Gesprochene vollstandig. a O O O O
... weist wahrend des Gesprachs auf O O O O O
Missverstandnisse hin.
... untersteht der Schweigepflicht. O O O O O
... passt sprachlich die Wortwahl seinem Gegenuber a O O O O
an (z.B. in Bezug auf die soziale, kulturelle Herkunft).
... pflegt einen differenzierten Umgang mit Nahe und O O O O O
Distanz (gutes Rollenbewusstsein).
... deklariert eigene weiterfihrende Erklarungen a O O O O
gegeniber allen Gespréachspartnerinnen als solche.
... Ubersetzt das Gesprochene wortgetreu und a O O O O
genau (d.h. 1:1).
... nimmt, falls dies von der Fachperson gewiinscht a O O O O
wird, wahrend des Gesprachs eine aktive Rolle ein.
... kennt die regionalen und Schweizer Strukturen O O O O O
der fUr das Gesprach relevanten Fachbereiche.
... hilft Ihnen, kulturell, sozial und/ oder religiés a O O O O
bedingte Vorstellungen und Erwartungen der
Klientin/ des Klienten zu verstehen.
eher gar nicht keine
. sehrzu-  eher zu- unzu- Zu- Antwort/
Alles in Allem: frieden frieden frieden frieden  Relevanz
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Wie zufrieden sind Sie mit den Dolmetsch- und a O O O O
Kommunikationskompetenzen der ikD?

Schwierigkeiten wahrend des Gesprachs FB1/7
Wie haufig handelt es sich bei Gesprachen mit einer/ immer oft abundzu  selten nie
einem interkulturell Dolmetschenden um schwierige 0 0 0 0 0
Gesprache?

Wenn Sie an Gesprache denken, welche mit Schwierigkeiten verbunden waren, wie haufig treffen
die folgenden Aussagen zu?

Der Dolmetscheinsatz ist mit ab A';fv'foen,
Schwierigkeiten verbunden, weil ... immer oft undzu  selten nie Relevanz
... der Gesprachsinhalt grundsatzlich sehr a O a O O O
schwierig und komplex ist.

... das Gesprach aufgrund der personlichen O O O O O O
Inhalte stark emotional geféarbt ist.

... die Situation bereits seit langerem verfahren O O O O O O
und konfliktgeladen ist.

... die Kenntnisse der Amtssprache der/ des a O O O O O
ikD ungenigend sind.

... die Dolmetschsprachkenntnisse der/ des ikD a O a O O |
ungenigend sind.

... die/ der ikD sich in die formelle und inhalt- O O a O O |
liche Gestaltung des Gesprachs einmischt.

... flr mich die Gesprachsfiihrung im Trialog a O a O O |
noch ungewohnt ist.

... das Vertrauen der Klientin/ des Klienten O O a O O O
nicht gewonnen werden kann.

... Missverstandnisse zwischen mir und der O O O O O O

Klientin/ dem Klienten bestehen.

Gibt es fur Sie weitere Faktoren, welche fur Schwierigkeiten wahrend des Gesprachs
verantwortlich sind?

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Hier ist Platz fur zuséatzliche Bemerkungen oder Gedanken zur Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Herzlichen Dank fir das Ausfullen des Fragebogens!
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Einflihrungsveranstaltung Pilot-Kooperation
Fragebogen FB2

Bitte beachten Sie folgende begriffliche Prazisierung: Sprechen wir in diesem Fragebogen von
interkulturell Dolmetschenden (ikD), meinen wir ausschliesslich Dolmetschende, welche durch lhre
regionale Vermittlungsstelle vermittelt wurden. Es handelt sich also NICHT um Dolmetschende,
welche Sie von internen Listen beziehen, oder um spontane Dolmetscheinsétze durch
Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende, etc.

Name Fachperson:

Institution:

Bereich:

Interkulturelles Dolmetschen FB2/1
War Ihnen die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens vor Ja O Nein [

dieser Pilot-Kooperation bekannt?

Wenn ja, woher?

Arbeit mit unterschiedlichen Dolmetschenden FB2/2
Wenn Sie sich in |hrer Beratungstatigkeit nicht ausreichend verstandigen kénnen, welche ,Art"
Dolmetschende ziehen Sie bei?

immer oft abund zu selten nie
Interkulturell Dolmetschende (Uber die regionale d O O O O
Vermittlungsstelle vermittelt)
Interne Liste mit Dolmetschenden a O O O O
ANDERER Ubersetzungsdienst O O O O O
Freischaffende (interkulturell) Dolmetschende a O O O O
Interne Ubersetzungshilfen (Fachpersonen aus lhrer a O O O O
Institution mit entsprechenden Sprachkenntnissen)
Bekannte oder Verwandte der Klientin/ des Klienten O O O O O
Kinder O O O O O
ANAEre ... a O O O O
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Griunde fur den tiefen Bedarf an interkulturell FB2/3
Dolmetschenden

Warum arbeiteten Sie bis anhin nicht oder selten mit interkulturell Dolmetschenden der regionalen
Vermittlungsstelle zusammen?

keine

Beurteilen Sie folgende Aussagen: trift Antwort/

trifft zu nicht zu  Relevanz
Unsere Stelle verfiigt iber alternative Ubersetzungsdienstleistungen. O O O
Grundsatzlich Giberlasse ich die Organisation einer/eines O O O
Dolmetschenden der Klientin oder dem Klienten.
Die Einsatzkosten eines interkulturell Dolmetschenden sind zu hoch. O O O
Es herrscht Unklarheit dartiber, wer die Kosten tibernehmen soll. O O O
Die Dienstleistung des interkulturellen Dolmetschens war mir bisher O O O
wenig bekannt.
Der Nutzen des interkulturellen Dolmetschens war mir bisher unklar. O O O
Die allermeisten fremdsprachigen Klientinnen/ Klienten sprechen O O O
geniigend deutsch.
Die Klientin/der Klient soll Deutsch lernen, darum organisiere ich keine O ] Ol
Ubersetzung fur das Gesprach.
In den Beratungsgespréchen handelt es sich meistens um einfache O U O
Sachverhalte.
Die Organisation einer/eines interkulturell Dolmetschenden geht im O U O
Trubel des Alltagsgeschéfts unter.
Die Organisation einer/eines interkulturell Dolmetschenden wirde zu O O O
viel Zeit in Anspruch nehmen.
Ablauf und Organisation der Zusammenarbeit mit interkulturell O O O

Dolmetschenden sind mir wenig bekannt, darum verzichte ich darauf.

Gibt es fur Sie weitere Griinde fiir den tiefen Bedarf an interkulturell Dolmetschenden?
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Einsatzkriterien und Situationen, welche den Beizug FB2/4
von interkulturell Dolmetschenden nahelegen

Notieren Sie die Antworten stichwortartig.

Wenn Sie an die bevorstehende Pilotphase denken, in welchen Situationen werden Sie wohl
interkulturell Dolmetschende brauchen?

Warum, denken Sie, brauchen Sie interkulturell Dolmetschende (Einsatzkriterien)?

Was erwarten Sie von professionellen interkulturell Dolmetschenden im Gegensatz zu
unprofessionellen Ubersetzungshilfen?

Herzlichen Dank fir das Ausfullen des Fragebogens!
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Pilotphase

Ty
”Name der Institution XX.XX.2014 bis xx.xx.2015

Schriftlicher Fragebogen fur PilotFB3

Pilot-Kooperation ,,Interkulturelles Dolmetschen in Institutionen der
interinstitutionellen Zusammenarbeit

ikD = interkulturell dolmetschende Person (vermittelt durch die regionale Vermittlungsstelle)

Bitte flllen Sie diesen Fragebogen nach jedem Einsatz einer interkulturellen
Verdolmetschung aus. Bitte beziehen Sie Ihre Antworten auf den jeweiligen
Einsatz. Fragen, welche im entsprechenden Fall ohne Belang sind,
beantworten Sie bitte mit ,keine Antwort/Relevanz”.

Bitte schicken Sie die vollstandig ausgefullten Fragebogen laufend per Email
an lena.emch@inter-pret.ch oder per Post an INTERPRET, Monbijoustrasse 61,
3007 Bern.

Fachperson: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Dienst: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Gedolmetschte Sprache: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Ort und Datum: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Kontext FB3/1
Erst- oder Folgegesprach
Handelte es sich bei dem Gesprach um ein Erstgesprach? Ja [ Nein O
Handelte es sich bei dem Gesprach um ein Folgegesprach? Ja [0 Nein O

Falls es sich um ein Folgegesprach handelte:
Wie oft haben Sie bislang im laufenden Verfahren

dieses Falles eine/ einen ikD beigezogen? Klicken Sie hier, um Text einzugeben. mal
War beim letzten Gesprach eine/ein ikD Ja, die gleiche Person [
anwesend?

Ja, eine andere Person [

Nein, eine andere Ubersetzungshilfe [
Wer? Klicken Sie hier, um Text
einzugeben.

Nein

Involvierte Stellen
Sind im laufenden Verfahren dieses Falles mehrere Institutionen involviert (RAV, Ja [0 Nein O

IV, etc.)?
Wenn ja, welche Institutionen? Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Gesprachsinhalt und Ziele

Bitte beschreiben Sie stichwortartig Ziele und Inhalt des Gesprachs:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Vor- und Nachgesprach

Fand ein Vorgesprach mit der/dem ikD statt? Ja O Nein O
Fand ein Nachgesprach mit der/dem ikD statt? Ja O Nein O
keine

Falls Sie ein Vor- oder Nachgesprach gefiihrt haben: _ Antwort/
Ja Nein Relevanz

Haben Sie das Vorgesprach als hilfreich fir den Verlauf des n n ]

Gesprachs empfunden?

Haben Sie das Nachgesprach als hilfreich fur den weiteren Verlauf O O O

des Falles empfunden?
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Kriterien fur den Beizug einer interkulturell FB3/2
dolmetschenden Person

Welche Kriterien waren fur Sie entscheidend, eine interkulturell dolmetschende Person
beizuziehen? (Es kdnnen mehrere Aussagen bejaht werden.)

Es bestand Grund zur Annahme, dass ich schon den Anlass und das Zieldes  Ja O Nein O
Gesprachs nicht eindeutig kommunizieren kann.
Ich musste Informationen vermitteln, die unbedingt verstanden werden Ja O Nein [
mussen.
Ich musste sicherstellen, dass das rechtliche Gehor gewahrleistet ist. Ja O Nein O
Ich wollte sicher sein, dass meine Entscheide und Weisungen nachvollzogen Ja O Nein O
und getroffene Abmachungen verstanden und umgesetzt werden.
Ich musste etwas mitteilen, das fur das Gegeniiber belastend sein kann. Ja O Nein [
Ich musste komplexe und schwer zu verstehende Inhalte vermitteln. Ja O Nein [
Ich rechnete damit, dass religidse und/oder kulturelle Aspekte wirksam sind. Ja O Nein [
Ich musste mit emotionalen Reaktionen auf Seiten des Gegentibers rechnen. Ja O Nein [
Gab es fir Sie weitere entscheidende Kriterien, einen ikD beizuziehen?
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
eher gar nicht keine
. sehr zu-  eher zu- unzu- zu- Antwort/
Alles in Allem: frieden frieden frieden frieden  Relevanz
Wie zufrieden waren Sie mit lnrem Entscheid, eine O O O O O
ikD beizuziehen?
Vermittlung durch die regionale Vermittlungsstelle FB3/3
stimmt stimmt keine
. ) ) voll und stimmt eher stimmt  Antwort/
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu: ganz eher nicht gar nicht  Relevanz
Die Auftragserteilung erfolgte effizient. a O O O O
Die Vermittlungsstelle ging auf unser Anliegen ein, a O O O O
mit einer bestimmten Person (ikD) zusammen-
zuarbeiten.
Die Vermittlungsstelle beriicksichtigte die von uns a O O O O
gewlnschten Kriterien zur ikD (Geschlecht,
Herkunftsland bzw. Region, Sprache, etc.).
Die Vermittlungsstelle bemuht sich um die a O O O O
Qualitatssicherung (Méglichkeiten der Kritik,
Feedback, Begleitung, etc.)
eher gar nicht keine
) sehr zu-  eher zu- unzu- zu- Antwort/
Alles in Allem: frieden frieden frieden frieden  Relevanz
Wie zufrieden waren Sie mit der Vermittlung durch O O O O O

die regionale Vermittlungsstelle?
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Kompetenzen der interkulturell dolmetschenden Person

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:
Die/ der interkulturell Dolmetschende ...

... driickte sich muhelos und fliessend in der
Amtssprache aus.

... schien sich mit der Klientin/ dem Klienten
mihelos verstandigen zu kénnen.

... kannte die regionalen und Schweizer Strukturen
der fur das Gesprach relevanten Fachbereiche.

... reagierte bei Kommunikationsschwierigkeiten
angemessen, bewahrte Ruhe und Professionalitét.

... kommunizierte wertschatzend und konstruktiv.

... pflegte einen differenzierten Umgang mit Nahe
und Distanz (gutes Rollenbewusstsein).

... deklarierte eigene weiterfiihrende Erklarungen

gegentber allen Gesprachspartnerinnen als solche.

Alles in Allem:

Wie zufrieden waren Sie mit der/ dem ikD?

stimmt
voll und
ganz

a

O

sehr zu-
frieden

O

INTERPRETY

stimmt
eher

O

O

eher zu-
frieden

O

Nutzen durch den Einsatz einer interkulturellen

Verdolmetschung
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:

Das interkulturelle Dolmetschen trug
massgeblich dazu bei, ...

... die sprachlichen Barrieren zu Uberbrtcken.

... meine Anliegen der Klientin/ dem Klienten naher

Zu bringen.

... mein Verstandnis fir die Situation und Anliegen
der Klientin/ des Klienten zu verbessern.

... das Vertrauen der Klientin/ des Klienten zu
gewinnen.

... dass die Klientin/ der Klient ihre/ seine Anliegen
und Fragen &ussern konnte.

... eine gute Gesprachsatmosphare herzustellen.

... kulturell, sozial und/ oder religids bedingte
Vorstellungen oder Erwartungen zu verstehen.

... mich in meiner Arbeit zu entlasten.
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stimmt
voll und
ganz

a
O

stimmt
eher

O
O

stimmt
eher
nicht

O

O

eher
unzu-
frieden

O

stimmt
eher
nicht

O
O

stimmt
gar nicht

O

O

gar nicht
Zu-
frieden

O

stimmt
gar nicht

O
O

FB3/4

keine
Antwort/
Relevanz

O

O

keine
Antwort/
Relevanz

O

FB3/5

keine
Antwort/
Relevanz

O
O
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sehr keine
. guter guter geringer  gar kein  Antwort/
Alles in Allem: Nutzen  Nutzern  Nutzen Nutzen  Relevanz
Wie beurteilen Sie den Nutzen des interkulturellen O | O O O
Dolmetschens fur das heutige Gesprach?
Schwierigkeiten wahrend des Gesprachs FB3/6
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:
. . - . stimmt stimmt keine
Der Dolmetscheinsatz war mit Schwierigkeiten O o simmt EEEo]
verbunden, weil ... ganz eher nicht gar nicht  Relevanz
... die Amtssprachkenntnisse der/ des ikD | O O O O
ungenugend waren.
... die Dolmetschsprachkenntnisse der/ des ikD a O O O O
ungenigend waren.
... die/ der ikD sich in den Inhalt des Gesprachs a O O O O
einmischte.
... fir mich die Gesprachsflihrung im Trialog noch a O O O O
ungewohnt ist.
... das Vertrauen der Klientin/ des Klienten nicht O O O O O
gewonnen werden konnte.
... der Gesprachsinhalt grundsatzlich sehr schwierig O O O O O
und komplex war.
... das Gesprach aufgrund der personlichen Inhalte O O O O O
stark emotional gefarbt war.
... Missverstandnisse zwischen mir und der Klientin/ a O O O O
dem Klienten bestehen.
... die Situation bereits seit lAngerem verfahren und O O O O O

konfliktgeladen ist.

Hier ist Platz fur zuséatzliche Bemerkungen oder Gedanken zum gefiihrten Gesprach:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Herzlichen Dank fur das Ausfillen des Fragebogens!
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