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Qu’est-ce que la numérisation ?

Les technologies modernes
(cloud) et les programmes
d’enregistrement de
données et d’informations

« La transformation de
formats analogues en
formats numériques »

« Le développement

i inelloge U o Automatisation partielle

entreprises et des
processus »

Disclaimer .
Des processus plus rapides

* Je ne fais pas de publicité pour des programmes ou des produits ;) et plus efficaces

* Ceux-ci ont été choisis en me basant sur la littérature et mon expérience personnelle
Source : https://it-service.network/it-lexikon/digitalisierung (notre traduction)
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Que signifie la numérisation pour nous, interpretes ?

* Davantage d’opportunités
* Davantage d’efficacité
* Nécessité de se perfectionner
* Auto-analyse :
o qu’est-ce qui augmente mon efficacité ?
o Qu’est-ce qui vaut la peine ?
° Que puis-je réellement apprendre et appliquer ?

Source : Fantinuoli 2019
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Le processus d’interprétariat

o Ce qui se passe dans la téte des interprétes

o Toutes les étapes du flux de travail, de I'attribution du mandat jusqu’a

la facturation

Durant l'intervention
d’interprétariat

o Utilisation d’outils a
différentes fins

e Utilisation de plusieurs

appareils

o Attribution du mandat
* Préparation (contenus et
terminologie)
® Préparation
organisationnelle

Avant l'intervention
d’interprétariat

Sources : Albll-Mikasa 2019, Havelka/lacono/Péllabauer 2023

® Suivi
 Facturation

Apreés l'intervention
d’interprétariat
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Utilisation d’outils numériques

. = 0(SQ001: Vor und Nachbareitung)
= 1(5Q002: verwaltung van Terminen und Aufgaben)
= 2(S0003: Datenspeicharung)
= 3(sQo04;: Audio- bzw. videod olmetschen)
= 4(50005: Dolmetschen ver Ot mit technischer Unterstitzung)
00 - 5(sQo06: Onlina-Austausch mit Kollaginnen und kellagan)
6(5Q007: Online-Kentakt mit Kundinnen und Kunden)

= 7(50008: Automatisierte Angebots- und Rechnungslegung)
« 8(sQo09: online-Auftritt und Selbstvermarktung)

— = 9(5Q010; Weiter- und Fartbilduna)
= 10 (Sonstiges: Sonstiges)

4 L L ’l V4 L]
La numérisation dans le processus d’interprétariat
]

Source : lacono/Havelka/Sinclair 2020 (N=356 d’Autriche, Suisse et Allemagne)
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Avant l'intervention d’interprétariat : attribution du
mandat

* Travailler avec des agences ou des services d’interprétariat
o Généralement, I'attribution des mandats est déja numérisée et
automatisée :
— confirmation par un clic
—données clés des interventions d’interprétariat, moins de paperasse
—une note d’honoraires n’est pas forcément nécessaire a la fin

»Comment garder tout de méme une vue d’ensemble sur nos mandats ?
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Avant l'intervention d’interprétariat : attribution du
mandat

* Travailler avec la clientéle directe (personnes ou institutions)
o En général, le choix d’une automatisation est entre vos mains :
—une automatisation est-elle nécessaire ? Pour quelles étapes ?
* Tenir compte de sa situation et de ses co(ts propres
—ou une numérisation est-elle nécessaire?
* Données du-de la client-e (pour la note d’honoraires) et de I'intervention
d’interprétariat
* Systeme de gestion des mandats tel qu’Excel ou autres programmes —
p. ex. https://der-finanzwerker.de/ (gratuit) ou https://Isp.expert/

— Devis : modeéles ou programmes spécifiques
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Gestion des mandats avec « Der Finanzwerker »

lj)ER FINANZWERKER. Dokument erstellen. w

Rechnung
Auftragsdaten Abzurechnende Leistungen 000¢ (inkd. Mwst) Rabatt 0,00%

Leistungsdatum 2 Artikelbezoichnung  Anzahl  Einheit MuST. Einzelpreis (Brutto) In den Lieferschein? n
Zahlungsziel (inTagen) 30 kK "

Q

e
Name [Ji
Vomame [T st
Kundennr |

Bruttorechnung

Fortlaufende Rechnungsnummer

Letate Rechnungsnr 9
Newe Rechnungs. as0
Rechungstext

Source : https://der-finanzwerker.de/rechnungen/
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Source : https://Isp.expert/features/project-management

B Lsp.expert Jobs
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Gestion des mandats avec « LSPexert »

& eoo
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Avant l'intervention d’interprétariat : préparation
(contenus et terminologie)

1. Recherche d’informations sur le theme de I'intervention
d’interprétariat
° En plus de la recherche « classique » sur Internet, ChatGPT peut
également étre utile (attention : ne pas saisir de données sensibles)

16.09.2023  La numérisation dans le processus d’interprétariat

Page 13

Kénntest du mir einen Dialog zwischen einer Patientin und Anasthesistin schreiben? Die

.Attentlon . ChatG PT Patientin wird eine kiinstliche Hifte bekommen. In diesem Gesprach mu ler Arzt sie Gber

’ H H die Volinarkose aufklaren. Das Gespréch wird vom Arzt erdffnet, der ihr erklart, wie die
n eSt pa S omniscie nt Volinarkese funktioniert und welche Risiken und Komplikationen bestehen.
et fait des erreurs !

( p . ex. Ia patl e nte Arzt: Guten Tag, Frau Miiller. Ich bin Dr. Schmidt, der Anésthesist, der fiir Ihre bevorstehende
. , . . s G s . . =
tutOIe |e medeC|n |) Huftoperation verantwortlich ist. Wie geht es |hnen heute?

Patientin: Guten Tag. Dr. Schmidt. Mir geht es soweit gut, danke. Ich bin jedoch ein wenig
besorgt tiber die bevorstehende Operation und die Vollnarkose. Kannst du mir erklaren, wie

das funktioniert?

Arzt: Natirlich, Frau Miller. Ich verstehe, dass Sie sich Gedanken machen. Die VolInarkose ist
ein Verfahren, das wir verwenden, um lhren Kérper wahrend der Operation in einen tiefen

Schlaf zu versetzen, so dass Sie keine Schmerzen oder Unannehmlichkeiten verspiiren. Dabei

verwenden wir spezielle Medikamente, die lhnen (iber eine intravenése Infusion verabreicht

werden.

https://chat.openai.com
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Avant l'intervention d’interprétariat : préparation
(contenus et terminologie)

2.Archivage des informations, afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement
(efficacité !)
o systeme de dossiers de I'ordinateur bien étudié (thématique, par
client-e, etc.)
o Archivage de fichiers dans des outils de computer-assisted interpreting
(CAI)
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Avant l'intervention d’interprétariat : préparation
(contenus et terminologie)

3. Terminologie
o Recherche terminologique

—Banques de données et glossaires (IATE) : dresser une liste afin de
rechercher plus rapidement

—Dans Google, avec des « opérateurs de recherche » tels que filetype:pdf
— Avec ChatGPT (mais prudence !)
o Gestion des termes (recherche et archivage)
— Excel, Excel Sheets ou outils CAl (p. ex. InterpretBank)
* Meilleure présentation avec une fonction de recherche efficace

* Fonctionnalités supplémentaires telles que Flashcards pour mémaoires,
possibilités de travail collaboratif

Source : Fantinuoli 2019
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Avant l'intervention d’interprétariat : préparation
(contenus et terminologie)

3. Terminologie
o Mémorisation
— Outils CAI (voir diapo 17)

— Applis telles que Anki (https://apps.ankiweb.net/), Quizlet
(https://quizlet.com/de) ou Evernote Peek
(https://edshelf.com/tool/evernote-peek/)
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Terminologie avec InterpretBank

https://www.interpretbank.com/site/index.html#features

https://www.interpretbank.com/site/docs/v2/docs-

page.html#section-6
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Avant l'intervention d’interprétariat : préparation
Terminologie avec Interpreters’ Help organisationnelle

1. Rendez-vous

o Calendriers numériques (p. ex. Google Calender)
2. Différentes fonctions

o Listes to-do numériques (p. ex. Trello, Google Keep, Microsoft to Do)
3. Appareils et outils

o p.ex. pour l'interprétariat a distance (navigateur avec fonction de
recherche, terminologie, etc.)

Source : https://interpretershelp.com
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https://www.researchgate.net/figure/A-Trello-board-showing-the-visualization-

of-the-tasks-that-are-planned-to-be-done-in-the_figd 334726157

$ MeinTag

% Wichtig

i Geplant

G Aufgaben

+ Neue Liste

£ Mirzugewiesen

Aufgaben

O nutgabe hinzuigen

@ Q
0 = i P integriren
O sim2vobersien
O Proofreading erhalten, einarbeiten und einreichen

Obersetzung Obi 2

o

Gbersetzung Obi 1

Ubersetzung Anna 2

9| a

Ubersetzung Anna 1

Feedback Sim 2

Source : https://todo.microsoft.com/tasks/
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Durant l'intervention d’interprétariat : outils pour
I'interprétariat sur place

* Tablette
o pour prendre de notes avec un stylo numérique
o pour faire des recherches
o pour vérifier dans ses propres glossaires

Sources : Goldsmith 2018, Orlando
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Durant lI'intervention d’interprétariat : outils pour
I'interprétariat sur place

»Linterprétariat avec une tablette reste sous-représenté, aussi bien
dans la recherche que dans la pratique.

gt universitat
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Utilisation de tablettes

Welche Ressourcen verwenden Sie in der Regel fur Ihre Notationstechnik?

Avantages Inconvénients
Brutto-
Accés 3 Internet et a son Batterie et crash techniques Antwort Anzahl | Prozentsatz
propre matériel Notizblock + Stift (SQ001) | 321 90.17%
Faire défiler et changer le Poids iPad + Stylus (SQ002) | 14 3.93%
zoom SimCons Technik (zB. Smartpen, Digital Pen, Notability/AudioNotiz App + iPad) (SQ003) 8 2.95%
Respectueux de Confidentialité (p. ex. devant sciieliyes| Auclie 9 2.53%
I’environnement les tribunaux)
Professionnalisme Stress supplémentaire
Source : lacono/Havelka/Sinclair 2020 (N=356 d’Autriche, Suisse et Allemagne)
Sources : Corpas 2018, Goldsmith 2018, lacono/Havelka/Sinclair 2020
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Durant lI'intervention d’interprétariat : outils pour
I'interprétariat a distance

« Utilisation de plusieurs appareils pour I'interprétariat a distance

Photographie : Katia lacono©
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Apres lI'intervention d’interprétariat :
* Suivi
o Noter les connaissances acquises (contenu et termes)

o Utiliser les mémes outils que pour la préparation
o Attention a la protection des données !

* Facturation
o Comme pour la gestion des mandats : de quel degré d’automatisation
avons-nous besoin?

—Modeles ou programmes spécifiques (semblables a ceux de la gestion des
mandats)
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Une facture avec « Der Finanzwerker » Une facture « LSP.expert »

B Lspexpent Invoice: 2023-001
o e 023
Rechnung Nr. 2018-6350 — )
overven - Siingoptions
L e o o o -
04.06.2018 04.07.2018 04.065.2018 K-11210 - == ©
—_— Jooe o o s e e
Sehr geehrts Damen und Merren - e el
oA
B moen frosr M
vielen Dank fur hren Auftrag!
Wir haben gerne mit Ihnen zusammengearbeitet one by

Froundiiche Grifie e ’ e
Mustedima o Umeot oy ewacwse s Ui
Pos Menge Einheit _ MwStEi i Mo e ssowos owon o s2s78¢
1 Tesiprodukt 1 Stk 13% 119.00€ 119,00 € R
Nettobstrag 100,00 € Rechnungsbetiag 119,00 € Tt 1 ec  osmewess  omw  omw  iamme
MwSt 19% 19,00 € D —
Bitte zahlen Sie die Rechnung bis zum oben angegebenen Falligkeitsdatum s os1s2¢
i ot smtn
Source : https://der-finanzwerker.de/rechnungen/ Source : https://lIsp.expert/features/invoicing
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Merci de votre attention !

katia.iacono@univie.ac.at

Zentrum fir Translationswissenschaft
Université de Vienne
Kolingasse 14-16, 4.38
A-1090 Vienne
Vienna Interpreting Research Group

https://viennainterpreting.univie.ac.at/
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Autres lectures recommandées

De Rioja, Lourdes (en anglais et espagnol) : https://www.lourdesderioja.com/researchmedi/

Glossaire médical (en allemand) : https://www.sprechzimmer.ch/Ratgeber/Medizinisches_Glossar/

Glossaire asile (en allemand) : https://www.migesplus.ch/publikationen/asyllexikon

Goldsmith, Joshua (en anglais) :
https://www.google.com/search?q=tablet+interpreting&client=firefox-b-
d&ei=KxyxZOPNFpiOxc8P0se50Ag&start=10&sa=N&ved=2ahUKEwijj9Pg942 AAXxUYR_EDHdJj
Do0oQ8tMDegQIAXAE&biw=1366&bih=643 &dpr=1#fpstate=ive&vld=cid:62d85ed9.vid:mJZrAJkq
Pyc

IATE : https://iate.europa.cu/home

Knowledge Centre of Interpretation : https://knowledge-centre-
interpretation.education.ec.europa.eu/fr/node/20200#tabletsininterpretertraining

Comparaison Finanzwerker & LSP.expert (en allemand) : http://www.universitas.org/wp-
content/uploads/Universitas_319_web.pdf

Optimiser la recherche Internet : https:/support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=fr
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Applis et outils

https://der-finanzwerker.de/

* https://Isp.expert,

https://apps.ankiweb.net/

* https://quizlet.com/de

https://edshelf.com/tool/evernote-peek/

https://todo.microsoft.com/tasks/

https://trello.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wacom.bamboopapertab&hl=it&gl=US

https://chat.openai.com

https://interpretbank.com/site/

https://interpretershelp.com/
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